RESOLUCION No. 18 DE 2008
(Abril 15 de 2008)

LUI;

AMIGO|

FUNDACION
UNIVERSITARIA

Por medio de la cual se reglamentan los servicios de Bienestar
Universitario para los estudiantes matriculados en los
Programas ofrecidos en la modalidad a Distancia de la
Fundacién Universitaria Luis Amigo.

EL RECTOR GENERAL DE LA FUNDACION UNIVERSITARIA LUIS AMIGO, en
usc de sus atribuciones legales y estatutarias,

CONSIDERANDO QUE:

PRIMERO: ElI Bienestar Universitario es una funcidon sustantiva de las
Instituciones de Educacion Superior que propende por mejorar la calidad de vida
de todos los miembros de la comunidad universitaria

SEGUNDO: Es necesaric desarrollar estrategias gue permitan cubrir ias
necesidades, no solo de los estudiantes matriculados en programas presenciales,
sino de quienes avanzan sus estudios con [a modalidad a Distancia.

RESUELVE:

Por medio de la cual se reglamentan los servicios de Bienestar Universitario
para los estudiantes matriculados en los Programas ofrecidos en la

modalidad a Distancia de la Fundacion Universitaria Luis Amigé, con los
siguientes criterios:

ARTiCULQ PRIMERO: POLITICAS DE BIENESTAR UNIVERSITARIO DE LA
FUNDACION UNIVERSITARIA LUIS AMIGO. En cumplimiento de lo dispuesto en
el articulo 117 de la Ley 30 de 1992

1. L.os Programas de Bienestar Universitario deben cubrir Ia totalidad de la
Comunidad que conforma la Institucion (estudiantes, docentes, investigadores y
personal administrativo); teniendo en cuenta l{a diversidad de condiciones de cada
persona en particular: sus funciones dentro de la Institucién, jornada, modalidad vy
tiempo de dedicacidn, su edad, situacidn socioecondmica, necesidades,
aspiraciones individuales, asi como sus intereses, aficiones y habilidades.

2. Las Instituciones de Educacion Superior deben definir estrategias para
fomentar la participacion en las actividades de Bienestar Universitario. La oferta
de estas debe ser amplia, diversa y atractiva para obtener el mayor numero
posible de oportunidades y alternativas.
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3. Es responsabilidad de las Instituciones de Educacion Superior definir
claramente {a organizacidon encargada de planear y ejecutar programas %
actividades de bienestar (Ley 30, Articulo 117). Debera asegurarse la adecuada
coordinacion entre las distintas dependencias que tengan a su cargo acciones de
bienestar.

4 Las Instituciones de Educacidon Superior deben propiciar programas y
actividades orientadas a mantener y mejorar la comunicacion efectiva entre
personas o dependencias; igualmente deben establecer canales de expresion y
critica a traves de los cuales los integrantes de la comunidad puedan manifestar
sus opiniones e inquietudes, sugerencias e iniciativas.

5. Las acciones preventivas en Bienestar Universitario merecen la mayor
atencion para evitar situaciones que definitivamente deban darse y como [os
procesos correctivos o remediales que se harian necesarios; igualmente se debe
crear conciencia sobre los riesgos que representan determinadas decisiones
cuyos alcances no han sido evaluados previamente.

0. El Bienestar Universitario en las Instituciones de Educacién Superior debe
atender las areas de: Salud Integral, Cultura, Desarrollo Humano Promocion
Socioecondmica, Recreacion y Deportes y Pastoral Universitaria.

7. En la distribucion presupuestal debe tenerse presente el criterio de equidad
para atender todas de las areas del Bienestar Universitario. Los costos de
programas de formacion docente y de subvencion en las matricutas estudiantiles
no pueden hacer parte del presupuesto de Bienestar Universitario.

8. Las Instituciones de Educacion Superior deben asignar los recursos
humanos, fisicos y financieros suficientes para garantizar la realizacién de las
actividades y programas de Bienestar Universitaria, ya sea con infraestructura
propia o la que se pueda obtener mediante convenios.

9 Acorde con las disposiciones legales, el Ministerio de Educacion Nacional

debe apoyar especialmente los programas que conllevan Ia cooperacion
interinstitucional.

10.  Las Instituciones de Educacion Superior deben buscar el establecimiento de
relaciones con entidades estatales o privadas, regionales, nacionales e
iInternacionaies que favorezcan la realizacion de programas y actividades de
Bienestar.

1. El Ministerio de Educacion Nacional debe propiciar la realizacidn de eventos
en las diferentes areas de Bienestar Universitario en los cuales se tenga cada vez
la participacion de un mayor ntimero de Instituciones de Educacién Superior.



12.  El estudio y la investigacion de temas propios de cada una de las areas de
bienestar senaladas, deben tener un espacio importante en los programas de
Bienestar Universitario.

13.  Para velar por el cumplimiento de lo establecido en los articulos anteriores,
el Ministerio de Educacidn Nacional constituira tanto a nivel nacional como
regional un comité integrado por vicerrectores o directores de Bienestar
Universitario.

14.  Las acciones de Bienestar Universitario dirigidas a los estudiantes en el
area de Salud iIntegral, deben procurar el mejoramiento permanente de las
condiciones ambientales, fisicas y psiquicas mediante programas preventivos y
correctivos que contribuyan a un buen desempefio académico; es necesario
apoyar tambien los esfuerzos personales en este sentido para fortalecer ia
sinergia que fortalece la Unidad en beneficio de la comunidad universitaria. Las
acciones en esta area dirigidas a los docentes y personal administrativo, deben
orientarse a complementar los programas generales propios de la vinculacion
contractual. Consideracion particular debe tener la atencidon de situaciones de
emergencia y alto riesgo en el campus de las Instituciones de Educacion Superior.

15.  Las acciones de Bienestar Universitario en el area de Desarrollo Humano,
deben facilitar en cada persona el mejor conocimiento de si mismo y de los
demas miembros de la comunidad; fomentar su capacidad de relacionarse y
comunicarse; desarrollar el sentido de pertenencia y compromiso individual con la
Institucion y fortalecer las relaciones humanas dentro de ella para lograr una
verdadera integracion que redunde en beneficio del entorno social.

En este sentido, dentro de las Instituciones de Educacion Superior se deben
procurar espacios fisicos que propicien el encuentro de las personas y el
aprovechamiento libre de estos espacios. Asi mismo, las acciones en esta area
deben buscar la adaptacion y mejor desempefio dentro de la Comunidad,
iIncentivando los mejores logros y las realizaciones destacadas.

16.  En el area de promocidon socioecondmica, los programas de Bienestar

Universitario deben apoyar acciones que procuren mejorar las condiciones
socioeconomicas, a partir de esfuerzos individuales.

17.  En el area de Cultura, las acciones de Bienestar Universitario deben
estimular el desarrollo de aptitudes artisticas y la formacion correspondiente;

ademas, facilitar su expresion y divulgacion. lgualmente, deben fomentar Ia
sensibilidad hacia la apreciacion artistica.

18. Las acciones de Bienestar Universitario en las areas de Recreacion y
Deportes, deben dirigirse a orientar el esparcimiento mediante actividades de
caracter recreativo y ecoldgico que permitan valorar y preservar el medio



ambiente; motivar |la practica del deporte y fomentar el espiritu de superacion a
través de una sana competencia estimulando el desarrollo de aptitudes deportivas,
la formacion correspondiente y la participacion de toda la comunidad.

ARTICULO SEGUNDO: FILOSOFIA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

Nuestro horizonte es apoyar la formacion integral de la comunidad universitaria a
traves de la Salud integral, ta Cuttura, la Recreacion, el Deporte, el Desarrollo
Humano, la Promaocién Socioecondmica y 1a Pastoral Universitaria.

ARTICULO TERCERO: PRINCIPIOS FILOSOFICOS

1. Integracion de todos los estamentos: estudiantes matriculados en la

modalidad a Distancia, asesores, personal administrativo, egresados y sus
familias.

2. Desarrollo permanente de actividades de prevencién en Salud Integral,
deporte, recreacion, cultura, desarrollo humano y egresados, a su vez la gestion
con recursos para posibilitar ayudas a estudiantes con situaciones econdmicas
dificiles y el acompanamiento religioso a través de ia Pastoral Universitaria.

3. Construccion permanente de calidad de vida, a través de la formacion de
estilos de vida saludables.

4 Convocar a la participacion y el liderazgo para hacer parte de Ia
cotidianidad institucional.

ARTICULO CUARTQ: VALORES CORPORATIVOS

1. Concepcion integral del desarrolio humano. Cuando decimos en nuestro
slogan "La Realizacion del Ser Humano, el Compromiso que Sabemos Cumplir’,
estamos reconociendo lo fundamental que es para nosotros, pensar la FUNLAM
desde la perspectiva de una vida digna, fundamentada en el concepto de
integralidad que motive y mantenga, dia a dia, el reto de revisar y mejorar los
aspectos pertinentes para el desarrollo y la realizacion de la persona. Este
desarroilo humano, asumido como proyecto de vida, posibilita un proceso
individual y colectivo que lieva la persona que conforma la comunidad

universitaria, ha asumir un rol que le permita construir su identidad personal
profesicnal y social.

2. Atencion inmediata a la comunidad universitaria. Esta Direccidn es un

area de todos y para todos. Nuestra pretension es dar respuesta a las
necesidades de la comunidad universitaria en el menor tiempo posible.



3. Calidad de los servicios. Satisfacer, de conformidad con los
requerimientos de cada estudiante, las distintas necesidades que tienen y que le
dan sentido y razon de ser al desempeiio profesional. La calidad se logra a través
de todo el proceso de acompafnamiento, ejecucion y evaluacién de los servicios
que se prestan y el grado de satisfaccion que experimenta el estudiante por todas
las acciones recibidas.

4, Solidaridad, honestidad y justicia.

4.1 Solidaridad: Es la determinacion firme y perseverante de comprometerse por
el bien comun.

4.2 Honestidad: Es una cualidad humana consistente en comportarse vy
expresarse con coherencia y sinceridad, y de acuerdo con los valores de verdad y
justicia. En su sentido mas evidente, la honestidad puede entenderse como el
simple respeto a |la verdad en relacién con el mundo, fos hechos y las personas;
en otros sentidos, la honestidad también implica 1a relacién entre el sujeto y los
demas, y del sujeto consigo mismo.

4.3 Justicia: Es dar a cada quien io que le corresponde, quien realiza lo que debe,
crea Responsabilidad.

5. Fortalecimiento de la participacion en la programacion de Bienestar
Universitario. Compromiso activo como integrante de la comunidad.

6. Sentido de Pertenencia. Es sentir 1a alegria de lo pequerio y de lo grande
que gesta en nuestra universidad.

ARTICULO QUINTO: MISION DE BIENESTAR UNIVERSITARIO EN LA
FUNDACION UNIVERSITARIA LUIS AMIGO

Es mision de Bienestar Universitario promover, propiciar y fortalecer la Formacion
Humana a partir del desarrollo y la practica del conocimiento y el compromiso del
servicio, garantizando espacios de socializacidn, generacion de valores,
crecimiento de la vida personal y colectiva, fomentando la responsabilidad, |a
solidaridad, la tolerancia, 1a participacion, la autonomia y el liderazgo: reafirmando
el sentido de identidad y pertenencia a {a FUNLAM a través de las dreas de Salud
Integral, Deportes, Cultura, Desarrollo Humano y Pastoral Universitaria como
medios para el logro del fin dltimo: el Bien — Estar Universitario.

ARTICULO SEXTO: VISION DE BIENESTAR UNIVERSITARIO EN LA
FUNDACION UNIVERSITARIA LUIS AMIGO

En el ano 2010, seremos lideres en el desarrollo de las dimensiones Humana,
Fisica, Psicoactiva, Intelectual, Moral Social, Cultural y Ambiental.



ARTICULO SEPTIMO: CRITERIOS ESPECIFICOS DE BIENESTAR
UNIVERSIARIO EN LA FUNDACION UNIVERSITARIA LUIS AMIGO

La distribucion de los recursos de Bienestar Universitario se regira por los
principios de equidad, racionalidad, cobertura e impacto:

1. Equidad: Tienen una connotacidon de justicia e igualdad social con

responsabllidad y valoracion de la individualidad, llegando a un equilibrio entre las
dos cosas, la equidad es lo justo en plenitud.

2. Racionalidad: es una capacidad humana que permite pensar, evaluar y actuar

de acuerdo CON ciertos principios de optimidad y consistencia, para satisfacer
algun objetivo o finalidad.

3. Cobertura: Ofertar a ios estudiantes matricuiados en la Modalidad a Distancia,
los servicios a prestar en cada una de las areas de Bienestar Universitario: Salud

Integral, Recreacion y Deportes, Cultura, Desarrollo Humano, Promocién
Socioecondmica, Pastoral Universitaria y Capellania.

4. Impacto: Los servicios de Bienestar Universitario crean en los estudiantes
efectos positivos que permiten la continuidad en la utilizacién de los servicios.

ARTICULO OCTAVO: OBJETIVOS DE BIENESTAR UNIVERSITARIO EN LA

FUNDACION UNIVERSITARIA LUIS AMIGO, CONFORMES AL PLAN DE
DESARROLLO VIGENTE

1. Consolidar una agenda por semestre de las actividades a ejecutarse por
cada una de las areas que conforman la Direccion de Bienestar Universitario:

Salud Integral, Cultura, Recreacién y Deportes, Desarrollo Humano, Promocion
Socioeconomica y Pastoral Universitaria.

2. Fomentar la integracion de la comunidad universitaria bajo las tematicas y
realizacion de actividades del desarrolio humano para el Siglo XXI.

3. Posibilitar y ampliar Ia recreacidén y el deporte, la actividad cultural a nivel
Institucional, local, nacional e internacional.

4. Fomentar el uso de los medios de informacién y publicaciones producto de
nuestro ejercicio profesional.

9. Propender por la impiementacion de Ia ludica y la recreacidon en las
diferentes practicas de fa formacién integral.

6. Crear condiciones propicias para que la Capellania pase a ser una
Parroquia Personal Universitaria.



7. Crear la cultura de la prevencion integral y el auto-cuidado

8. Crear canales de comunicacion y atencion adecuados para la prestacion de
los servicios de Bienestar Universitano, para los estudiantes matriculados en la
Modalidad a Distancia.

ARTICULO NOVENO: PROGRAMAS DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

Los estudiantes matriculados en la modalidad a Distancia seran beneficiarios de
los siguientes programas:

1. AREA DE SALUD INTEGRAL: Comprende los siguientes servicios:

1.1 Servicio Medico. L.os estudiantes matriculados en programas bajo la modalidad
a Distancia podran ser atendidos personal y virtuaimente “Asesoria: Hora de
Acompanamiento Virtual”. De manera personal en Consultorio Médico presta
atencion en salud en relacién a la medicina general; virtualmente se prestara
asesoria y orientacion en temas de prevencion y salud en general.

1.1.1 Consuita médica

1.1.2 Asesoria "Hora de acompanamiento virtual’

1.1.3 Campanas de prevencion integral:

- Asesoria Personalizada en Anticoncepcion

- Campana Donacién de Sangre

- Citologias

- Control Presion Arterial

- Valoracion Nutricional

- Otras Campafias

1.1.4 Consulita Psicoldgica

1.1.5 Jornadas de salud mental: son conferencias que ayudan a la comunidad a
enfrentar problematicas psicoldgicas. Las memorias estardn disponibles en
DICOM

1.1.6 Asesoria Virtual

1.1.7 Servicio Odontologico

1.1.8 Tratamiento por adiccion de sustancias psicoactivas en el Centro de
Desarrolio Humano |

1.1.9 Convenios con Empresas de Salud: La Direccidn de Bienestar Universitario
tiene convenios con diferentes Empresas de Salud para atender a todos los
estudiantes, egresados, empleados vy sus familias, garantizando tarifas
preferenciales. Entre los que se cuenta los convenios de Ginecologia, Ecografias,
Laboratorios clinicos y Oftalmologia

AREA DE RECREACION Y DEPORTES: brinda los siguientes servicios:
Cursos deportivos:
Tenis de Campo para nifos

2.
2.
2.1.1

2.1.2 Taekwondo para nifios

1
1
1



2.2  Cursos deportivos para estudiantes:
2.2.1 Tenis de Campo

2.2.2 Taekwondo

2.3GImnasio

2.4\ acaciones recreativas

2.5 Rumba aerdbica

2.6 Deporte recreativo;

- Tomeo Relampago de Baloncesto 3 x 3
- Torneo Relampago de Tenis de Campo
- Torneo Relampago de Tenis de Mesa

- Torneo Relampago de Ajedrez

- Futbol Sala

2./ Deportes Representativos:

- Futbol - sala Masculino

- Futbol

- Voleipol Mascuiino y femenino

- Rugby

3. AREA CULTURAL: Cuenta con las siguientes actividades:
3.1 Grupo vocal institucional —- coro

3.2  Agrupacion instrumental

3.3 Grupo de rock en espafiol

3.4 Clases de guitarra: nivel i, nivel Il y nifios

3.5 Baile tropical

3.6 Grupo coreografico institucional

3.7  Taller de teatro

3.8 Agenda cuitural

3.9 Festival de la cancidn

4. AREA DE PASTORAL UNIVERSITARIA Y CAPELLANIA: Incluye los
programas de:

4.1 Asesoria y Acompanamiento Espiritual Personal
4.2 Asesoria y Acompanamiento Virtual

4.3 Proyecto Personal de Vida

4.4 Energiterapia

4.5 Grupo Semilla

4.6 Convivencias de Grupo

4.7 Curso de Meditacién y Silencio

4.8 Reflexion Diaria de la Palabra de Dios

4.9 Grupos universitarios

4.10 Grupo despertar

4.11 Proyecto de vida desde la fe

4.12 Sacramento de la reconciliacion

4.13 Celebraciones espaciales

4,14 Voluntariado social no asistencialista



4.15 Celebracion de la eucaristia
4.16 Campanfas

5. AREA DE DESARROLLANDO HUMANO:

- Programa Circulos Amigonianos de Prevencién Integral (CAPI). Ciclo

de conferencia, las cuales estaran disponibles en la pagina Web, Intranet y
DICOM

ARTICULO DECIMO: EDUCACION A DISTANCIA. DEFINICION Y
CARACTERIZACION

Para la Funlam, se entiende por Educacidn a Distancia acorde a la resofucion
2755 de 6 de junio de 2006, como la modalidad educativa que utiliza ambientes de
aprendizaje en los cuales se hace uso intensivo de diversos medios de
Informacion y comunicacion y de mediaciones pedagdgicas que permiten crear
una dinamica de interacciones orientada al aprendizaje autdnomo y abierto; asi
mismo, y de acuerdo a su modelo pedagdgico, la modalidad a Distancia debe
superar la docencia por exposicidon y el aprendizaje por recepcion, y orientar su
proceso formativo centrado en el aprendizaje y no en la ensenanza. De igual
forma, esta modalidad, y a diferencia de su nombre, debera acercar la Distancia
entre los diferentes actores del proceso educativo, facilitar procesos de
comunicacion permanentes a través de relaciones presenciales o mediadas,
fortalecer y dinamizar aprendizajes por competencias y colaborativos.

Para la Direccidn de Bienestar Universitario, la modalidad de atencion se vale de
medios pedagoégicos como material audiovisual, correos electronicos, plataforma
educativa DICOM, entre otros, para brindar orientaciones o asesorias generales.

La Direccion de Bienestar Universitario de la FUNLAM, trabaja con |la conciencia
de que existen unas condiciones comunes en [a poblacién a Distancia, que son
objeto de atencidon para nuestras areas; para lo cual efectuaremos el andlisis de
las caracteristicas de los estudiantes a Distancia que inciden en su Bienestar.

1. La poblacion estudiantii se encuentra distante geograficamente: Las
limitaciones del recurso de tiempo y la dificultad para el desplazamiento, son
variables determinantes en la demanda de servicios.

2. Existe la tendencia a que los estudiantes estén aislados de la vida cotidiana
Institucional: Variable que incide en las politicas de Bienestar, ya que la
planeacion de cualquier programa o accion debe tenerse en cuenta para lograr
que cualquier estudiante disperso, junto con su familia se sienta mejor servido vy
disfrute de un mayor Bienestar, desde el primer momento que empieza a formar
parte de la Familia Amigoniana.
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3. La poblacion estudiantii es heterogénea: En edad, ocupacidon vy
conocimiento, factores que se tienen en cuenta al momento de mirar necesidades,
intereses y expectativas.

Estos antecedentes permiten una comprension del comportamiento de la
comunidad universitaria para |a prestacién de los servicios.

Para la atencion de {a poblacion estudiantil matriculada a Distancia, la Direccién de
Bienestar Universitario ha considerado los siguientes aspectos:

1. Contexto: El disefio de los proyectos de las areas de Salud Integral,
Recreacion y Deportes, Cultura, Pastoral Universitaria y Desarrollo Humano,
Promocion Socioecondmica, deben tener en cuenta el entorno de los estudiantes,
con sus caracteristicas y necesidades socio-demograficas y economicas.

2. Flexibilidad en los horarios [aborales del equipo que apoya las diferentes
areas, con el fin de prestar los servicios en los momentos en que la poblacion lo
demande.

3. Distribucién equitativa de los recursos econémicos, para atencion de la
pobtacion matriculada en ia modalidad a Distancia.

4, Formacion permanente en tecnologias de la informacion vy
comunicacion con el fin de garantizar la asistencia de Bienestar Universitario
mediante el uso y mediacidn de los recursos tecnoldgicos institucionales.

ARTICULO DECIMO PRIMERO: COMPROMISOS DE LA FUNDACION
UNIVERSITARIA LUIS AMIGO PARA ATENDER A LOS ESTUDIANTES
MATRICULADOS EN LA MODALIDAD A DISTANCIA.

La Direccion de Bienestar Universitario asumira los siguientes compromisos:

1. Acceso, actualizacién y alimentacion permanente de los servicios en las
diferentes areas en la plataforma educativa DICOM con programas relevantes

para la atencion integral de los estudiantes matriculados en la modalidad a
Distancia.

2. El equipo profesional que apoya la Direccion de Bienestar tendra, entre sus
funciones, el ingreso y actualizacion permanente de la informacion en la
plataforma educativa, correspondiente a su area.

3. Disposicion de unidades de computo e instrumentos tecnoldgicos en los
puestos de trabajo del Consultorio Médico, Consultorio Psicologico, Asesor de
Cultura, Asesor de Deportes y Pastoral Universitaria.
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4. Capacitacion, soporte y apoyo permanente del area de sistemas para el
manejo de la informacién en los sitios Web.

. Formacion y actualizacion permanente en la implementacion de tecnologias
de informacion y comunicacién de los profesionales adscritos a la Direcciéon de
Bienestar Universitario para garantizar la asistencia operativa mediante los
recursos tecnologicos institucionales.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO: ESTRATEGIAS PARA LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS DE BIENESTAR UNIVERSITARIO.

La Direccion de Bienestar Universitario implementara las siguientes estrategias
para ofrecer sus servicios a los estudiantes matriculados en la modalidad de
Educacion a Distancia:

1. Actualizar permanentemente, el portafolio de servicios en la plataforma
educativa DICOM
2. Disefar y divulgar flash informatives con las diferentes actividades o

servicios coordinados por la Direccién de Bienestar Universitario.

3. Publicar en la plataforma educativa, las memorias de las conferencias.
talleres de formacion y de vida y otros materiales educativos fruto de la
sistematizacion de las actividades realizadas en el campus universitario por parte
de las diversas areas de Bienestar Universitario.

4. Consolidar espacios de “Asesoria y Acompafamiento Virtual” mediante el
Foro como medio de comunicacion, con contenidos espirituales, psicologicos de
salud integral y cultural ofrecidos por el equipo humano y profesional de la
Direccion de Bienestar Universitario, a todos los estudiantes matriculados en la
modalidad a Distancia.

3. Incluir en los servicios prestados por la Direccion de Bienestar Universitario
a los estudiantes y sus familias.

6. Formar y capacitar permanente al personal adscrito a la Direccién de
Bienestar Universitario para acceder a la plataforma educativa DICOM y demas
recursos de atencidn a ios estudiantes con la modalidad a Distancia.

ARTICULO DECIMO TERCERO: ESTRATEGIAS DE DIVULGACION DE LOS
SERVICIOS DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

La Fundacion Universitaria Luis Amigd implementara las siguientes estrategias de
divulgacion:
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1. Induccién a estudiantes nuevos. Es un espacio donde la Direccion de
Bienestar Universitario da a conocer su Unidad con toda la informacion contenida
en el portafolio de servicios y los mecanismos de acceso, atencion, verificacion de
la misma, tabulacion, evaluacion y control de la prestacion del servicio.

2. La Direccidon de Bienestar Universitario se apoyara en la plataforma
educativa DICOM y en los correos electronicos institucionales ofrecidos a los
estudiantes, para llegar efectivamente a cada uno. Con ellos se divulgara toda Ia
informacion de los servicios, eventos y actividades que se ofrecen.

3. Informacion. Los estudiantes matriculados en los programas ofrecidos en la
modalidad a Distancia accederan a toda la informacion relativa a sus servicios, la
cual estara dispuesta permanentemente y con caracter actualizado en la
plataforma educativa DICOM y en el portal web Institucional. De igual forma
podran recibir informacion impresa, en los medios que habitualmente utiliza la
FUNLAM.

Como apoyo permanente a esta estrategia los estudiantes matriculados en la
modalidad a Distancia contaran con la orientacion e informacion perscnalizada,

ademas de la ya existente de [a publicada en la plataforma educativa, mediante el
uso de la comunicacion telefonica, la cual se ofrecera por el equipo profesional

adscrito a la Direccion de Bienestar Universitario.

ARTiCULO_DECIMO CUARTO: PROCEDIMIENTOS PARA LA ATENCION Y
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE BIENESTAR UNIVERSITARIO A LOS
ESTUDIANTES MATRICULADOS EN LA MODALIDAD A DISTANCIA.

La Fundacion Universitaria Luis Amigé determinara jos siguientes procedimientos
para la prestacion de los servicios de Bienestar Universitario a los estudiantes
matriculados en la modalidad en mencion:

1. Los estudiantes tendran acceso a la plataforma educativa DICOM una vez
estén matriculados en cualquier programa academico a Distancia. Las claves de
acceso seran activadas por el Departamento de informatica en cada periodo
academico; con éstas los estudiantes tendran la posibilidad, ademas de ingresar a
todos sus cursos académicos, de acceder a la informacidn de Bienestar
Universitario con sus areas de Salud Integral, Recreacién y Deportes, Cultura,
Pastoral Universitaria, Desarrollo Humano y Promocién Socioecondmica.

2. La Direccion de Bienestar Universitario contara con la base de datos
actualizada de los estudiantes matriculados en la modalidad a Distancia, la cual
contendra la siguiente informacion: nombres completos, documento de identidad,
edad, ocupacion, estrato de vivienda, municipio de residencia, teléfono celular y
fijo y correo electrontico institucional, con el proposito de ofrecer un mejor servicio.



3. El personal adscrito a la Direccidon de Bienestar Universitario tendra entre
sus responsabilidades actualizar permanentemente en la plataforma Educativa
DICOM, la informacién de los programas y materiales educativos derivados de los
servicios de las diferentes areas que conforman la Unidad.

4 L a atencion se realizara mediante el uso de los medios de comunicacion
telefonicos y electronicos, como el foro y correo electronico. Las respuestas a las
iInquietudes presentadas en los medios electronicos, seran atendidas por
coordinador respectivo de las diferentes areas, en un periodo no superior a 72
noras.

5 Los estudiantes en el momento de la Matricula adquieren una poliza de
accidentes, con cobertura dentro vy fuera de la Institucion, fa cual cuenta con una
reglamentacion en cubrimientos y exclusiones, poliza que sirve como apoyo al
Area de Salud Integral.

b. Se llevara el registro numeérico por areas de los servicios prestados y su
correspondiente valoracion por parte del usuario.

ARTICULO DECIMO QUINTO: BECAS Y AUXILIOS EDUCATIVOS

Los estudiantes matriculados en Programas a Distancia podran acceder a los
descuentos otorgados por la Rectoria, previo estudio socioecondmico, adjuntando
la documentacion que evidencie la situacién de dificuitad econdmica por la que
atraviesa el estudiante para el pago de su matricula.

ARTICULO DECIMO SEXTO: EVALUACION y ESTADISTICAS. La Direccion de
Bienestar Universitario hara evaluacion permanente del proceso de atencién a los
estudiantes matriculados en |a modalidad a Distancia, conforme a los
requerimientos, nuevas mediaciones, innovaciones y desarrollo tecnoldgico.
Actualizara permanentemente los servicios y las formas de atencién a los
estudiantes. De igual manera llevara el registro estadistico correspondiente,
contabilizando ingresos de los estudiantes, foros realizados, asesorias
Individualizadas, documentos consultados, remisiones para atencion profesionai
personal y subsidios en costos de matricula o beca.

ARTICULO DECIMO SEPTIMO: DOTACION E INFRAESTRUCTURA. Con el fin
de garantizar ia adecuada prestaciéon de los servicios de bienestar Universitario a
los estudiantes matriculados en la modalidad a Distancia, la FUNLAM proveera de
los recursos  técnicos, tecnologicos y de talento humano necesarios para tal fin. La

Direccion de Bienestar Universitario hara los requerimientos pertinentes ante las
Instancias correspondientes.
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ARTICULO DECIMO OCTAVO: MATERIAL EDUCATIVO INSTRUCCIONAL. E!
Departamento de Informatica en coordinacidon con la Direccion de Bienestar
Universitario disenfara el material educativo necesario, como medio instruccional
que sera entregado a los estudiantes, con el fin de que conozcan la forma de
acceder a los servicios ofertados en la plataforma educativa y que redunden en la
satisfaccion de sus necesidades de informacion. El Departamento de informatica
disenara tambien los ambientes informaticos necesarios para garantizar la
interactividad institucional con los estudiantes.

iCOMUNIQUESE Y CUMPLASE!

Dada en Medellin a los quince (15) dias del mes de abril del ano dos mil ocho

CUNDACHES

EI Secretan[) Genera| LV IVERSITARIA

ND -
UNIVERSITAREA

Ei Redtor General




