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. UNIVERSIDAD CATOLICA S ’ Codigo: FO-DE-236
LUISAMIGO ACTA DE REUNION Versién: 5
- Fecha: 01-03-2024
Evento: Reunion equipo de la Secretaria General y Centro Regional Acta NGmero: .
Manizales
CONVOCANTE:

Nombre: Francisco Javier Acosta Gomez

cargo: Secretario General

Unidad: Secretaria General Sede: Medellin
INFORMACION BASICA
Fecha: 21/05/2025
Propdsito | Seguimiento a las percepciones y diagnésticos con Lugar: SII'.ICI‘OI"‘IH?O Y
. . asincrénico
dela fines de fortalecimiento y mejora del Centro
Reunion | Regional Manizales. Hora de inicio | Hora de finalizacion

9:00 a.m.

11:00 a.m.

Tipo de Reunid
Seguimiento

n:
Toma de Decisiones [ Informativa

Otra [ éCual?

O Acuerdo de niveles de servicio O

AGENDA
. Abordado Completado
Orden del Dia -
Si No Si No
1 Expo'su;lon sobre la comunicacidn y el mercadeo en el Centro Regional 0 0
Manizales
2 | Estrategias de Comunicacion del Centro Regional Manizales O |
3 | Creacion de contenido para plataformas digitales O O
Actualizacid — -
4 I\/:::E?z;zlzzion sobre Comunicaciones y Mercadeo en el Centro Regional O O

Asunto

DESARROLLO DE LA REUNION

Comentarios y acciones

mercadeo

Manizales

1. Exposicidn sobre la
comunicacion y el

Centro Regional

El jefe de la Oficina de Comunicaciones y Relaciones Piblicas, Carlos Alberto
Mufioz Henao, expuso algunos aspectos clave sobre la comunicacion y
atencion al usuario en el Centro Regional Manizales, destacando que han
mejorado los canales de comunicacién, como boletines y redes sociales, con

en el un enfoque en la proteccién de datos personales y el anlisis de mercadeo.

la sede.

Menciond que la produccion de contenido multimedia y boletines resalta la
unidn y el trabajo colaborativo con la sede Medellin, aclaré que se estd
trabajando con lo que se tiene y con la capacidad instalada con la que cuenta
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2. Estrategias de
Comunicacion del
Centro Regional
Manizales

El Secretario General, Francisco Javier Acosta Gomez, destacd la necesidad de
realizar reunicnes semestrales para evaluar la comunicacion y atencion al
usuario en el Centro Regional Manizales. Se mencicnaron cuatro areas de
enfoque: comunicacion, mercadeo, atencidn al usuario y proteccion de datos.

Cristian David Lopez Ruiz, Trafficker Digital, fue presentado como el
encargado de exponer sobre las tareas y retos en el Area de Comunicaciones,
destacando que ha realizado un buen trabajo desde su desempeifio como
practicante y conocedor de la Institucidn y de todo el proceso.

Coordinacion entre el Centro Regional y la sede central.

Se han implementado diversas estrategias para mejorar la comunicacién en
el Centro Regional Manizales, destacando la colaboracién con el Jefe de la
Oficina, Carlos Alberto Mufioz H. vy Luisa Fernanda Veldsquez M., Profesional
en Comunicaciones, para la publicacidn de noticias en la web. Se han enviado
16 noticias hasta la fecha y se utilizan Instagram y Facebook para alcanzar a
mads de 8.000 seguidores. Ademas, se ha recuperado el uso de Twittery se ha
creado un canal de WhatsApp para mantener informados a los seguidores.

Uso de redes sociales para la visibilidad institucional.

Cristian David y Juan David Piedrahita Casas, Auxiliar de Mercadeo han
trabajado en conjunto con Diana Ortiz Mufioz, Trafficker Digital de la sede
Medellin, para fortalecer las comunicaciones del Centro Regional Manizales,
logrando una mayor visibilidad de sus actividades a través de boletines y
contenide multimedia. La colaboracion con la sede central, representada por
Carlos Mufioz y Luisa Veldsquez, ha sido clave para el desarrollo de estrategias
efectivas. Se han producido varios boletines que informan sobre eventos y
logros, destacando |z importancia de la comunicacién en la Institucidn.

Exploracién de TikTok como Plataforma de Comunicacion

Desde el Centro Regional ven muy buena la posibilidad de explorar TikTok
como nueva plataforma, aunque se advirtié sobre la falta de recursos vy la
necesidad de un analisis mas profundo antes de implementarla.

Se discutid la viabilidad de implementar TikTok enfatizando que el publico
objetivo se encuentra mayormente en esta red. Se menciond que la
generacién de contenido para TikTok es dinamica y debe ser adaptada
especificamente para esta plataforma, lo que implica la necesidad de personal
capacitado y recursos adecuados, Calos Mufioz agregd que lo que se va a
publicar en esta plataforma se puede hacer en instagram.

3. Creacién de
contenido para

Actualizacion sobre Comunicaciones y Estadisticas del Centro Regional
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plataformas
digitales

Luis Andrés Rivera Delgado, Webmaster de la Institucién, compartio que el
sitio web ha tenido 45 mil visitas este afio, con un incremento del 11% en
comparacion con el semestre anterior, aunque se ha observado una
tendencia general de disminucion en el trafico web debido a la influencia de
la inteligencia artificial en las busquedas.

4. Actualizacién sobre
Comunicaciones y
Mercadec en el
Centro Regional
Manizales

Estrategias de Mercadeo y Comunicaciones

Juan Felipe Cardona Hernandez, Coordinador de la Oficina de Mercadeo y
Publicidad, hablo acerca de lo que se esta trabajando en el tema de mercadeo
y reconocio lo que se esta haciendo desde el Centro Regional, resaltando que
se estd realizando el plan de Mercadeo liderado desde Medellin y planeanda
en conjunto ios objetivos generales y especificos para que se hable el mismo
idioma.

Cristian destacd la relevancia de la colaboracidn entre las sedes de la
Universidad en el desarrollo de estrategias de mercadeo.

Juan Felipe abordé la situacién de la media técnica y los semilleros en
Manizales, sefialando que estos programas no han tenido el mismo éxito que
en Medellin, aclarando que los semilleros para bachilleres se estdn
implementando en Medellin desde el afio 2007 Se propuso establecer
convenios comerciales para fortalecer estas iniciativas y se discutid la
comercializacion de espacios fisicos para capacitaciones y otros eventos.
También se presentaron estrategias para 2025 y 2026, enfatizando la
participacion en ferias universitarias y el reconocimiento de la Universidad a
nivel nacional.

De acuerdo con esto, le solicitd a Diana Carolina Usma Osorio, Auxiliar de
Mercadeo del Centro Regional que cuente como le ha ido trabajando el tema
de mercadeo en Manizales.

Diana resalté que la Universidad ha tenido reconocimiento en esa ciudad y
dentro de ias actividades propuestas destacd las campafias de marketing,
estrategias de comunicacion efectiva destacando la calidad de los docentes y
sus reconocimientos, utilizar los precios competitivos de los Programas,
mejorar la comunicacion y los espacios académicos, realizar convenios con
colegios de la ciudad para la Media Técnica, llevar a cabo convenios
empresariales, realizar los semilleros con los estudiantes de los grados 10y 11
de los diferentes colegios.

Habld de las charlas vocacionales en los colegios, con apoyo de la psicologa
de permanencia académica, con el tema “Talento y Vocacion”, en esta se hace
un test vocacional y una socializacion de la oferta académica.

Destaco la visita a colegios con una actividad que se llama “La U te abre las
Puertas”, en la cual invitan a los estudiantes de los colegios para qute conozcan
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la Universidad, se hace un recorrido por las instalaciones y se realizan
actividades interactivas de acuerdo con el Programa.

Conto acerca de una actividad nueva este semestre que se llama “Amigo en
el barrio”, en la que se brindan asesorias del Consultorio Juridico y psicologia.

Juan Felipe Cardona Hernandez, presenté al equipo de la Oficina de Mercadeo
de Medellin y se enfatiz6 que todas las sedes deben alinearse con el plan de
trabajo de Medellin, adaptando las estrategias a sus contextos locales. La
importancia del marketing experiencial y la fidelizacién de los estudiantes
también fue un punto clave.

Estratepias de Medias Técnicas y Mercadeo en Manizales

Felipe Cardona Hernandez, menciond que la Media Técnica y los semilleros
son fundamentales para el crecimiento de la sede Manizales, pero su
implementacidn ha sido deficiente. Se presentd un analisis de los resultados
en Medellin, donde se logrd captar un 25% de estudiantes del grado 11, en
contraste con los bajos nimeros en Manizales. Se propuso trabajar en la
estrategia de alquiler de espacios para mejorar la oferta educativa.

COMPROMISOS

Cumplimiento

Compromiso Responsable Fecha Limite -
Si No | En proceso
o0 (|
DOCUMENTOS ANEXQOS
Descripcion Tipo Origen
PROXIMA REUNION
Lugar: | Por definir | Fecha: [ Por definir Hora: | Por definir
ASISTENCIA
Asistio .
Nombre Convocado Cargo - Observacién
Si No

Fr?nmsco Javier Acosta Secretario General 0
Gomez
Carlos Alberto Muiioz Jefe de.la O_ﬁcma de .

Comunicaciones y Relaciones O
Henao -

Publicas
Juan Felipe Cardona Coordinador de la Oficina de . '
Herndndez Mercadeo y Publicidad
Luis Andrés Rivera Webmaster .
Delgado
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Secretaria de las Oficinas de
Luz Mery Cardona Comunicaciones y Relaciones O
Sdnchez Publicas y Mercadeo y
Publicidad
Ga‘brlel Ricardo Pimienta Dlretftor Centro Regional 0
Arias Manizales
Coordinadora Programa de
Anlly Tatiana Florez los progran:nJas de ' o O
Ospina Comunicacion social Y Disefio
Griéfico
Dla{\~a Milena Morales Coordinadora de Extension y O
Patifio Posgrados
o Di los P d
José David Giraldo |rectt?rde os ro-gramas ¢
Negocios Internacionales y O
Castellano . i
Administracion de empresas
. . Coordinadora Bienestar
Vaneza Rabagli Aguirre o O
institucional
Yt?nny Marcela Gonzalez Dn_‘ector? del Programa de 0
Téllez Psicologia
Diana Carolina Usma - .
. Auxiliar de Mercadeo O
Osorio
Juan David Piedrahita Auxiliar de Mercadeo O
Casas
Cristian David Lopez Ruiz | Trafficker Digital O
INVITADOS
Asistio .
Nombre Convocado Cargo - Observacion
Si No
o | 0O
Acta elaborada por: Luz Mery Cardona Sanchez Fecha: 26/05/2025

Firma

.

]

/l—-__;@_g?:_-__

Director Centro Regional

Al

FRANClsco/ JAVIER ACOSTA GOMEZ

Presidente Convocante O

FRAY GABRIEL RICARDO PIMIENTA ARIAS

Manizales

RY £AR ONASANQKZ

ecretario(a) Asistente [
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