RESULTADOS EVALUACION CODIGO DE BUEN GOBIERNO Y
TRANSPARENCIA 2024

1. iConoce usted el Cadigo de Buen Goblerno y Transparencia en la Universidad Catdlica Luis
Amigo, Acuerdo Superior 03 del 13 de agosto de 20197.

206 respuestas

® s
® No

Se destaca en esta respuesta que el 88.8% conoce la existencia del Codigo de Buen
Gobierno y Transparencia de la Universidad Catdlica Luis Amigé. Este esta disponible en
el sitio web para consulta, pero también deja retos frente a la socializacién permanente de
sus contenidos con el fin de que este sea comprendido e interiorizado en los procesos y
acciones de Unidades y empleados

2. De los siguientes principios indique los 3 que considera que mas se cumplen en |a Universidad.

206 respuestas

Caracter con(csional_ 44 (21,4 %)

Buena gestion 45 (22,3 %)
Lealtad y probidad de sus mi, 20 (9,7 %)
Supervision de la gestion 47 (22,8 %)
Transparencia 66 (32 %)
E...- =
Equidad _—_— 19 (9.2 %)
Eficacis 15 (7.3 %)

Inclusion G0 (29,1 %)
Responsabilidad I 7 1 (24.5 %)
Autorregulacion IS 14 (6.6 %)
Flexibdidad E_—— 23 (11,2 %)

Gobernanza 3 (18,4 %)
Participacién democratica I 30 (18,4 %)

0 20 40 60 &0

Se valora positivamente los 3 principios que se consideran que mas se cumplen en le
quehacer de la Universidad. En su orden son: responsabilidad (34.5%), legalidad (32.6%)
y transparencia (32%). Esto nos motiva a que nuestras actuaciones siempre se realicen
desde la responsabilidad, la legalidad y transparencia, lo cual ha marcado la intencionalidad
de esta gestion.



3. De los siguientes principios indique los 3 que considera que menos se cumplen en la

Universidad.
206 respuestas

Caracter confeslional
Buena gestion

Lealtad y probidad de sus mi..
Supervision de la gestion
Transparencia
Comunicacion
Legalhdad
Equidad
Eficacia
Inclusion
Responsabilidad
Autorregulacion
Flexibilidad
Gobernanza
Participacion democratica

0

36 (17.5 %)

28 (13,6 %)

33 (16 %)

32 (15,5 %)
29 (141 %)

76 (36,9 %)
8 (3.9 %)
62 (30,1 %)
-52 (25,2 %)
29 (14.1 %)
13(6,3 %)
48 (23,3 %)
79 (38,3 %)
34 (16,5 %)
59 (28,6 %)
20 40 60 80

De los principios que indica que menos se cumplen son: flexibilidad (38.3%), comunicacion
(36.9%) y equidad (30.1%). Esto genera grandes retos a las diferentes Unidades y
determinar en qué espacios y procesos se debe fortalecer la flexibilidad, generar acciones
comunicativas efectivas que garanticen el flujo de la informacién en los diferentes publicos
y una participacion democratica efectiva, pluralista, participativa, representativa, sobre la
cual hemos insistido que debe fortalecerse en los procesos electorales internos.

4. De las siguientes conductas, elija hasta 3 que usted considere que se pueden presentar en la
institucion y requieren procesos permanentes de mejora

206 respuestas

Corrupcion, material o Ideold. .,
Desvio de recursos,

Abuso de autoridad

Colislon de Intereses de per. ..
Trafico de influencias,
Enriguecimiento injustificado
Obstruccion de la justicia o d. .,
Uso ilegal e llegitimo de la In. .,
Suministro de informacion fa. .,
Nepotismo

Despotismo

Favorecimientos en Interés. .,
Falsedad documental

Interés indebido en la celebr. .,
Constrefimiento llegal
Ninguna de las anteriores
Otras conduclas que pueda...

2(1 %)

9 (4.4 %)

—5 (2.4 %)
—1{0.5 %)

71 (34.5 %)
50 (24.3 %)
-44 (21,4 %)

2 (1 %)

9 (4.4 %)
4 (1,9 %)

—4 (1,9 %)

—12 (5,8 %)
28 (13,6 %)
49 (23,8 %)

88 (42,7 %)
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En esta pregunta el 42.7% considera que ninguna de las alternativas propuestas
constituyen un riesgo para la institucion, el 34.5% considera que se pueden presentar
abusos de autoridad, lo cual genera una alerta de mejora en las Unidades que corresponden
para minimizar el mismo, el 24.3 % colisidén de intereses de personas, lo cual puede poner
en riesgo la primacia del interés general, esta también esta en consonancia con lo que el
23.8% afirma sobre el riesgo del favorecimiento en interés particular; el 21.4% considera
gue el tréfico de influencias también puede ser un riesgo. Detectar los que acabamos de
enunciar se constituye en un reto acorde con los principios de ética, legalidad, transparencia
y responsabilidad se minimicen los mismos en beneficio de las buenas practicas
institucionales en todos sus aspectos.

5. ¢En términos generales, considera que los empleados de la Universidad tienen conciencia de un
comportamiento adecuado con la legalidad, |a ética, la transparencia?

206 respuestas

150

112 (54.4 %)

83 (30,6 %)

1 (0,5 %) 6 (2,9 %) 24 (11,7 %)

1 2 3 4 5

En términos generales el 85% considera que los empleados de la Universidad tienen la
conciencia de un comportamiento adecuado con la legalidad, la ética y la transparencia, lo
cual motiva a la institucion a continuar generando buenas practicas para que ello sea
evidente, notorio y coadyuve en el fortalecimiento institucional, con la implementacion de
buenas practicas.

6. ¢Quiénes ejercen el gobierno institucional o sus representantes en los cargos
directivos, en términos generales, se desempefan con buenas practicas, que
generan confianza en los publicos de interés?

206 respuestas

100 100 (48,5 %)

75

63 (30,6 %)
50

36 (17,5 %)

25
1 [D_|5 %)

1




En términos generales, el 84.5% considera que quienes ejercen el gobierno institucional
(Consejo Superior y Rector General) y quienes ejercen cargos de direccién, desde su
practicas generan confianza en los publicos. Esto es consecuente con los principios de
responsabilidad, transperencia, responsabilidad y ética ya enunciados anteriormente.

7. ¢(Considera que las decisiones del Gobierno Institucional son efectivas para el desarrollo,

proyeccién y crecimiento de la Universidad?
206 respuestas

160

100 105 (51 %)

2 (1 %) 8(3.8 %) 29 (14,1 %)

0 = | . ———
1 2

62 {30,1 %)
5

En términos generales, el 81.1% considera que las decisiones del gobierno institucional
(Consejo Superior, Rector General) y quienes los representan en los diferentes cargos de
direccién son efectivas para el desarrollo, crecimiento y proyeccién institucional. Esto
motiva a que quienes ejercen el gobierno institucional, lo realicen de la mejor manera, dando
prelacién al interés general y con decisiones oportunas, convenientes y pertinentes,
pensando siempre en la Universidad.

8. ¢Se ha dado una difusién efectiva del Cédigo de Buen Gobierno y Transparencia por parte de los

diferentes estamentos institucionales y a nivel directivo en la Unidad en la cual usted estd adscrito?
206 respuesias

80

73(354 %)

48 (233 %)

5(24 %)
10 (4.9 %)

En términos generales, el 69,4% considera que hay una difusién efectiva del Cédigo de
Buen Gobierno y Transparencia. No obstante, esto genera retos para que sea conocido por
los lideres de Unidades y difundido efectivamente. Las diferentes Unidades responsables
deberan generar estrategias efectivas de difusion, conocimiento y apropiacion del mismo.



9. ;Se ha formalizado la rendicion de cuentas, en los diferentes niveles de la
Universidad gue dan cuenta real de la gestion institucional, lo cual genera confianza
y credibilidad en los publicos internos y externos?.

206 respuestas

150

100 104 (50,5 %)

76 (36.9 %)

50

4 “-lg %) 2 [1| %) 20 (9,7 %)

1 2

En términos generales el 87.4% considera que la rendicion de cuentas es un mecanismo
efectivo para dar cuenta de la gestion institucional, generando confianza y credibilidad en
los publicos internos y externos. No obstante, la Universidad tendra el reto de que esta se
realice de manera oportuna y adecuada como una expresién de la transparencia
institucional.

10. (Considera que en los directivos de la Universidad hay coherencia de sus acciones con lo

establecido en el Cédigo de Buen Gobierno y Transparencia?
206 respuestas

100

99 (48,1 %)

%

50 57 (27,7 %)

36 (17,5 %)

En términos generales el 75.8% considera que si hay coherencia en las acciones de los
directivos de la Universidad en relacion con lo establecido en el Cédigo de Buen Gobierno
y Transparencia. No obstante, sera deseable siempre que sea un comun denominador en
todos los empleados de la institucion.



11. ¢El sistema de atencion de PQRS (peticiones, quejas, reclamos, sugerencias), para garantizar
respuestas efectivas y oportunas, en la Universidad es efectivo?

206 respuestas

100

83 (40,3 %)

50 53 (25,7 %)

32 (15,5 %)

26 (12,6 %)

12 (5.8 %)

En términos generales el 66% considera que hay atencién efectiva y oportuna en la
Universidad por sus diferentes canales de PQRS. No obstante, la coordinacién del sistema
de atencion al usuario, debera implementar acciones efectivas que conlleven, al final del
proceso, la satisfaccion del cliente. En las diferentes Unidades también deberan
establecerse procedimientos de atencion oportuna, pertinente y de fondo. A cualquier
requerimiento deben darse respuestas a los usuarios y no meramente silencios.

12. ;Considera que la universidad da a conocer por sus diferentes canales,
impresos, digitales, entre otros, lo que aconiece permanentemente en la
organizacion y las decisiones que provienen de los diferentes organos de gobierno
(Consejo Superior, Rector General, Consejo Académico)?

206 respuestas

150

100 102 (49,5 %)

74 (35,9 %)

50

3 [1.|5 %)

1 2 3 4 5

21 (10,2 %)

En términos generales el 85.4% considera que los diferentes publicos de la Universidad
estan permanentemente enterados de las decisiones que provienen de los érganos de
gobierno: Rector General (resoluciones rectorales), Consejo Superior (Acuerdos
superiores) y Consejo Académico (Acuerdos académicos). De igual manera hay
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conocimiento, de lo que de manera relevante, acontece en la institucién. No obstante,
genera retos frente al flujo de la comunicacién y que éste llegue a todos los publicos de
manera oportuna y permanente.

13. En una propuesta de modificacion del Codigo de Buen Gobierno y
Transparencia, exprese, hasta 3 puntos, que considere deban ser tenidos en
cuenta, en una nueva actualizacion del mismo, en beneficio del gobierno
institucional, las buenas préacticas y el bienestar general.

No tengo aspectos para proponer, considero que debe hacerse mas énfasis en lo
gue se tiene y hacer mayor difusion.

Eficiencia operativa y eliminacién de tareas no productivas, Fortalecimiento de
los mecanismos de control y auditoria, Respuesta o soluciones oportunas a
los requerimientos o situaciones.

Andlisis de eficacia de los comités instaurados. 2. Incluir condiciones para el
nombramiento del rector.

Méas seguimiento y control en el ejercicio de la autoridad; se presentan
comportamientos inadecuados por parte de algunos directivos frente a sus
subalternos: abuso de autoridad, maltrato verbal, discriminacion. Vigilar,
custodiar el caracter fundacional de la Universidad; es el caracter
diferenciador que determina nuestra identidad. No caben narrativas que inserten
modas ideolbgicas que son propias de otros contextos."

Dar a conocer los resultados de convocatorias de investigacién de forma
transparente.

Trabajar en mejorar la comunicacion a nivel interno entre las dependencias
de la universidad. Esta comunicacion existe, pero considero que puede mejorar
mucho mas para facilitar y afianzar los procesos de la universidad.

Consideren laduracion prolongada en el cargo de Decanas, Decanos y Jefes
de programas, Directores, Vicerrectorias. Demasiado tiempo en un cargo
crea corrupcion.

Laseleccion de personal debe ser mas rigurosay no permitir contrataciones
por convicciones ideoldgicas de fe catolica o cristiana, no permitir la seleccion
y vinculacién laboral de familiares de directivos, empleados y de la Congregacion
de los Terciarios Capuchinos. Se debe aprender de los errores del pasado.”

Divulgacion, buenas préacticas, manejo de nuevas tecnologias

Creeria que se debe tener en cuenta la inteligencia artificial como impacta el
codigo de buen gobierno.



"Establecer politicas claras y detalladas sobre la gestion y divulgaciéon de los
recursos financieros de la universidad. Esto incluye la publicacién periddica de
informes financieros, presupuestos anuales, auditorias internas y externas, y el
seguimiento de los gastos en proyectos y programas especificos.

Mejora en la comunicacién

Deberian quedar claros los limites de ciertas dependencias, por ejemplo, la
Secretaria General no deberia intervenir en asuntos académicos; deberia haber
alguna sancion cuando los funcionarios, especialmente del area administrativa,
tratan de favorecer a otros empleados generando mal ambiente de trabajo;
deberia quedar claro qué sucede con las personas que estan trabajando en la
universidad y no pueden pensionarse, pero tampoco dan mayor aporte con su
trabajo.

Garantizar la transparencia, equidad y la gobernanza
La articulacion entre unidades y de unidades a docencia

Fortalecer o mayor rigurosidad con el asunto de internacionalizacion de la
Extension en los programas y en la comunicacion con la Universidad (sigue
siendo algo complejo comunicarse telefénicamente con las diferentes unidades).

Intereses particulares

1. Manejo de crisis mediatica y voceria institucional ante medios de
comunicacién o respuesta a autoridades. 2. Gestibn de comunicaciones
anonimas haciendo denuncias o manifestando inconformidades que afecten el
buen nombre de la Institucion y de sus miembros.

Promover una cultura de integridad y responsabilidad y implementacién de
auditorias regulares

Seleccion de personal (directivos Trafico de Influencias y transparencia.

Las formas de acceder a contratos de afio calendario y afio académico para
los docentes ya que se asignan por preferencia, esto hace perder la
credibilidad en los procesos y en los directivos.

Rendicién de cuentas claras.

Establecer o mejorar mecanismos de supervision independientes que
garanticen que las politicas y decisiones adoptadas se cumplan de manera
efectiva. La rendicién de cuentas debe ser un proceso continuo y debe incluir
informes regulares y evaluaciones externas para garantizar que el gobierno
institucional esté alineado con las mejores précticas y estdndares éticos.



Definicion especifica de roles y funciones de cada una de las entidades y
sub-unidades (por asi llamarlo); Verificacion de las particularidades de los
programas que alimentan la generalidad del buen gobierno.

Tener en cuenta los conocimientos y capacidades de cada profesional para
proyectar su carga.

Generar una curva de aprendizaje para dar mantenimiento y mejora a los
procesos y no caer en reprocesos por falta de conocimiento.

Reconocer las funciones de cada uno de los estamentos como consejos,
Comités, entre otros para poder llevar a cabo procesos adecuados teniendo
en cuenta las asesorias de los grupos participes de estos y llevar a buen término
las acciones respectivas (no se escuchan muchas veces las propuestas o
recomendaciones)"

Fortalecimiento de la Auditoria Interna: Crear un 6rgano de auditoria interna
mas robusto e independiente, que pueda supervisar de manera efectiva la
implementacién de las politicas del Codigo de Buen Gobierno y asegurar el
cumplimiento de las normas establecidas.

Actualizacion Continua: Establecer un proceso periédico de revision y
actualizacion del cédigo para adaptarlo a las nuevas realidades sociales,
tecnologicas y normativas, garantizando que el documento siempre esté
alineado con las mejores préacticas de gobernanza.

Capacitacion en Buen Gobierno: Implementar programas de formacion
continua para los directivos y personal administrativo sobre las mejores
practicas de buen gobierno, con el fin de asegurar que todos comprendan y
apliquen adecuadamente los principios del cédigo en su trabajo diario.

Mayor Inclusion de la Comunidad Académica: Implementar mecanismos que
permitan una mayor participacion de estudiantes, profesores y personal
administrativo en la toma de decisiones importantes, asegurando que sus voces
sean escuchadas y consideradas en los procesos de gobernanza.

Transparencia en la Comunicacion: Mejorar la transparencia en la
comunicacion de decisiones y politicas institucionales, asegurando que la
informacion esté disponible y sea comprensible para todos los miembros de la
comunidad universitaria.

Etica y Responsabilidad Social: Incluir principios mas especificos sobre la
ética y la responsabilidad social que orienten a los directivos y empleados
en su actuar, promoviendo un comportamiento alineado con los valores de la
institucion."



Desarrollo de Mecanismos de Evaluacién y Mejora Continua

Modificar edad de retiro forzoso hasta 70 afios como en lo publico, sanciones
a unidades que incumplen, tareas a gestiébn humana que es la que mas incumple
el codigo

Es muy funcional
No tengo ninguna para mi son excelentes en todo

Debe existir una linea ética donde el empleado manifieste abiertamente
aquello que considere que va en contravia del Buen Gobierno (en este punto
se debe respetar la privacidad de la persona para evitar represalias futuras - no
confundir con asuntos de convivencia laboral).

Comunicacién, confianza
La relacion entre colegas

Evaluacién a directivas (direcciones de programa y decanaturas) por parte
de docentes

Charlas para identificar aspectos que se pueden presentar en la cotidianidad y
que tal vez se puedan confundir, por ejemplo, abuso de autoridad puede
confundirse con acoso laboral (del cual ya tuvimos charlas)

Los Centros regionales deberian contar con un asesor juridico y que haga las
veces de secretario general regional.

Considero que el Codigo de Buen Gobierno actual abarca todos los elementos
necesarios.

"1. Incentivar positivamente la participacién de los diferentes actores
institucionales con una promocién mas cercanay motivante.2. Aumentar y
promocionar los canales de recepcion de PQRS para que las voces de la
comunidad puedan ser escuchadas con justicia."

Regulacion de los recursos. Meritocracia en la asignacién de puestos.
Se deben adicionar como valores o0 principios el compromiso que todos
asumimos como miembros de la comunidad universitaria, el respeto como seres

humanos para conmigo y hacia los demas con creencias e ideologias y la
solidaridad como pilar importante para el trabajo en equipo.
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Revision de tiempos asignados a los docentes, especialmente en descargas
para acompafiamiento para docencia indirecta, la cual adolece de tiempos
prudenciales para tan exigente labor. - Revisar el nivel de exigencia y calidad de
acompafiamiento que tienen los docentes de posgrados, lo cual convoca a un
analisis de un diferencial salarial con respecto a pregrados. Derecho de los
docentes a la inclusion en los procesos de investigacion institucional, no
coaccionada por presentacion de productos, mas bien con el compromiso con el
conocimiento y la ciencia.

"1l. Buen liderazgo por parte de los directivos 2. Amabilidad y ética en
algunas dependencias (da susto ir a investigacion) 3. Etica en el ejercicio
docente (se escuchan en algunos docentes expresiones vulgares referidas a los
estudiantes o entre los mismos docentes) "

Para la eficiencia en la gestion acortar algunos tramites de los estudiantes
Comunicacion asertiva, respeto de la desconexion laboral, buen trato

Robin Sharma habla sobre el liderazgo y nos explica como cada persona desde
su cargo puede ayudar al crecimiento de la empresa, cuando una persona no
escucha a sus colaboradores en cada area y no valora sus ideas y puntos de vista
y solo actlia a su parecer pues en realidad no se ejerce una buena practica e
incluso de deja asesorar mal.

Mayor y real participacién de estudiantes en los 6rganos administrativos.

Las recientes sedes adquiridas por la universidad son inmuebles de 2 niveles.
Deben propender por la facilidad de utilizacién de las mismas por personas con
discapacidades o movilidad reducida”

Las estrategias de evaluacion y de revisién del cumplimiento de los mandos
medios.

Mayor independencia de los coordinadores/ Directores de programa en la
realizacién de las evaluaciones de desempefio.

Tener mejor comunicacién entre todos los estamentos de toda la comunidad
universitaria

"1. Participacion de los Colaboradores: Establecer canales claros para la
participacion de los Colaboradores en la toma de decisiones.2. Etica
Pablica: Implementar un cédigo de conducta estricto para funcionarios y
protocolos para denunciar irregularidades.

Capacitacion Continua: Fomentar programas de capacitacion en ética y
transparencia para todos los funcionarios.
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Fortalecer el buen trato y la cordialidad

Comunicacién responsabilidad

Inclusion, participacién y permanencia

Me parece que tiene lo alcances que se necesitan para hacer buenas practicas.

"Fortalecimiento de una cultura de participacion y representacion: Incluir
mecanismos claros y efectivos que aseguren la participacion activa de todos los
estamentos de la universidad.

Transparencia en la Gestion: Tanto a nivel financiero como administrativo.
Que permita decisiones justas, transparentes y equitativas

Implementacion de Politicas de Sostenibilidad: Incorporar lineamientos
especificos que promuevan la sostenibilidad en todas las actividades
institucionales, asegurando que las decisiones y practicas de la universidad
estén alineadas con el respeto al medio ambiente y el bienestar de la
comunidad. Esto incluiria la adopcién de politicas de uso eficiente de
recursos, reduccion de la huella ecoldgica, y el impulso de iniciativas que
contribuyan al desarrollo sostenible dentro y fuera de la institucién.

Actualizacion continua de casos o situaciones nuevas.
Mejorar el proceso de evaluacion docente
Favorecimiento de cargos

Realizar los ajustes necesarios de conformidad con el ciclo PHVA,
especialmente en lo que se relaciona con la gestion del riesgo.

Las decisiones referidas a uso de presupuestos en investigaciones,
términos de referencia de las convocatorias y aprobaciones de proyectos
podrian ser analizados teniendo en cuenta opiniones de lideres de grupo de
investigacion, quienes conocen las inquietudes de los investigadores.

Tienen como finalidad proteger y mantener la salud fisica, mental y social del
personal

Me parece que el coédigo esta bien establecido, es una apuesta institucional
que viene movilizando una cultura de transparencia en las acciones del

personal de la institucion.

"Revisar el ARTICULO CUADRAGESIMO SEGUNDO, especialmente en el
apartado que reza ""Quienes tengan responsabilidades de liderazgo
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deberan fomentar el buen trato a sus equipos de trabajo y evitar cualquier
expresiéon, asi sea leve, de acoso laboral”. La institucion estd enterada
oficialmente de lo que ocurre por ejemplo en la Facultad de Ciencias Sociales,
Salud y Bienestar, sin embargo, las directivas continlan y sus practicas de buen
trato no se ven reflejadas en su quehacer cotidiano

¢ Qué garantias existen para que quienes lideran los procesos puedan hacerlo de
una manera respetuosa y desde un trato digno con los colaboradores o
empleados?

¢ Por qué desde la institucion se prefiere mover al docente de Facultad en lugar
de corregir al directivo? ¢(Qué mensaje le entregan a la comunidad cuando
protegen al directivo violento?"

Capacitar a los docentes y empleados en habilidades blandas

Realizar encuestas de satisfaccion entre los miembros de la comunidad
educativa. De manera regular.

Garantizar mayor trabajo para generar flexibilidad.
Es importante mejorar la comunicacién entre unidades, para lograr mejor
resultados colectivos y es relevante ser un poco mas flexibles con las situaciones

particulares que se presentan cotidianamente.

Sugiero fortalecer en toda la comunidad universitaria el tema de igualdad y
equidad de género

Reformulacién de las responsabilidades y tiempos en el ejercicio docente e
investigativo teniendo en cuenta los contextos de las sedes

Flexibilidad, comunicacién, Toma de decisiones
Orientacion al servicio, sentido de pertenencia y eficacia en los procesos

1. Mejor comunicacién en la organizacion 2. Cumplir con la filosofia
amigoniana. 3. Tener en cuenta a los docentes y sus necesidades reales

Comunicacién oportuna. Evaluacién de la labor conforme a la norma.

Promocion de los empleados de acuerdo a sus capacidades, asignaciones
y buen trabajo. Realizar reconocimiento de las personas que se involucran en
los procesos aun sabiendo que no se cuenta con toda la ayuda del equipo de

trabajo, diferenciar y premiar a quien si estd haciendo las cosas bien.

Burnout
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Inclusion de todos los actores de la comunidad

El capitulo VII Bienestar Institucional, al ser tan corto no queda claro que se hara
Despotismo

Manejo de los medios y métodos de comunicacién

Articular bien los procesos para que todo el mundo pueda entenderlos, mejorar la
tramitologia, respetar las funciones de cada &rea la cual tiene un jefe y es el quien
debe orientar.

Se deben promover los Centros de Escucha y Mediacion Universitaria para
la Gestion de los Conflictos.

"Que se cumpla en todas las instancias de la institucion la politica de las personas
gue se pensionan sin excepcion su retiro, eso permite que las personas que estan
en crecimiento en la institucién puedan tener su oportunidad y ascenso en la
universidad. Que los estimulos a los empleados se establezcan a partir de los 10
aflos de servicio a la institucion es importante ese tiempo. Que se mejore la
politica para los docentes que estan cualificados como Doctores, que garantice
su permanencia o politica de retencidén en los programas, mas aun si dentro del
plan de desarrollo estd mantener la acreditacion de cada programa y la
institucional e igual mantener la clasificacion de los grupos de investigacion en
Minciencias también seria un estimulo para los Doctores en cada programa."

Estamos cansados del lenguaje inclusivo y del feminismo en la Universidad.
Reconocimiento de mérito por su trabajo a colaboradores de la instituciéon con
menos de 5 afios, Visitas de las diferentes areas de los Centros regionales a la
sede Medellin.

Flexibilidad

Ponerle limites al tema de género en la Universidad. Se han vuelto
monotematicas, dejar de ser colonizados por los discursos UDEA, que no hacen
parte de nuestra esencia institucional. Qué verglienza de induccién de docentes.

Esperabamos mas de la nueva Vicerrectora de Docencia.

Procesos de seleccién de personal transparentes. Con solo decir en el
proceso que es feminista, ya esté contratado en la Universidad.

Canales de comunicacion continuos con los diferentes representantes.

Manejo del conflicto, convivencia, unidad, humanidad.
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Primero, considero que se puede fortalecer la participacion democratica
buscando otras formas, se deben establecer mecanismos mas claros de
comunicacion, no del cédigo de buen gobierno si no de procesos institucionales.

Por el momento no encuentro elementos adicionales que se deban considerar en
actualizaciones futuras.

Socializarlo mas con la comunidad educativa el Cédigo de Buen Gobierno

Solo una observacion, hay discusiones interesantes que ponen de manifiesto la
importancia de hablar de equidad no de inclusiéon. Creo que no se trata de incluir
mas puntos o diferentes, es promover el cumplimiento de lo ya establecido.

La buena gestién, el debido proceso, las claras indicaciones
La participacion de otros grupos de interés

Organizar reuniones periddicas con el personal en grupos para recto alimentacion
de cémo funciona, el Cadigo de Buen Gobierno y Transparencia la equidad y el
respeto absoluto por la diversidad y reconocimiento de los otros en su condicion
particular.

Mas precision en el ARTICULO DECIMO QUINTO. Sistema de seguimiento y
evaluaciéon del desempefio.

En el ARTICULO VIGESIMO QUINTO.... "Son representaciones estamentarias:
el representante de los directivos académicos, los de los docentes, estudiantes,
graduados; todos estos elegidos de manera democrética y directa por cada uno
de los estamentos conforme con los procesos electorales determinados
internamente..." En aras de favorecer la representatividad, se deberia considerar
que los representantes no sean las mismas personas, en diversa calidad, es decir,
una misma persona representa a los docentes, en otro periodo la misma persona
representa los graduados, en otra oportunidad representa a los directivos
académicos, en el mismo 6rgano colegiado.

Fortalecimiento de los mecanismos de participacion democratica

"-Fortalecer la comunicacion efectiva y el servicio al cliente, con los cambios de
la telefonia al sistema de diademas en los computadores son pocas las areas que
realmente contestan las llamadas, normalmente se retrasan los procesos y no
recibimos orientacion oportuna porque al final toca ir presencialmente a buscar a
las personas. No contestan los teléfonos. Actualizar los procesos, ya que los
mismos son obsoletos y demorados, cosas que pueden automatizarse y tener
mediaciones tecnoldgicas, en esta Universidad se demoran una eternidad, por
ejemplo, la entrega de una carta laboral que un sistema automatizado podria
hacer, toca esperarla 15 dias habiles porque la chica encargada de ello se
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encuentra saturada. Trabajar interdisciplinariamente (y no como islas) y capacitar
a las personas en procesos de recoleccion, manejo y entrega de informacion; es
decir, cuando se requiere orientacion o informacion las diversas areas,
desconocen los procedimientos y lo hacen voltear a uno innecesariamente, o
brindan informacion contradictoria que al final entorpece mas los procesos que
manejamos."

Se deberia promover que todos los funcionarios de la Universidad
recibieran una evaluacion de desempefio con metodologia a 360° que
consiste en que todos los actores (internos y externos) que interactian con sus
funciones, puedan valorar su ejercicio laboral y establecer esa evaluacion con la
metodologia propia de esta modalidad; pues hasta donde tengo entendido sélo
los jefes directos y algunos pares los evaltan.

Es importante darle fuerza a los estamentos institucionales en la toma de
decisiones

Trafico de influencias, transparencia en la contratacion, exceso de poder de jefes
Redisefar el modelo de evaluacién de desempefio.

Definir los mecanismos que evidencien la evolucién de las condiciones de
calidad de los programas. (Repositorios de informacion cualitativa y
cuantitativa).

Claridad entre los roles de las decanaturas y los programas.

Diversidad de oportunidades, escuchar al otro, decidir con ecuanimidad.
Equidad para docentes, Meritocracia Real, Flexibilidad

No tengo ninguna propuesta hasta el momento.

Que haya mas vigilancia, analisis y acompafamiento en los movimientos o
promociones.

Aunque al parecer si se hace seguimiento, seria muy bueno que se determinara
un comité o unos responsables del seguimiento juicioso a los aportes que se
hacen aqui.

Trabajo con pares internacionales

El Cédigo del Buen Gobierno esta muy bien organizado, redactado y es muy
comprensible; se debe tener en cuenta en forma pronta y efectiva, las
sanciones al incumplimiento de éstas, que permitan ratificar las leyes o
disposiciones expuestas en el Codigo, incluyendo a sus diferentes 6rganos
de gobierno.
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Coherencia

Fortalecer la cortesia entre comparieros, la cortesia es fundamental para crear un
clima laboral sano y provechoso

"Fortalecimiento de mecanismos de participacion estudiantil:

Aunque el codigo menciona la representacion estudiantil en algunos 6rganos de
gobierno, se podria mejorar ampliando y detallando més los mecanismos de
participacion estudiantil en la toma de decisiones institucionales. Se podrian
incluir mas espacios formales para que los estudiantes expresen sus opiniones,
propuestas y preocupaciones sobre asuntos académicos y administrativos. Esto
podria incluir la creacién de un consejo estudiantil con mayor peso en las
decisiones institucionales o la implementacion de consultas periddicas a toda la
comunidad estudiantil sobre temas clave.

Desarrollo de politicas méas robustas de sostenibilidad ambiental:

El cddigo actual no aborda en profundidad el compromiso de la universidad con
la sostenibilidad ambiental. Se podria mejorar incluyendo una seccién
especifica sobre politicas y practicas de sostenibilidad, que abarque
aspectos como la reducciéon de la huella de carbono de la institucion, la gestion
eficiente de recursos, la promocion de energias renovables, y la incorporacion de
la educacion ambiental en los programas académicos. Esto no solo mejoraria la
responsabilidad social de la universidad, sino que también la alinearia con las
tendencias globales en educacion superior.

Fortalecimiento de las politicas de diversidad e inclusion: Aunque el cddigo
menciona brevemente la no discriminacion, se podria mejorar desarrollando
politicas mas detalladas y proactivas para promover la diversidad y la inclusion
en todos los niveles de la institucién. Esto podria incluir estrategias especificas
para aumentar la diversidad en el cuerpo docente y administrativo, programas de
apoyo para estudiantes de grupos subrepresentados, politicas de accesibilidad
para personas con discapacidades, y la promocion de un ambiente de respeto y
valoracion de la diversidad cultural, étnica, de género y de orientacién sexual.
También se podrian establecer metas concretas y medibles en términos de
diversidad e inclusién, con mecanismos de seguimiento y rendicion de cuentas."

Velar porque las solicitudes se cumplan, especialmente los casos que se
comparten con algunos estamentos o comités, como por ejemplo con convivencia
laboral y gestion humana,

Revisar el apartado del retiro por jubilacién. No queda claro cual es el
procedimiento con las personas que no se jubilan, pero reciben bono pensional.
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1.Tiempos de transicion para el personal pensionado.2. Elaborar formatos para
algunos procesos internos de auditoria y generar consecutivos para evitar
favoritismos en las solicitudes institucionales.

1. Inteligibilidad del cdédigo, ya que es un texto demasiado extenso y poco
amigable para la apropiacion. 2. Componente de participacion, entendida mas
all4 de la presencia en las socializaciones o instancias. 3. Gobernanza: el c6digo
debe reflejar con claridad las dindmicas a través de las cuales la universidad se
organiza y dinamiza sus decisiones. 4. Estructura de cédigo. El texto debe
ajustarse a la forma y gramética de un cddigo y cumplir con su propoésito de
orientacion.

Deben ser tenidos en cuenta y realizar un mayor énfasis en la transparencia,
equidad y flexibilidad y obstruccion de los procedimientos internos.

Descripcion detallada del manejo y trato del recurso humano, por parte de los
directivos de la institucién

Reconocimiento por méritos, trabajo en equipo, ética

1. Mejorar la comunicacién entre las sedes para consolidar una base de datos de
proveedores que permita asegurar la calidad y los beneficios de compras a
escala. 2. Autonomia a las sedes para compras hasta determinado valor.
Vigilancia y supervisién a la tirania

Mayor participacion de los estudiantes en la construccion de un buen gobierno

Revision en la nivelacion de salarios, especialmente, en los directivos de la
Institucion.

Mejor comunicacion

Considero que el seguimiento y la evaluacion del desempefio de debe
aplicar en todas las vias.

la comunicacién, la eficiencia y evitar el abuso del cargo
Considero que es completo

Seguir mejorando la comunicacién con los Centros Regionales, se viene
haciendo, hay que garantizar que se mantenga

Considero que el actual Codigo de Buen Gobierno y Transparencia posee

las disposiciones necesarias para que se pueda ejercer una gestién integra
de gobernanza en el la Universidad Catdlica Luis Amigo.
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Se debe tener en cuenta la dindmica diversa de cada uno de los centros
regionales; en ciertos aspectos no es coherente generalizar las acciones dadas
las diferencias culturales, politicas y sociales

Segquir trabajando por la legalidad de los procesos, que hasta ahora lo hacen muy
bien.

Gobernanza, Participacion, Comunicacion

Establecimiento de Procedimientos de Evaluacion y Mejora Continua, Desarrollo
de Politicas de Gestion de Riesgos,

Respuestas mas rapidas - Comunicacion efectiva con los Centros Regionales

Se deben mejorar procesos administrativos, académicos, rutas de
orientaciéon y atencion alos usuarios y publicos de interés

Crear espacios de participacion activa para todos los miembros de la universidad.

"Mejora de la Comunicacion Institucional: Implementar mecanismos de
comunicacion mas efectivos y accesibles entre los distintos érganos de gobierno
y los miembros de la comunidad educativa. Esto podria incluir la creacion de
plataformas digitales que faciliten la difusién de informacion relevante de manera
oportuna y transparente, asi como la implementacion de espacios periédicos de
didlogo y retroalimentaciéon. Descentralizacion de Procesos Administrativos:
Delegar funciones y decisiones a niveles administrativos mas bajos, reduciendo
la centralizacion excesiva y agilizando los procesos internos. Esto podria incluir
la creacion de comités descentralizados para la toma de decisiones en areas
clave, permitiendo una respuesta mas rapida a las necesidades emergentes.
Flexibilizacién Financiera en las Matriculas: Introducir politicas de flexibilizacion
financiera para las matriculas, como planes de pago personalizados, descuentos
por pago anticipado, o la creacion de un fondo de apoyo financiero para
estudiantes con dificultades economicas."

Deberia haber un procedimiento estructurado para el cambio de contrato para los
gue llevamos varios afios en la universidad, en mi caso, llevo 9 afios en la
universidad, pero todo he este tiempo he estado con contrato semestral.

socializacién constante, divulgacion y claridad
Participacion ciudadana: Promover la participacion activa de estudiantes,
docentes, egresados y demés miembros de la comunidad universitaria en los

procesos de toma de decisiones a través de mecanismos de consulta y
representacion.
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"Fortalecimiento de la Participacion Ciudadana: Incluir mecanismos que
promuevan la participacion activa de los empleados en la toma de decisiones
institucionales, como la creacién de foros publicos y la consulta de opiniones
sobre politicas especificas. Esto no solo aumentaria la transparencia, sino que
también fomentaria un sentido de pertenencia y responsabilidad hacia las
decisiones de la universidad. Implementacién de Tecnologias para la
Transparencia: Establecer un sistema de gestion de datos abierto que permita a
los empleados acceder facilmente a informacion sobre gastos, presupuestos y
proyectos en curso. El uso de plataformas digitales para la divulgacion de
informacién y la rendicién de cuentas contribuiria a reducir la corrupcién y a
mejorar la confianza en las instituciones.

El tréfico de influencia, la transparencia en las decisiones.
Comunicacion - Participacion - Evitar Reprocesos

Equidad en términos de contratacién, considerando experiencia y antigtiedad, no
solo por intereses o cercanias personales. Evaluacién equitativa.

"No se tiene presente ni se manejan los siguientes puntos a mi parecer;
SEGUNDO. Como Universidad Catélica, la Institucion se compromete a ser
ejemplo de transparencia, TERCERO. Un Buen Gobierno es la formalizacion
publica que establece la Universidad Catdlica Luis Amigd para cumplir con su
misién, con criterios de buena gestion, lealtad y probidad de los miembros que
deben tomar decisiones de impacto, en condiciones de supervision,
transparencia, comunicacion, legalidad, participacion, equidad, eficacia,
inclusion, integridad, flexibilidad, adaptabilidad, pedagogia, entre otros, OCTAVO.
La Universidad Catdlica Luis Amigé promueve el ejercicio ético como herramienta
de transparencia en la gestiéon de los debidos procesos que corresponden a cada
una de sus instancias y miembros.

Fortalecimiento de la Transparencia de los procesos. 2. Capacitacion en buenas
practicas de gestion y buen obrar. 3. Establecer Indicadores claros de
Desempefio y Cumplimiento del cédigo de buen gobierno.

Plan de mejora/estrategias desde lo que arroja en la Unidad (que esta no la
conozcan fuera de las personas que les atafie); el trafico de influencias y el
despotismo.

Inclusiéon, derechos LGBTI

Revisar normar para evitar nepotismo, Revisar normas para evitar trafico de
influencias

Lealtad en todos los sentidos; amor por la Institucion y trabajo en equipo.
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Implementar mecanismos mAas rigurosos para la autoevaluacién vy
autorregulacion en las gestiones de calidad académica y administrativa.
Este punto refuerza la importancia de un sistema de gestion que facilite la
supervision continua, la mejora de los servicios y atencién al usuario ofrecidos
por la universidad, alineandose con la misién y vision institucional

tema ambiental y aprovechamiento de recursos

"1l. Revisar los procesos de contratacion, dado que en el centro regional
Manizales se tienen contratados familiares de empleados de rangos algos 2.
Contratacién de proveedores o concesionarios, muchos no cumplen con los
requerimientos. 3. Controlar el poder que algunos miembros, Comité directivo del
Centro Regional cree que tiene. Estatutariamente hay muchos coordinadores de
programas que no deberian estar en el comité directivo. "

Dar a conocer el Coédigo de Gobierno de manera puntual a los diferentes
equipos de trabajo, con encuentros experienciales y reflexivos para generar
mayor impacto y sentido de pertenencia

Buena gestion, tiempos de directivos

Informacién mas gréafica y amena, fortalecer las estrategias de cuidado de
la salud mental y bienestar de la poblacién académica

Contratacion reciente

"Que los decanos no sean quienes nombren a los docentes de tiempo indefinido,
esto debe por antigiiedad y meritocracia no por amiguismo.

Tener en cuenta no sobrecargar al docente de tareas administrativas

Buenas practicas directivas

Impulsar la participacion democratica en los diferentes estamentos, en especial,
en el estudiantil; impulsar procesos de seleccién transparente en la contratacion
y promover la divulgacion del Codigo de Buen Gobierno y Transparencia

Es necesario un mecanismo de derecho disciplinario expedito para la
investigacion, juzgamiento y sancion de docentes y administrativos frente a

presuntas faltas cometida con ocasion y relacion con el servicio.

Seguridad en la informacion (teniendo en cuenta riesgos de las nuevas
tecnologia- IA).

21



14. Indique hasta 3 aspectos positivos del Cédigo de Buen Gobierno
Transparencia.

e Inclusion, Legalidad, Flexibilidad
e Regula, es claro y motiva al registro de las actividades.
e Regulacién. Publicidad. Transparencia.

e Es una herramienta prometedora para generar confianza, transparencia y
responsabilidad.

e La permanente informacién de como va la universidad con la
implementacién de este Codigo

e Preocupacion por su evaluacion; mayor difusion y comunicacion; interés en la
mejora continua

e Mejora, oportunidad

e Permite integrar PEI, el sistema de aseguramiento de la calidad. La
rendicion de cuentas que permite la transparencia en el proceso.

e Al adherirse a los principios del buen gobierno, las organizaciones pueden
mejorar sus procesos de toma de decisiones. El cddigo promueve la
participacion activa de diferentes partes interesadas y asegura que las decisiones
sean tomadas de manera ética, informada y con un enfoque en el interés a largo
plazo de la organizacion

e Se aplicaen todalauniversidad

e Da lineamientos para el ejercicio transparente y justo de la gestidon
institucional

e Seintentarecuperar laidentidad institucional; hay indicaciones frente a las
funciones de algunas dependencias

e Participacion, Pertinencia, Legalidad

e Transparencia en la toma de decisiones; impulsa la confianza en la comunidad,;
promueve un entorno mas justo y eficiente.

e Transparenciay autoevaluacion
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Que busque fortalecer los valores y principios éticos. La existencia del
sistema de atencién al ciudadano.

Supervisiéon de la gestiéon, buena difusion

Delimita los marcos de accion de los miembros de la Universidad dentro de
la ética, la transparencia y la legalidad. Asume posturas frente a posibles
conflictos de intereses y tréfico de influencias. Brinda orientaciones frente al uso
y la gestién adecuada de los recursos.

Mejora en la Gobernanza y la Eficiencia Operativa.

Lineamiento Institucional, control al nepotismo y es de obligatorio
cumplimiento.

se ha iniciado una politica de difusion que hace muy positivo el proceso
Confianza, imagen

El Codigo establece principios claros y sélidos que promueven la éticay la
integridad en la gestion institucional, asegurando que todas las acciones y
decisiones estén alineadas con valores éticos, lo que fortalece la confianza y
credibilidad de la instituciéon. 2. El Cédigo garantiza que la informacién relevante
sobre la gestion institucional, incluidos aspectos financieros, decisiones
estratégicas y resultados, sea accesible y clara para todos los interesados, lo que
contribuye a una cultura de apertura y responsabilidad.

Inclusioén

Se tiene como soporte ante eventualidades que surjan; evoca el ideal de la
Universidad y su proyeccion (se tiene una luz de hacia donde pretende ir o
ubicarse); es algo que no es definitivo (es organico) y se va modificando acorde
a las necesidades y hallazgos.

Actualmente se estan dando actualizacion por correo que permiten que sea del
conocimiento de todos este CAdigo de Buen Gobierno (lastimosamente algunos
no los leen o no los aplican por otras directrices). - Busca la equidad. - Esta
reconociendo valores y principios que deberian ser por I6gica comunes pero las
personas lo olvidan.

1. Responsabilidad Social Institucional; 2. Compromiso con la Calidad Educativa;

Compromiso con la Transparencia: El codigo establece un marco claro para la
transparencia en la gestidon institucional, garantizando que las decisiones y
acciones del gobierno universitario sean accesibles y comprensibles para toda la
comunidad. Fomento de la Participacion Democratica: Promueve la participacion
activa de diferentes actores dentro de la universidad, incluyendo a estudiantes,
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docentes y personal administrativo, en la toma de decisiones, lo que refuerza un
ambiente de gobernanza inclusiva y participativa. Etica y Buenas Practicas: Se
centra en la promocién de valores éticos y buenas practicas en todas las areas
de la gestion universitaria, asegurando que las acciones de la institucién estén
alineadas con principios morales solidos.

Eficacia, responsabilidad y equidad

Deseos de mejora, autorregulacién, legalidad y transparencia

Permite conocer lo que sucede realmente en la Universidad

Armonia, mejor - estar, amigonianismo

Todo tiene un buen manejo

1. La existencia de un documento completo que da linea al respecto. 2. Fomento
de la Etica y los Valores Institucionales. 3. Mejora en la Gobernanza y Toma de
Decisiones

Inclusion, buena gestién, legalidad

Ayuda a mantener la armonia institucional; vela por los buenos comportamientos
y orienta la gestién de la universidad

Socializacién del mismo. - Algunas personas lo respetan

La comunicacion, La promulgacion de actividades y el acompafiamiento

El compromiso de las directivas por el crecimiento regional de la Universidad
Claridad, transparencia y legitimidad de los procesos

Comunicaciones, gestién

Esta alineado con las disposiciones legales que competen. 2. Se encuentra
alineado con las necesidades funcionales y administrativas de la
institucion.

Comunicacioén. Eficacia.

Como aspectos positivos puedo destacar: la socializacién en donde nos dan a

conocer todos los factores institucionales, como acreditacion, plan de desarrollo,
gestion de las diferentes areas, entre otras.
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Es positiva, convoca aperturas al cambio en pro del bienestar de la
comunidad amigoniana

Veracidad, transparencia y oportunidad

1. Excelente difusion 2. Liderazgo 3. Normatividad al dia

Politicas claras, procesos adecuados, coherencia institucional
Respeto, Transparencia, Buen Ambiente laboral

Legalidad, democracia, vigilancia

Todo es transparente. La organizacién administrativa de la unidad es
gratamente sorprendente

Comunicacién, procesos establecidos y los principios de conducta

Esta bien socializado, Se generan sinergias entre las diferentes funciones
sustantivas, las facultades presentan abiertamente sus informes de gestion.

Honestidad

Gestion Eficiente de Recursos.-Monitoreo y Evaluacion-Etica: Implementar un
cédigo de conducta estricto para funcionarios y protocolos para denunciar
irregularidades

Brinda legalidad en las actuaciones y transparencia

Legalidad equidad

Eficaz, Transparente y Responsable

Supervisién de la gestion, comunicacién, inclusion

Promocion de la Participacion Democratica: El cédigo incluye mecanismos que
facilitan la participacién activa de todos los estamentos de la universidad, pero no
hay cultura institucional para que la participacién sea activa. La comunicacién
es otra de las fortalezas. Se comunica y evalla de manera sistemética. La
rendicion de cuentas, que permite conocer los avances y aspectos de mejora de
las Unidades.

Asegura practicas sanas y anticorrupcion

Participacion de la Comunidad educativa / Socializacion a la Comunidad
Educativa / Seguimiento /
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Comunicacién, invitacion a la ética y la responsabilidad, cumplimiento de lo legal
Valores universales de la catolicidad y los principios cristianos y
amigonianos de la Universidad que aseguran el desarrollo y el cumplimiento
de los principios misionales.

La solides estructural de los modelos de gestion y auto evaluacion y participacion
democrética

Uno, plantea reflexiones sobre cémo deberiamos convivir en buenas practicas
éticas y de equidad. Dos, muestra los limites que deben respetarse para el buen
gobierno. Tres, el buen gobierno es algo que corresponde a todos los servidores
de la Universidad

Aplicabilidad, gestién enfoque

Corresponsabilidad, supervision y transparencia

La divulgacién y evaluacion permanente que se hace sobre el Coddigo
posibilitando la participacion de la Comunidad Educativa.

Una buena propuesta de mejora, pero antes se debe introyectar

Garantiza una mayor claridad frente a las actuaciones requeridas en los distintos
procesos que se requieren para el cumplimiento de las metas institucionales.

Es una ruta hacia la eficiencia y la eficacia como empresa y la via para contribuir
a la sociedad desde su mision.

El mero hecho de su existencia y promocién da un clima de seguridad y
credibilidad.

Las actuaciones estan enmarcadas dentro del principio de legalidad y en general,
se observa una buena gestion institucional.

(1) Es incluyente; (2) Es democratico y (3) promueve la equidad
Responsabilidad respecto a los contratos
Compromiso social, Transparencia, sentido de pertenencia

El Cdédigo contribuye a que haya una supervision de la gestion mediante la
rendicion de cuentas y comunicacion de las decisiones administrativas.

Socializacién seguimiento y evaluacion
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1. Ejerce un liderazgo de control institucional. 2. Comprende las necesidades de
mejoras en la organizacion. 3. Establece criterios de ajustes

Cumplimiento con los términos institucionales

Legalidad, cuentas claras, buena gestion

Genera transparencia, confianza y un ambiente laboral agradable.
Claridad, pertinencia

1. Comunicacion efectiva 2. Transparencia 3. Veracidad

La ética sobre el manejo de los recursos.

Legalidad, inclusion, buena gestion

Claridad y coherencia

Oportunidad, pertinencia

legalidad, Orientacion a los buenos procesos, transparencia.
Publicidad- Solucion de Conflictos y Legalidad

La relacionada con las personas que se pensionan, es muy valiosa por lo que
permite que las nuevas generaciones avancen en sus cargos y funciones

Poder denunciar el nepotismo por parte de gestidbn humana, deberian exigirle que
se pronuncie sobre capacitaciones, indice de rotacién de personal etc. etc. no se
les exige con lo que deben cumplir.

Transparencia, legalidad, buena gestion

Buena gestion, legalidad, responsabilidad.

¢ Seria bueno que el comité de género, no fuera integrado solo por mujeres, donde
esta la representacion de los hombres en dicho comité?

Que permite denunciar el nepotismo y el abuso de autoridad. El consejo superior
debe revisar detalladamente los procesos de gestibn humana, Mariana esta
volviendo la Universidad un directorio politico feminista.

Socializaciones periddicas, claridad en la informacién y oportunidad
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La gestion y actuacion con ética, evidenciada en cada accién, desde el
humanismo cristiano, teniendo como cultura, hacer el bien en todas las decisiones
y proyectos. Demostrando con empatia la importancia de todas las personas,
hacia el logro de la mision institucional.

Es un cédigo claro, con adecuada normatividad y pensado para toda la comunidad
académica

Lo relacionado en el aspecto del personal administrativo y docente. También los
principios del buen gobierno y la cualificacion institucional.

Los sefialados anteriormente

Supervisién de la gestién Transparencia Comunicacién
Ayuda en los procesos

Tener mejores relaciones entre la comunidad educativa
Flexibilidad, la autoregulacion y la participacion democréatica.
La evaluacion y disposicion

La buena comunicacion

Proteger los derechos y deberes del personal.

A nivel institucional nos mantienen informados al respecto.

Principios del Buen Gobierno, Transparencia de los procesos académicos,
Compromisos con procesos misionales.

1- Tener esta orientacién, nos permite mejorar conductas en beneficio de la
organizaciéon. 2- Sentir un permanente "llamado a atender" asuntos que
favorecen la Institucion, nos ensefia a asumir conductas positivas para mejorar el
Bien-Estar en el lugar de trabajo.

Promocion de la transparencia y la rendicién de cuentas.

Rendicion de cuentas, seguridad en el manejo de informacion y la legalidad que
manejan de los procesos.

El Articulo tercero que compendia los 10 temas es un aspecto fundamental
de nuestra identidad y que nos hace diferenciales con las demas IES.

28



Esta en procura de una buena gestion que permita la calidad de la
educacion, en el fortalecimiento de los canales de comunicacién y un alto
grado de responsabilidad en las acciones asignadas desde cada una de las
dependencias.

Eficacia, regulacion y autogobernanza

Transparencia - Responsabilidad — Integridad

Legalidad, Comunicacion, Transparencia de Rectoria

Transparencia en la rendicion de cuentas, compromiso con la calidad educativa
Considero que unos de los aspectos positivos que brinda el Cddigo de Buen
Gobierno es la Confianza publica, mejora la rendicién de cuentas e impulsa una

gestién eficiente.

Principios de conducta universitarios. El bienestar. Estabilidad relativa y
pensionados.

Seguimiento, acciones de superacién, compromiso
Existe, esta bien planteado, trata de cubrirlos a todos
Coherencia, autorregulacion y gestion.

Seguimiento, interés por las opiniones de todos los publicos y vigilancia porque
realmente los procesos mejoren.

Buena gestion, seguimiento a los procesos, cuentas transparentes.
La igualdad, la equidad y transparencia

Caracter Profesional, Va en pos de la Transparencia y la Legalidad.
Intencidn de hacer las cosas bien

Mejoramiento continuo en la organizacion y asi ayudarla a volverse mas estable
y productiva

Compromiso con la transparencia y rendicion de cuentas: El c6digo demuestra un
fuerte compromiso con la transparencia institucional y la rendiciéon de cuentas.
Esto se evidencia en varios articulos, pero destaca especialmente en el Articulo
Trigésimo, que establece mecanismos detallados para la rendicién de cuentas.
Por ejemplo, se exige que el rector general presente anualmente un informe de
rendicion de cuentas ante el Consejo Superior, y se establece un sistema de
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rendicién de cuentas para todos los niveles de direccién. Ademas, el Articulo
Trigésimo Primero establece un portal de transparencia en contratacion, lo que
demuestra un compromiso concreto con la transparencia financiera. Enfasis en
la ética y el buen gobierno: El cédigo pone un fuerte énfasis en la ética y el buen
gobierno en todos los niveles de la institucion. Esto se refleja en articulos como
el Vigésimo Octavo, que establece prohibiciones y deberes especificos para los
miembros del Consejo Superior, y el Trigésimo Séptimo, que hace lo mismo para
el rector general y otros altos cargos. Ademas, el Articulo Sexagésimo Tercero
refuerza este compromiso al establecer una politica de cero tolerancia hacia
cualquier forma de corrupcion. Este enfoque en la ética contribuye a crear una
cultura institucional de integridad y responsabilidad. Proteccion de los derechos
y promocién del desarrollo del personal: El cédigo muestra un claro compromiso
con la proteccion de los derechos y el desarrollo del personal de la universidad.
Esto se evidencia en articulos como el Cuadragésimo Segundo y Cuadragésimo
Tercero, que establecen lineamientos para el personal administrativo y docente
respectivamente. Se enfatiza la importancia de contar con perfiles adecuados,
oportunidades de desarrollo profesional, evaluaciones justas y transparentes, y
un ambiente de trabajo respetuoso. Ademas, el Articulo Cuadragésimo Cuarto
aborda la estabilidad laboral relativa, demostrando un equilibrio entre la
flexibilidad institucional y la seguridad laboral de los empleados

Buena gestion, difusion, transparencia en los procesos.

1. La claridad en cada uno de los apartados. 2 El detalle en los procedimientos y
directrices. 3. La adaptacion a los cambios institucionales y del entorno.

Transparencia en los procesos ¢ Confianza y credibilidad « Mejora en la toma de
decisiones

1. Contempla los principios institucionales y su relacién con el gobierno
universitario. 2. Detalla aspectos generales de las funciones sustantivas. 3.
Detalla funciones de 6rganos colegiados.

Supervisién de la gestién, la comunicacién y la participacion democratica

Manejo claro de los conductos regulares y acompafiamiento a los procesos
institucionales

Equidad, transparencia, comunicacion

1. Uso racional de los recursos. Informacion oportuna de la gestion de las
unidades académico-administrativo

Transparencia en el gobierno de principal de la Universidad

Responsabilidad, comunicacién
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Transparencia en los procesos. Y se socializan los protestos y se rinden cuentas
de lo que se hace, esta hace pensar que los recuerdo y la universidad también es
nuestra.

Transparencia, seguimiento juicioso y eficacia.

Trasparencia, responsabilidad y autorregulacion

Resalto el proyecto educativo que implementa la universidad. Asi mismo, resalto
la motivacion de las decisiones y las respuestas, celeridad.

La transparencia.
Rendicién de cuentas, atencion a las PQRS y gobierno escolar

Transparencia y rendicién de cuentas, mejora de la gestion y sostenibilidad,
Fomenta una cultura ética dentro de la organizacion

Considero que la gestidn efectiva de los recursos de forma efectiva y pensando
en las necesidades reales de la organizacion.

Fomento de la transparencia - consolidacién de la Gobernanza - Fomento de la
Calidad

Es claro y conciso referente a lo que expresa, es coherente con respecto a la
misién y vision institucional, contempla a toda la poblacion universitaria, desde
estudiantes hasta docentes y administrativos.

La universidad se ha caracterizado por la transparencia en sus procesos y
en evitar los proselitismos y favoritismos, intereses particulares que tanto
dafio le han hecho a la poblacion.

Justicia, ética y dignidad humana

Claridad, pertinencia, viabilidad

Fortalecimiento de la Cultura Organizacional, Rendicién de Cuentas, Promocién
de la Estabilidad Institucional.

La toma de decisiones, la transparencia y los niveles de autoridad
Coherencia-Necesario-Asertivo
Compromiso Social, promocién de la transparencia y cultura de responsabilidad

Difusion oportuna.
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Fomento de la transparencia y la rendicién de cuentas, promocién de una cultura
de participacion y democracia, y enfoque en la mejora continua y la calidad
Institucional

La rendicion de cuentas, condiciones de relevo generacional y transparencia.
Mejora el ambiente laboral

Legalidad

Mayor credibilidad y prestigio: Una universidad con un cdédigo de buen
gobierno sélido y transparente goza de mayor credibilidad ante la sociedad
y las instituciones de educacion superior. Mejoramiento continuo: El codigo
promueve la evaluacion y el mejoramiento continuo de los procesos y practicas
institucionales. Fortalecimiento de la relacién con los grupos de interés: El cédigo
facilita la comunicacién y la colaboracion con los diferentes grupos de interés de
la universidad, como estudiantes, docentes, egresados, empleadores y la
comunidad en general.

Fomento en la confianza en los lideres de las diferentes unidades,
prevencion de la corrupcién y mejora en latoma de las decisiones

La claridad que tienen sobre la comunicacion de algunos proyectos.
cuidado y vigilancia de los procesos institucionales,
Claridad en deberes

El Buen Gobierno debe considerar la necesidad de preservar la gestién
institucional.

1. Fomenta la Integridad y la Etica. 2. Procedimientos claros para la toma de
decisiones. 3. Practica de autorregulacion.

Es una herramienta que facilita el rumbo en la trasparencia que debe tener la
organizacion, que lo tenemos y afan por ser evaluado.

Transparencia, comunicacion y difusién
Comunicacién, transparencia, igualdad

Da cuenta de la gobernanza de la institucion y su compromiso con la
transparencia.

Legalidad, eficiente comunicacion, responsabilidad.
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Fomento de la participacién democratica, el compromiso con la ética y los valores
institucionales y la promocion la rendicién periddica de cuentas a la comunidad
universitaria

Segun lo que conozco: transparencia, legalidad y responsabilidad

1. Conciencia critica. 2. Promover la ética como herramienta de transparencia y
3. El cdédigo de buen gobierno fortalece los principios y valores institucionales.

Informacion, garantia, transferencia

Contratacioén reciente

Actuar de manera abierta, Procesos eficientes, informacioén clara.
Gestion administrativa, transparencia, Gobernanza

Socializacién

Vela por una gestion administrativa transparente, promueve la participacion de
los diferentes estamentos y promueve la eficiencia en la gestién administrativa

1) Legalidad. 2) Tipicidad de las conductas 3) Organizacién

Revision integral, autoanalisis frente a la mision, publico interno y externo

15. Observaciones. En este espacio podra dar su opinién o expresarle libremente sobre
aguellos temas que creen que deben ser considerados y que estén establecidos en el
Caddigo de Buen Gobierno y Transparencia.

Hacer mayor difusion del cédigo.

Existen vacios en los reglamentos y disposiciones para algunos procesos, lo
que hace que siempre larazén este en la Universidad y no en sus publicos, no
veo meritocracia, solo empatia y beneficios por favoritismos, Observo falta de
gestion de algunos procesos Y falta de amabilidad y don de servicio en algunos
colaboradores. La comunicacion de la Universidad para sus publicos no es
efectiva, pareciera no conocer la Universidad a sus publicos, se requiere de una
transformacién en términos de objetivos, propésitos y herramientas o recursos.

Aungue el Codigo posiblemente no lo solucione, hay unidades en las que no se
logra encontrar atencién del directivo, bien porque esta ausente o porque su
labor es siempre "de puerta cerrada”, hay que pedir cita o insistir para obtener
respuestas.
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Directivos como la Vicerrectoria de investigaciones, Unidades que son
autorreferenciales, no reciben criticas, quejas, sugerencias. Evallan esta
unidad porque tiene una capacidad enorme de mostrar indicadores robustos, pero
no por su gestion humana con el personal docente a quienes estan dirigidas sus
funciones.

Conviene crear y dar a conocer el documento cédigo de ética que tiene la
Universidad que deben seguir los empleados en el nivel administrativo para realizar
sus funciones. Crear el Comité de Etica de la funcion administrativa y de la
docencia en términos de eficacia, transparencia, integridad y servicio a la poblacion
estudiantil y empleados.

Me parece que el cédigo esta cumpliendo su objetivo
Empezar a integrar en el cédigo de buen gobierno la inteligencia artificial.

Es necesario revisarlo en todos sus aspectos. No puede ser la bandera de campafa
de una dependencia, deberia guiar el actuar correcto y oportuno de todos los
estamentos de la universidad.

Seguir fortaleciendo lo construido hasta ahora y seguir promoviendo una
gestién participativa, transparente y diligente en todas las gestiones propias
del ser de la universidad.

Es importante que volvamos a tomar en consideracion elementos que son criticos
para la institucién como el buen trato, el servicio desde el amor y la capacidad de
ver la universidad desde el todo y no solo desde mi pedacito.

Me gustaria que se realizaran convocatorias laborales internas antes de hacerlas
externas.

Considero que se debe retomar la estrategia de difusién del Cédigo de Buen
Gobierno y Transparencia con el apoyo de la Oficina de Comunicaciones o
deberia tener un espacio en la Socializacion del Desarrollo Institucional.

Gestion transparente, amparada en la legalidad.
Gracias por continuar mejorando cada proceso.

Uno de los puntos criticos es no dejar por sentado que las unidades administrativas
deben favorecerse entre si, que estan llamadas a apoyar a toda la Universidad y no
solo a algunos por temas de influencias, gustos o relacionamiento. Sus funciones
deben ser muy bien definidas y el alcance también.

El ejemplo més claro son las 3 T solicitadas por el Rector en induccion y que
hemos visto por correo, Tino, Tono y Tacto. También es importante resaltar que
si los directivos conocen su equipo podran estos realizar un mejor desempefio de

34



sus actividades y se empoderaran mas facilmente llegando a conseguir metas en
conjunto y no trabajando como islas por directrices contradictorias, entendiendo que
los cargos son solo cargos, pero siempre seran personas quienes lleven a cabo el
proceso y por esto se deben escuchar para llegar a consensos. Es importante
resaltar que cuando se esta en algun cargo administrativo este debe apoyar a su
equipo de trabajo y no tratarlos de corruptos y ladrones frente a los estudiantes, ya
gue si se mira desde el exterior esa persona también lo seria debido a que por sus
palabras est4 dando a entender que tiene pruebas para realizar dicha aseveracion
y estaria siendo cémplice al no hacer el llamado respectivo personal para evitar
algun detrimento patrimonial a nivel institucional, pero no dejando en duda el que
hacer de todo el equipo de trabajo que seguramente se esta esforzando por realizar
las cosas bien.

Se podria mejorar la implementacién de espacios donde los estudiantes puedan
expresar sus opiniones y ser parte integral de las decisiones que afectan
directamente su vida académica.

Aunque el cdodigo subraya la importancia de la transparencia, podria
fortalecerse alin mas la claridad y accesibilidad de la informacién financiera.
Sugiero que se implementen la realizacion de talleres o reuniones informativas
periddicas sobre como gestionar los recursos y el presupuesto institucional, lo que
podria ayudar a crear un ambiente de confianza y entendimiento entre la
administracion y la comunidad universitaria con el propdsito de comprender mejor
los aspectos relacionados con cada gestion.

¢Este afio no hubo rendicion de cuentas? La Unidad més viciada es gestion
humana: no cumple procesos transparentes, es solo sesgada con sus amigos,
unidades e intereses y mas lo de género, todos sus procesos dejan mucho que
desear en disefo, implementacion y demas Ya Il habian dicho en inconformidades
mayores anteriormente. Todo es improvisado, no responde, es a su estilo hasta dijo
que se iba 'y como que ya no Es la Unidad mas poco efectiva de la universidad y la
gue mas obstaculos genera a los buenos procesos, practicas y transparencia. En
vez de dar, quita o resta y el equipo de trabajo, en general, deja muchisimo que
desear. No tiene lineas de capacitacion, formacion, seleccion ni nada. Frente a
respuestas en la universidad no responden, por ejemplo, gestion humana, no
responde nunca y otros altos directivos. No hay andlisis de cargos, los ponen ahi
son muear...unos tienen de todo y otros no tienen nada... conclusion: gestion
humana es inoperante y eso sin decir que no hace nada frente al clima laboral

Felicitar lo trabajado hasta el momento.
Excelente responsabilidad
Comunicacion

Es importante que las quejas sobre directivas de facultades y programas sean
tenidas en cuenta y que no sean solamente tratadas como asuntos de
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convivencia. Es importante que el comité de convivencia sea mas imparcial y tenga
personas formadas en enfoques diferenciales, perspectiva de género y derechos
humanos.

Excelente iniciativa del buen gobierno, de promover la transparencia en los
procesos.

Capacitar al personal (sobre todo nuevo) sobre el cédigo de Buen gobierno

Es dificil cuando estamos en proceso de cierre igual la universidad casi
siempre genero oportunidades de capacitacion a los docentes, pero en
comunicacién y solucién de conflictos debe escuchar todas las partes

En mi opinion se debe tener mas equidad en cuanto a las personas que van
cumpliendo su tiempo laboral, es decir, que se pensionan y ya no producen, porgue
han aplicado el codigo a personas que tienen por decirlo asi la camiseta puesta y
guedan otras que ya solo buscan el interés propio, el interés personal, no veo la
objetividad en estos casos; ¢ por qué si tienen conocimiento de algunos casos no
aplican a éstos el codigo de buen gobierno?, puedo entender que nos quieren
desaparecer. Muchas gracias por el espacio.

Me alegra gue la institucién trabaje arduamente en la ética y transparencia,
somos una universidad catélica y a partir de esta premisa el ejemplo a la sociedad
debe ser incansable.

Sensibilizar mas a los miembros de la Universidad sobre el cédigo de buen gobierno

Creo que la Universidad cumple con todos los principios, pero la encuesta obliga a
escoger 3 principios, creo que esa pregunta debe tener también la opcién de no
escoger alguno. Esto para la pregunta nimero 3.

La oportunidad de participar a todos los empleados de forma anénima, desde el
empleado de servicios generales, hasta un jefe deberia ser valorada su opiniéon
muchos callan si es de formar andénima a lo mejor cada uno se puede expresar
libremente, pues cuando alguien se le muestran sus errores no es para mal es para
bien de la empresa, no es por atacar a un individuo.

Es bueno que evalten los mandos medios pues alli se sigue presentando problemas
con el favoritismo, la desestimacion del buen trabajo, comité de aplausos a quienes
no cumplen y no cuidan del talento bueno por seguir haciendo favores a quienes no
cumplen con nada. También que los procesos sean mas transparentes con todos.

Los docentes que sean valorados por sus coordinadores con desempefio deficiente,
las Decanaturas no deberian coaccionar a dichos coordinadores para mantener la
contratacion y las horas administrativas no se les deberian destinar a dichos
docentes. Peor aun cuando el docente esta adscrito a otro programa y no cumple
ninguna labor docente en los programas en los que le dan las horas administrativas.
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Realizar una mejor difusion y divulgacion del cédigo
Todos los procesos sean los mas transparentes posibles

Considero que es fundamental que el Codigo del Buen Gobierno de
Transparencia establezca criterios claros parala evaluacién y reconocimiento
de los colaboradores en la universidad. Es esencial que se priorice el mérito y
las capacidades individuales en lugar de las relaciones personales o actitudes
que puedan no reflejar el verdadero desempefio laboral. Al adoptar un enfoque
basado en habilidades y resultados, se fomenta un ambiente de trabajo mas justo y
motivador, donde cada colaborador se sienta valorado por su contribucion real. Esto
no solo beneficiara a los individuos, sino también a la institucién en su conjunto, al
promover la excelencia y la innovacion. Es importante que se implementen
mecanismos de evaluacién transparentes y objetivos, que permitan a todos los
miembros de la comunidad universitaria crecer y desarrollarse profesionalmente,
independientemente de las dindmicas informales que puedan existir.

Se debe trabajar en construir una cultura de participacion democratica
representativa. Y continuar trabajando por la transparencia en temas de
contratacion y toma de decisiones. Otro aspecto por mejorar es la comunicacion de
las decisiones institucionales, ya que muchas veces se toman decisiones
estratégicas que no se comunican

Por el momento no tengo aspectos a resaltar, creo que lo realizado hasta el
momento cumple mis expectativas del proceso.

Lo Unico que considero importante a mejorar es la evaluacion docente, es poco
objetiva, dado que el estudiante o no lo hace y esto afecta los resultados, ademas
de hacerlo luego de la evaluacién, por lo que es emocionalmente viciada. La
evaluacién docente debe hacerse por todos los estudiantes como requisito y esto
ayudara a la puntuacion realmente sea promediada y antes de la evaluacion final,
centrarse en el proceso de acompafnamiento y no en si el estudiante esta de acuerdo
con la nota o no.

Quiero felicitar la institucion por el compromiso continuo en la gestion
administrativay social.

Es importante que quienes estan al frente de procesos de investigaciones
deliberen constantemente los temas de equidad, flexibilidad y escucha a los
docentes y lideres de grupos de investigacion y lineas de investigacion, con el
animo de mejorar procesos, evitar trdmites excesivamente largos que pueden
hacerse de maneras mas sencillas y asi mejorar en la actividad investigativa. Mil
gracias.

Promover acciones tendientes a la cualificacién de procesos que beneficien
el trabajo cooperativo no competitivo
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La comunicacion institucional. La inclusién es un tema que debe fortalecerse mucho.

Algunos de los puntos por mejorar pueden verse institucionalmente, aunque no me
afecten directamente en mi gestién, al tener una experiencia positiva en las
relaciones institucionales.

Es importante mejorar la comunicacién entre unidades, para lograr mejor resultados
colectivos.

Considero importante la revision constante de la normatividad institucional.
La actualizacion del codigo permitira mejorar los procesos institucionales

Evaluacién y remuneracién de la labor de acuerdo a las condiciones de la
organizacién y el mercado.

Todo se contempla

Promocién de los empleados de acuerdo a sus capacidades, asignaciones y buen
trabajo. Realizar reconocimiento de las personas que se involucran en los procesos
aun sabiendo que no se cuenta con toda la ayuda del equipo de trabajo, diferenciar
y premiar a quien si esta haciendo las cosas bien.

Lainformacion estd muy claray precisa.

Las funciones claras de cada Directivo para que no dirijan Unidades que no les
corresponden.

Es un referente para el servicio con transparencia, propio de la filosofia institucional.

Aplicar la politica de retencion de los Doctores en los diferentes programas en la
institucion y su contratacion

indice de Rotacién: Expresa la conformidad y motivacion de los empleados. Lo ideal

es que la rotacion de la plantilla sea inferior al 5%. Retencion del Talento: La
antigiiedad que llevan los empleados en su puesto dentro de la organizacion.
Capacitacion: La adquisicion de conocimientos técnicos, tedricos y practicos para el
desarrollo de la actividad profesional. Tiempo de Vacantes no Cubiertas: Indicador
importante para demostrar la eficiencia del departamento a la hora de contratar
personal. Ausentismo Laboral: Mide las ausencias del personal en el lugar de
trabajo en periodos normales, ya sea por faltas, por atrasos 0 permisos.
Accidentabilidad Laboral: Indica el nimero de incidentes en el puesto de trabajo. Lo
ideal es que esta cifra alcance el 0%

Visitar de manera frecuente los Centros regionales, para conocer de manera mas
cercana la dindmica de la Universidad.
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La jefa de Gestibn Humana, estq acabando con la esencia institucional, montando
personas de su bolsillo en cargos de direccion. Deben abrir los ojos por favor !

Por favor no cambien el rumbo institucional, la catélica Luis Amigé tiene una
identidad que las nuevas directivas la estan desfigurando. Deben poner atencion a
esta situacion.

Considero que se realiza una adecuada aplicacion del codigo del Buen Gobierno y
Transparencia.

Considero importante que el cédigo pueda revisarse en espacios de didlogo grupal
donde se pueda generar mayor conocimiento y apropiacién del mismo.

Es importante que se siga haciendo la socializacién por los diferentes medios y
canales de comunicacion con los que cuenta la universidad, con el fin de que siga
siendo coherente con su nombre (transparente) y por supuesto con la participacion
de la comunidad que son quienes finalmente construyen esto.

Me parece que esté claro el documento

En ocasiones no se generan los debidos procesos ni directrices para procesos de
gran importancia en la institucion.

Elaborar encuestas al personal para poder tener un diagnéstico en general
Esta bien concebido, ha sido acogido por la comunidad académica.

En el proceso de Evaluacion del Cédigo de Buen Gobierno y Transparencia, se
intencién y respeta el anonimato de quien lo evalla; sin embargo, no ocurre lo
mismo en las observaciones que estas personas realizan con identificacion de otras
personas o unidades. Por ejemplo, en la evaluacién el afio anterior
(https://www.funlam.edu.co/uploads/documentosjuridicos/1688 Evaluacion_Codig

0_de Buen_Gobierno_2023.pdf) se expresa "Hay unidades académicas, como
vicerrectoria de investigaciones que han amasado mucho poder, sin un control de
su autoritarismo. Hay unidades académicas, como vicerrectoria de investigaciones
y de docencia que no responden a las solicitudes de los docentes, actitud que
genera sentirse en incertidumbre, sin importancia, negligencia, angustia y por tanto
estrés" que permite identificar el involucrado, sobre una apreciacion probablemente
errada, y sin "derecho" a la defensa. Dicha aseveracién, que involucra la persona
queda visible "para el mundo". En otras palabras, personalmente considero que
hacerlo de esta manera, termina convirtiéndose en una queja anénima, como otras
tantas que pueden recibirse. Sugiero que la transparencia no la brinda la publicacion
textual, sin ninguna revision de lo que se expresa. Es una sugerencia respetuosa.

Incorporacion de principios de innovacion y adaptacion al cambio
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La forma en que se escalafona al docente debe ser tenida en cuenta por las
condiciones y no por la promocion segun cupos. De igual forma, no me parece que
sea adecuado que los docentes con funciones administrativas como los directores
de programa, tengan el mismo escalafon, cuando su perfil y funciones son
totalmente diferentes a las del docente.

Pienso que hay un buen gobierno y transparencia en la institucion. La transparencia
en la institucién es de un buen nivel ya que todas las decisiones de los directivos
son bien motivadas y divulgadas

Revisar el trafico de influencias en la Universidad

Cumplir con los aspectos descritos en el cbédigo y seguir con conciencia las
indicaciones de los directivos y ser ejemplo ante otros estamentos educativos.

Coherencia y equidad para la flexibilidad de directivos frente a docentes

Aunque sinceramente ya no da mucha confianza expresar nuestras opiniones a
través de esta magnifica estrategia, pues tal pareciera que las coordinaciones de
recursos humanos y laborales, podrian tener especial interés en conocer
informacion de quienes aqui plasman sus conceptos, por ello, no di la valoracion
mas alta en el factor de confidencialidad en el cédigo del BG; aun asi, me veo en la
necesidad de expresar mis aportes: la percepcion que hay precisamente de la
coordinacion de todo el departamento de gestion humana y riesgos laborales, creo
que no es la mejor; se respira comiunmente un ambiente de ansiedad y
constrefiimiento, tal pareciera que se tomaran decisiones con base en “pareceres”,
o de afectos y desafectos (si cabe el término). No entiende uno por qué no se tienen
consideracion con quienes llevamos muchos afios en esta institucién y hacemos
bien y con compromiso nuestro trabajo, pero si interesa mas quienes mas
comentarios lleven o los que mas "afectos" den, asi sea recién llegados; recalco, es
lo que parece, es la imagen que proyectan; ademas, porque esta muy bien que se
acojan a los nuevos talentos, pero también debe pesar el trabajo juicioso, el
cumplimiento y oportunidad. A veces los cambios, encargos o promociones, no
permiten un proceso en que los empleados puedan desenvolverse en un tiempo
prudencial, parece observarse que se hacen cambios bruscos o retiros, también con
base en prejuicios 0 comentarios de quienes consideran sus mas allegados y su
decir es que todo es decision del rector. Sinceramente, es complejo de creer, cuando
se supone que estamos en una casa humanista y aparte de eso, es claro que para
eso estan las coordinaciones de recursos humanos y que aunque con seguridad
habra decisiones que deban consultarse con él, hay movidas o despedidas que
siguen siendo confusas. Para concluir, también en una direccibn como esa, en la
gestibn humana, hay asistentes o profesionales, que lo pueden ser en sus
quehaceres o con los conocimientos que tienen pero a la hora de capacitar o de
atender a los propios compafieros, su actitud es arrogante y muchas veces hasta
humillante y se amparan en sus jefes quienes dicen, por ejemplo, ella(él) es muy
buena(o) en su trabajo pero lastimosamente es asi, es complicada(o), "solo es
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amable o cordial, con quienes le caen bien o son mas de su circulo”. Eso no debe
pasar aqui. Revisémonos por favor intentemos siempre la cordialidad y empatia.

No es comprensible que haya dos o0 mas auxiliares, asistentes o secretari@s, en
unidades y facultades cuando regularmente, donde hay maximo dos empleadas(os),
solo permanezca una persona y por lo tanto, se pierden llamadas porque no hay
qguién las conteste y muchas veces tienen que ser dirigidas a quienes si estan,
cuando las extensiones para eso estan asignadas a cada quien. Lo mismo ocurre
cuando de atencion al usuario se trata, solo hay una personay en algunas unidades
gque son mas de dos, solo permanece una o dos. Generalmente no estan atendiendo
y cuando se pregunta por la persona que se estd buscando, quienes estan no saben
responder o dicen gue tienen licencias 0 permisos y o se suponen enfermos(as)
pero, en muchas ocasiones, no existen documentos médicos que soporten esas
ausencias, como tampoco de los permisos o licencias correspondientes. En
ocasiones, es comun encontrarseles hasta charlando con sus jefes inmediatos
mientras que los demas si deben atender tanto a usuarios internos como externos.
Es hasta triste que prevalezca mas el reconocimiento para quienes generalmente
son “los ausentes” solo porque son los mas ‘allegados’ a sus jefes, porque
generalmente le hacen sus trabajos incluso personales; sobre la labor y compromiso
de quienes permanecen y estan poniendo su cara e imagen en el trabajo o incluso
guardando espaldas; cuando es claro que debe haber un trato imparcial entre todos.
O lo que puede ser peor aun, a quienes si trabajan como hormiguitas, es
especialmente dificil que se les otorgue un permiso, incluso cuando sean evidentes
las situaciones de fuerza mayor que se les presentan a estas personas. Seria muy
bueno que se revisara con las jefaturas de todas las regionales y unidades, todas
estas situaciones. Que, si en realidad una persona permanece muy enferma, pues
que realice su debida gestidn, es incluso una responsabilidad y una obligacion del
trabajador acudir a sus citas y tratamientos. Pero, cuando se trate de trabajar en la
universidad, se cumpla a cabalidad y se trabaje en equipo. Asi mismo, quienes
necesiten de permisos, no tengan que reprimirse porque saben que muy
seguramente se van a encontrar con una negativa y en ocasiones tengan que
escalar a otros recursos o sencillamente quedarse con la insatisfaccion de no poder
estar o acudir adonde o con quienes corresponda.

En el momento la universidad lleva un buen horizonte que cada afio se ve mas cerca
mediante la propuesta institucional realizada, es un trabajo arduo en el cual no
participan Unicamente los entes directivos, sino que involucra igualmente a cada
miembro de la institucion, por tanto, los estudiantes deben contar una mayor
participacion en el desarrollo de estas politicas.

El Cbdigo del Buen Gobierno abarca los topicos deseados para una excelente
gestion. Gracias

No deberia ser obligatorio responder con tres aspectos positivos, pues no alcanza
allegara3
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Hay un buen cumplimiento del codigo y aporta a que la universidad sea cada vez
mejor

Con respeto, manifiesto mi inconformidad con la composicién de algunos comités,
particularmente, con el de convivencia laboral ya que todos son docentes y aunque
es claro y puede ser que nadie mas se postula, o sea de otros cargos, pues si
considero que seria muy bueno que hicieran parte importante administrativos que
incluso tengan funciones relativas al manejo de personal o trabajadores. Pues he
podido percibir, por experiencia, que cuando hemos hecho la practica de poner en
conocimiento de dicho comité situaciones con otros profesores o cuando al
contrario, se tiene un tema gque debe resolverse con un administrativo o directivo, la
balanza pesa mas en favor del docente mas cercano a sus miembros y es natural
gue uno quiera apoyar a sus compafieros, pero creo que algunos concuerdan en
esto, parece que los temas se resuelven dependiendo de quién se trate y lo mismo
sucede con gestion humana, le da a uno fisica pereza decidirse a ir ya que, eso si,
lo reciben a uno muy bien, pero la gestién que se hace es como la que mas les
convenga o depende de quien se tratara, repito, es mi percepcion y la de algunos
profes compafieros.

Pienso que es importante evaluar si la forma como se desarrolla el evento de
Socializacion institucional se corresponde con los objetivos para los que se cre6 el
espacio.

Proponer difundirlo en diferentes formatos para generar mayor recordacion de cada
uno de los apartados. Capsula de video, de audio, preguntas o quiches para generar
mayor recordacion.

Difundir el documento y los aspectos mas importantes por medio de otros canales
ademas de los correos institucionales. Existen otros medios que permiten lograr una
mejor pregnancia en la comunidad universitaria.

Considero que se trata de un documento demasiado extenso y que incluye
referencias a otros documentos, que sélo podrian enunciarse. En el poco tiempo
gue llevo en la institucion, veo que el codigo es un documento que todos y todas
saben que existe, pero esta poco apropiado por la comunidad académica. Podria
trabajarse mas en el componente pedagoégico y divulgativo del Cédigo de
Buen Gobierno.

Existen detalles dentro del manejo y seleccion del recurso humano por parte de las
directivas, de los diferentes programas de la instituciébn que se desconocen o que
no tienen claridad ante la comunidad; este es un proceso que considero debe
manejarse mas claro y detallado, ya que es el recurso humano lo que nos hace ser
institucion.

Etica
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Considero importante considerar el tiempo de respuesta a las solicitudes para
proveer los bienes y servicios.

Saludos cordiales. Es increible que la Universidad siga permitiendo el despotismo
de algunas jefaturas como por ejemplo la de Admisiones de la Universidad. Muy
triste es que inclusive a sus iguales(directivos), les produzca angustia, tedio y
nervios consultarle, escribirle y mucho peor es la incomodidad si de acercarse hasta
su oficina, se trata, a resolver algo con la sefiora Gladys. Generalmente contesta
como quiere o como si los procesos tuvieran que ser obvios para todos y
generalmente hace sentir ridiculas a las personas que acuden con inquietudes;
generalmente hace comentarios o0 gestos desobligantes. Es hasta humillante tener
que preparase psicolbgica y fisicamente para ir hasta ese lugar o contactarla. Y ni
qué decir cuando se cometen errores, se asegura de enviar copia o dar cuentas a
quienes mas pueda, pero no provengan de su direccion las faltas porque nunca es
por culpa de ellas o no hay la humildad para reconocer equivocaciones. En esta
casa, no deberian pasar cosas como éstas, pues como esta persona hay otros mas
que se supone hay que tratar con pinzas. La delicadeza en el trato debe ser con
todos.

No se reportan
Afianzar la participacion demogréfica

Atento saludo. Seria muy bueno que se revisaran y equilibraran los salarios en la
Universidad, particular y especialmente en los Directivos y me refiero
especificamente a Jefes de Unidades en la ciudad de Medellin; pues, si bien hay
Coordinaciones en las Regionales, en Medellin es donde se centra la
responsabilidad nacional de algunos Departamentos como por ejemplo, Gestion
Humana, Relaciones Laborales, Comunicaciones y Relaciones Publicas,
Departamento de Admisiones y Registro Académico, Administracion Documental,
entre otras que de pronto olvide de momento. Que suponen responsabilidades muy
grandes e incluso complejas y, por ejemplo, aun cuando estad claro que los
decanaturas, vicerrectorias, direccién administrativa y financiera, entre otros, tienen
varias responsabilidades, seria buenisimo que se procure por la equidad; pues,
como reitero, las Unidades que mencioné al inicio, tienen a su cargo todas las sedes
y es claro que los salarios estarian muy por debajo de la linea de las otras que
también incluyo. Gracias.

Quisiera que no hubiera tanto poder en directivos y se generara una igualdad en las
acciones

Felicitaciones
Garantizar que las acciones efectivas que se han venido logrando, se mantengan.

Mi opinién es positiva
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No tengo observaciones a considerar al respecto.

Deben ser considerados los siguientes aspectos: Proteccion de Denunciantes,
Evaluacibn y Mejora Continua, Integrar principios de sostenibilidad vy
responsabilidad social en las politicas y practicas gubernamentales, asegurando
que las decisiones también contemplen el bienestar a largo plazo de la comunidad
y el medio ambiente.

Como parte de la comunidad académica debemos cumplirlo a cabalidad, pero quiero
resaltar la labor del doctor Francisco, el Secretario general, por su conocimiento y
quien se esmera siempre por su cumplimiento.

Bajo mi punto de vista y algunas situaciones que se ven en la Universidad sede
Manizales, considero que no se maneja un cédigo de buen gobierno con ética, ya
gue es bajo sus beneficios, personas gue se les cubre el acoso que realizan con sus
trabajadores, la mentira en informacioén que ofrecen para dafar la reputacion del
trabajador, los procesos que deciden notificar a escondidas sin dar conocimiento a
los empleados o los que prefieren guardar bajo la mesa ya que se maneja un trafico
de influencias, considero que no se hace un proceso transparente en las
investigaciones y algunos coordinadores de las areas se aprovechan por el puesto
gue tienen para pasar por encima de los derechos de los empleados.

Me mantengo en los que he realizado afios anteriores y que hoy se reflejan en las
diferentes preguntas.

Decisiones unilaterales de Decanos al nombrar los docentes para la condicién de
profesores indefinidos, hacer un reglamento justo

El Codigo de Buen Gobierno es una herramienta muy apropiada y que enmarca todo
el quehacer de la Universidad, todos debemos actuar conforme a lo alli planteado.

Aunque el codigo promueve la responsabilidad social, se podria profundizar mas en
el compromiso de la universidad con la sostenibilidad. Esto podria incluir la creacion
de politicas claras para la gestibn ambiental, promoviendo una cultura de
sostenibilidad tanto en la operacion de la universidad como en sus programas
académicos y proyectos de investigacion.

Se debe hacer una revisién con los concesionarios del Centro Regional Manizales,
dado que CAFETERIA LOS PAISITAS tiene un monopolio sobre las ventas, sube
los precios de los productos de manera indiscriminada, todo a su conveniencia.
Realizan persecucién a los estudiantes que quieren vender algo en la Universidad
"chaza" y no les deja vender en la universidad, entendiendo que esta es una forma
de un estudiante generar ingresos y recursos econémicos.

Socializar el cédigo de buen gobierno en todos los equipos de trabajo y tener lideres
dolientes en cada una de las areas de la universidad.
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Crear estrategias y espacios de conversacion sobre las relaciones de
autoridad, validar las opiniones de las personas que estamos bajo las indicaciones
de un jefe

Contratacion reciente

Seria importante generar estrategias comunicacionales mas de impacto para
la divulgacion del cédigo de buen gobierno

Que los decanos no sean quienes nombren a los docentes de tiempo indefinido,
esto debe por antigliedad y meritocracia no por amiguismo

Trabajo bajo un ambiente laboral pésimo

Las consideraciones pertinentes, atinentes en los numerales 3 y 4 de la presente
encuesta, seran desarrollados y propuestos en el CSU

La universidad esta pasando por diferentes momentos de inestabilidad institucional.
Los actos de abuso de autoridad cada vez mas recurrentes, especialmente en los
Centros Regionales como los de Manizales. Es necesario que exista una cohesion
institucional frente a conductas inapropiadas de despotismo, nepotismo.

El cédigo de Buen Gobierno y Transparencia es una mision de todos, por tanto, a
todos nos corresponde que esto se cumpla.
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