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INFORME DE GESTION 2024

Objetivo: describir las instrucciones necesarias para la elaboracion de los informes de
gestién de cada una de las areas que impactan en el logro de la propuesta de valor de la
Universidad Catélica Luis Amigo.

Alcance: este documento abarca las funciones determinadas en la estructura organica de
la Universidad Catdlica Luis Amigd, asi como las funciones y objetivos definidos para cada
area. Se incluye la recopilacion y analisis de la base de informacion estadistica de respaldo,
la evaluacién y mejora continua de la gestion, y la identificacion de cambios estratégicos
tanto externos como internos que afectan los procesos.

Formato: el modelo para la realizacion del informe lo podra encontrar en la tabla 2 de este
comunicado, con la relacion de Unidades responsables del diligenciamiento del formato.

Periodicidad: El informe de gestidn, se debe realizar (2) dos veces al afio, con corte
semestral, es decir:

Informe Fecha de corte de la Fecha de presentacion
Informacion del informe

Informe semestre 1 01/01 al 30/06 30 de julio
Informe semestre 2 01/07 al 30/12 30 de enero del afio
siguiente

El informe de gestion se realizara en dos periodos durante el afio:

1. Primer Informe:
o Fecha de Corte: 30 de junio
o Descripcion: El primer informe debe incluir toda la informacion y datos
recopilados hasta el 30 de junio. Debe proporcionar un panorama detallado
de las actividades y logros alcanzados durante el primer semestre del afio.
o Fecha de Presentacién: 30 de julio
2. Segundo Informe:
o Fecha de Corte: 31 de diciembre
o Descripcién: El segundo informe debe basarse en el primer informe,
ajustando y complementando la informacién con los datos del segundo
semestre. Este informe debe ofrecer una vision completa y final de las
actividades y logros del afio.
o Fecha de Presentacion: 30 de enero del afio siguiente
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Elaboracién, consolidacion, validaciéon y aprobacion

Los responsables de cada Unidad de los temas de desarrollo del Informe, son los
encargados de remitir a la Direccién de Planeacién y a la Analista de Planeacion Estratégica
al correo (analista.planeacion@amigo.edu.co) los informes en formato editable y se
requerira la radicacién del mismo en gestién documental en formato PDF.

Se recomienda mantener una comunicacion constante y colaborativa con los responsables
de los Sistemas de informacion, tanto de la Direccion de Planeacion, como de la Direccion
Financiera, con el objetivo de contar con su apoyo y asesoramiento en el proceso de
verificacién de las cifras presentadas en el informe de gestion. Esto garantizara que se
utilicen los datos mas actualizados y exactos en el informe, fortaleciendo asi su validez y
credibilidad. Esto implica comparar y contrastar la informacion obtenida de fuentes
secundarias, como registros contables y reportes financieros, con los sistemas de
informacion oficiales de la universidad.

En la elaboracién de cada punto del informe, se debe tener en cuenta recopilar y analizar
datos relevantes, utilizar métricas de rendimiento, brindar ejemplos concretos y respaldar
los resultados con evidencia sustancial. Ademas, se debe resaltar la importancia de los
objetivos estratégicos de la Universidad y la contribucion de cada area para alcanzarlos.

La Direccién de Planeacion es la encargada de consolidar el informe y construir las
herramientas y formatos que se requieren para la recoleccion de la informacion; adicional,
es la responsable de los datos cuantitativos en relacion con las estadisticas institucionales
y avances en cifras de Plan de Desarrollo y Plan de Accion Institucional.

En los siguientes enlaces podra encontrar informacién sobre el resumen de la gestion de
las funciones sustantivas, entre otras:

Nuevo Plan de Desarrollo Estratégico:
https://www.funlam.edu.co/modules/direccionplaneacion/item.php?itemid=159

Informacion Planes de Mejoramiento, mantenimiento y capacidad innovadora Institucional:
https://datastudio.google.com/reporting/5301eec8-ae73-4629-b766-f64feaddeebe

Informacion basica estadistica (segmentacion temporal de informacién base por programa):
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZTY3OTE4NzctMWJIhMiO0YzM5LWFmMZGItZWQ1
NzJKYmMM3NzZIliwidCI6ImISNDcONWY 2L TEXY[gtNDIKYi04NTdmLTIOMDFEhY2U3ZDViOC
IsimMiOjR9&pageName=ReportSection

*La informacion estadistica que se publica en los boletines y PMMCII se encuentra con corte a
2023-2, se estara actualizando la informacién correspondiente al 2024-1 para la segunda
semana de julio de este afio.

Informacion sobre programas académicos:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiOWY3MjQzNjUtNzI1MiOONmFILTgzZGUtM203N2
Y4YEzNmIwliwidCI6ImISNDcONWY2LTEXY|jgtNDIKYiO4ANTdmLTIOMDFhY2U3ZDViOClsl|
mMiOjR9&pageName=ReportSection

Direccién de Planeacion
Junio de 2024


https://www.funlam.edu.co/modules/direccionplaneacion/item.php?itemid=159
https://datastudio.google.com/reporting/5301eec8-ae73-4629-b766-f64fea44eebe
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZTY3OTE4NzctMWJhMi00YzM5LWFmZGItZWQ1NzJkYmM3NzZlIiwidCI6ImI5NDc0NWY2LTExYjgtNDlkYi04NTdmLTI0MDFhY2U3ZDViOCIsImMiOjR9&pageName=ReportSection
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZTY3OTE4NzctMWJhMi00YzM5LWFmZGItZWQ1NzJkYmM3NzZlIiwidCI6ImI5NDc0NWY2LTExYjgtNDlkYi04NTdmLTI0MDFhY2U3ZDViOCIsImMiOjR9&pageName=ReportSection
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZTY3OTE4NzctMWJhMi00YzM5LWFmZGItZWQ1NzJkYmM3NzZlIiwidCI6ImI5NDc0NWY2LTExYjgtNDlkYi04NTdmLTI0MDFhY2U3ZDViOCIsImMiOjR9&pageName=ReportSection
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOWY3MjQzNjUtNzI1Mi00NmFlLTgzZGUtM2Q3N2Y4YjEzNmIwIiwidCI6ImI5NDc0NWY2LTExYjgtNDlkYi04NTdmLTI0MDFhY2U3ZDViOCIsImMiOjR9&pageName=ReportSection
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOWY3MjQzNjUtNzI1Mi00NmFlLTgzZGUtM2Q3N2Y4YjEzNmIwIiwidCI6ImI5NDc0NWY2LTExYjgtNDlkYi04NTdmLTI0MDFhY2U3ZDViOCIsImMiOjR9&pageName=ReportSection
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOWY3MjQzNjUtNzI1Mi00NmFlLTgzZGUtM2Q3N2Y4YjEzNmIwIiwidCI6ImI5NDc0NWY2LTExYjgtNDlkYi04NTdmLTI0MDFhY2U3ZDViOCIsImMiOjR9&pageName=ReportSection

WLUISAMIGS

Antes de iniciar por favor tenga en cuenta lo siguiente: En el momento de acceder al
formato, debe descargar una copiaen su drive de Google, pues el archivo no lo dejara

trabajar directamente sobre el enlace porque el archivo esta configurado como solo

lectura.

AREA
Administracion Documental

Bienestar Institucional

Centros Regionales

Comunicaciones y Relaciones Publicas

Direccion Administrativa y Financiera

Informacién a cargo

https://docs.google.com/document/d/1IPSg
eOwWtR|PrLhPdEqrUQSOQKtNDh2e8p/edit?u
sp=sharing&ouid=1130081117121221418
09&rtpof=true&sd=true

Aspectos relevantes de la gestion de
Bienestar Institucional.
https://docs.google.com/document/d/1WEs
WPNmMMk2ncGO2FizYWnKV8xACjgZ6r/e
dit?usp=sharing&ouid=113008111712122
141809&rtpof=true&sd=true

Aspectos relevantes de la gestion Centros
Regionales (por cada Centro)
https://docs.google.com/document/d/1Ulim
qTOGCy99UIdfBrli6 XOVAsdwCgv-
/edit?usp=sharing&ouid=11300811171212
2141809&rtpof=true&sd=true

Aspectos relevantes de la Gestion de la
Oficina de Comunicaciones (Oficial de
Proteccion de Datos y atencion al Usuario)
https://docs.google.com/document/d/1iBC
QX6EYFsjdJYRKulB13bt200O00pCeqg/edit?
usp=sharing&ouid=113008111712122141
809&rtpof=true&sd=true

Aspectos relevantes de la Direccién
Administrativa y Financiera cuenta con
unidades adscritas, tales como el
Departamento de Vigilancia y Servicios
Generales, el Departamento de Almacén,
Compras y Proveeduria, el Departamento
de Contabilidad, Costos y Presupuestos, y
el Departamento de Tesoreria

https://docs.google.com/document/d/1QUy
8nXY60gwrav31U5iialy-fgf-

Direccién de Planeacion
Junio de 2024


https://docs.google.com/document/d/1IPSge0wtRjPrLhPdEqrUQSQKtNDh2e8p/edit?usp=sharing&ouid=113008111712122141809&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1IPSge0wtRjPrLhPdEqrUQSQKtNDh2e8p/edit?usp=sharing&ouid=113008111712122141809&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1IPSge0wtRjPrLhPdEqrUQSQKtNDh2e8p/edit?usp=sharing&ouid=113008111712122141809&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1IPSge0wtRjPrLhPdEqrUQSQKtNDh2e8p/edit?usp=sharing&ouid=113008111712122141809&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1WEsWPNmMk2ncGO2FizYWnKV8xACjqZ6r/edit?usp=sharing&ouid=113008111712122141809&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1WEsWPNmMk2ncGO2FizYWnKV8xACjqZ6r/edit?usp=sharing&ouid=113008111712122141809&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1WEsWPNmMk2ncGO2FizYWnKV8xACjqZ6r/edit?usp=sharing&ouid=113008111712122141809&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1WEsWPNmMk2ncGO2FizYWnKV8xACjqZ6r/edit?usp=sharing&ouid=113008111712122141809&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1UIimqT0GCy99UIdfBrIi6X0VAsdwCgv-/edit?usp=sharing&ouid=113008111712122141809&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1UIimqT0GCy99UIdfBrIi6X0VAsdwCgv-/edit?usp=sharing&ouid=113008111712122141809&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1UIimqT0GCy99UIdfBrIi6X0VAsdwCgv-/edit?usp=sharing&ouid=113008111712122141809&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1UIimqT0GCy99UIdfBrIi6X0VAsdwCgv-/edit?usp=sharing&ouid=113008111712122141809&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1iBCQX6EYFsjdJYRkulB13bt2OOo0pCeq/edit?usp=sharing&ouid=113008111712122141809&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1iBCQX6EYFsjdJYRkulB13bt2OOo0pCeq/edit?usp=sharing&ouid=113008111712122141809&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1iBCQX6EYFsjdJYRkulB13bt2OOo0pCeq/edit?usp=sharing&ouid=113008111712122141809&rtpof=true&sd=true
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AREA

Direccion de Extension y Proyeccion
Social

Direccién de Planeacion

Gestion Humana

plQ3/edit?usp=sharing&ouid=1130081117
12122141809&rtpof=true&sd=true

Aspectos relevantes de la Direccion, la
coordinacién de graduados, formacion
continla, proyectos

Extensién y Proyeccion social
https://docs.google.com/document/d/1Miv2
Hha3RyW5YzcrflgYmfYKB6gXWyGS/edit
?usp=sharing&ouid=11300811171212214
1809&rtpof=true&sd=true

Perfil Organizacional, estadisticas,
avance Plan de Desarrollo y Plan de
Accidn, resultado y seguimiento, Gltima
auditoria de calidad, PMMCII y de
programas, avance proceso de
autoevaluacion, avance plan de
Infraestructura fisica y tecnoldgica e
informe de avance proceso de desarrollos
propios, mejoras a los sistemas,
aplicaciones, entre otros.

Mantenimientos preventivos, correctivos
(fisica, TI, sistemas) y compilacién informe
de gestion.
https://docs.google.com/document/d/1ZRv
akUZr8s-
AIE2sKxiOoti6fbmgVpf8/edit?usp=sharing
&0uid=113008111712122141809&rtpof=tr
ue&sd=true

Aspectos relevantes de la gestion del
departamento y el area de SSGT. Estado
de procesos de acoso laboral con su
caracterizacion y resultados, estado de
procesos de violencia de género con su
caracterizacion y resultados
https://docs.google.com/document/d/1N-
S5NKINd3gEOz JvoXKI1wl15jFxLi9XVg/edit
?usp=sharing&ouid=11300811171212214
1809&rtpof=true&sd=true
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AREA

Mercadeo y Publicidad

OCRI

Relaciones Laborales

Secretaria General y Administracion de
Documentos

Panorama del mercado y factores de
posicionamiento (productos y servicios
ofertados, niimero de ciudades en los que
se tienen estudiantes y listado de
ciudades, principales ciudades donde se
tienen estudiantes y opera la universidad,
plan de mercadeo
https://docs.google.com/document/d/1hdo
dkFQIPsRftHiyQsWbgTLak8Ghi07m/edit?
usp=sharing&ouid=113008111712122141
809&rtpof=true&sd=true

Aspectos relevantes de la gestion de la
OCRI
https://docs.google.com/document/d/1cxKkj
m4BwDCAWMZsz8-
qViDRoDpLg4ZKP/edit?usp=sharing&ouid
=113008111712122141809&rtpof=true&sd
=true

Aspectos relevantes de la gestion del
departamento. Informe sobre tramites
judiciales, demandas estado de las
mismas y resultados, procesos de cobro
coactivo, conciliacion de cuentas con
UGPP, EPS, fondos de pensiones, cajas
de compensacion, pagos realizados,
estadisticas de procesos disciplinarios con
su caracterizacion, resultados y
conclusiones.
https://docs.google.com/document/d/1jL 8E
aJNNkjZWtWZFeCAYDGbeknU4EzOc/edit
?usp=sharing&ouid=11300811171212214
1809&rtpof=true&sd=true

Consolidado de convenios, tutelas,
derechos de peticion, requerimientos
gubernamentales, nueva normatividad y
comunicados Secretaria General afio 2022
y los aspectos mas relevantes de la
Gestion Documental.
https://docs.google.com/document/d/11-
KziDixpYhj8etérXnrsrEl MVPpdLk/edit?u
sp=sharing&ouid=1130081117121221418
09&rtpof=true&sd=true

Direccién de Planeacion
Junio de 2024


https://docs.google.com/document/d/1hdodkFQ9PsRftHjyQsWbgTLak8Ghi07m/edit?usp=sharing&ouid=113008111712122141809&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1hdodkFQ9PsRftHjyQsWbgTLak8Ghi07m/edit?usp=sharing&ouid=113008111712122141809&rtpof=true&sd=true
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https://docs.google.com/document/d/1cxkjm4BwDCAWMZsz8-qVjDRoDpLq4ZKP/edit?usp=sharing&ouid=113008111712122141809&rtpof=true&sd=true
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https://docs.google.com/document/d/1jL8EgJNnkjZWtWZFeCAYDGbeknU4EzOc/edit?usp=sharing&ouid=113008111712122141809&rtpof=true&sd=true
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https://docs.google.com/document/d/11-KzjDjxpYhj8et6rXnrsrE1_MVPpdLk/edit?usp=sharing&ouid=113008111712122141809&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/11-KzjDjxpYhj8et6rXnrsrE1_MVPpdLk/edit?usp=sharing&ouid=113008111712122141809&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/11-KzjDjxpYhj8et6rXnrsrE1_MVPpdLk/edit?usp=sharing&ouid=113008111712122141809&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/11-KzjDjxpYhj8et6rXnrsrE1_MVPpdLk/edit?usp=sharing&ouid=113008111712122141809&rtpof=true&sd=true

WLUISAMIGS

AREA

Vicerrectoria de Docencia, Facultades,
Biblioteca, Practicas y Escuela de
posgrado

Vicerrectoria de Investigacion

Otras Unidades

Informacién a cargo

Aspectos relevantes en la gestion del
aprendizaje e innovacion educativa (por
facultad, actividades enfocadas en el
fortalecimiento del modelo educativo para
lograr los retos en relacién con el
aprendizaje y la innovacion).

Vicerrectoria de Docencia (Departamento
de virtualidad, Coordinacién de
innovacioén, Escuelas de Posgrados, la
Coordinacién de admisiones y registros,
Coordinacién de Practicas y Biblioteca)
https://docs.google.com/document/d/1yGP
WUHX1SSnZILQ 56eHaTRFpUYKDDM1/e
dit?usp=sharing&ouid=113008111712122
141809&rtpof=true&sd=true

Facultades. Aspectos relevantes e
incluirdn procesos disciplinarios
desarrollados con sus estadisticas,
caracterizacion, resultados y conclusiones
gue lleven a la mejora.
https://docs.google.com/document/d/1rR8t
YILgsvCkSRgN1IASZviOcl-
t7NeC/edit?usp=sharing&ouid=113008111
712122141809&rtpof=true&sd=true

Aspectos Relevantes de la gestion de
Investigacion (Fondo Editorial,
Departamento de Ciencias Basicas, AFI)
https://docs.google.com/document/d/1wpg
WzehSIJHCSfzMIUpjD4gndZENjEjA/edit?
usp=sharing&ouid=113008111712122141
809&rtpof=true&sd=true

Se determinara si se requiere la
intervencion de otras Unidades, teniendo
en cuenta el rol que desempefien frente a
los Objetivos de mision y vision del Plan
de Desarrollo.

Ademas de las pautas mencionadas anteriormente, se debe tener en cuenta la importancia
de cumplir con las normas de Habeas Data al manejar la informacién que se incluye en el
informe de gestion. A continuacion, se resaltan los puntos clave de la Ley de Habeas Data,
gue son relevantes a la hora de presentar el informe de gestion:
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Privacidad y confidencialidad de los datos: Se debe garantizar el respeto a la
privacidad y confidencialidad de los datos personales de estudiantes, empleados y
cualquier otra persona involucrada en el informe. La informacion sensible debe ser
tratada de forma segura y solo ser utilizada con el propésito especifico para el cual
se recolecto.

Consentimiento y autorizacion: Antes de incluir cualquier dato personal en el
informe, se debe obtener el consentimiento o autorizacion explicita de las personas
involucradas. Esto implica informar de manera clara y transparente sobre el uso que
se le dara a la informacién y permitir que las personas decidan si desean o no que
sus datos sean incluidos.

Calidad y veracidad de la informacion: Se debe asegurar que la informacion incluida
en el informe sea veraz, actualizada y completa. Es importante evitar la inclusion de
datos incorrectos o desactualizados que puedan afectar la reputacién o la privacidad
de las personas.

Direccién de Planeacion
Junio de 2024



