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INFORME DE GESTION INSTITUCIONAL

Objetivo: Describir las instrucciones necesarias para la elaboracion de los informes de
gestion de cada una de las areas que impactan en el logro de la propuesta de valor de la
Universidad Catdlica Luis Amigo.

Alcance: Inicia con la evaluacion de los indicadores de cada uno de los procesos, la
informacion requerida de buen gobierno, ftransparencia de la informacion,
responsabilidades emanadas de la estructura organica, Plan de Desarrollo y Plan de
Acciodn Institucional, hasta las actividades propias de las cada una de las areas en pro del
cumplimiento de la mision y vision de la Universidad.

Formato: El modelo para la realizacién del informe lo podré encontrar en la tabla 2 de
este comunicado, con la relacién de Unidades responsables del diligenciamiento del
formato.

Periodicidad: El informe de gestion, se debe realizar (2) dos veces al afio, con corte
semestral, es decir:

Informe Fecha de corte de la Fecha de presentacion
Informacion del informe
Informe semestre 1 01/01 al 30/06 30 de julio
Informe semestre 2 01/07 al 30/12 30 de enero del aino
siguiente

El Informe de Gestion Institucional se realizara a partir de los dos informes que remite
cada una de las Unidades y sera consolidado y publicado por la Direccion de Planeacion
en un solo informe institucional.

Elaboracién, consolidacion, validacion y aprobacion

Los responsables de cada Unidad de los temas de desarrollo del Informe, son los
encargados de remitir a la Direccion de Planeacion y a la Analista de Planeacion
Estratégica al correo (analista.planeacion@amigo.edu.co) los informes en formato
editable y se requerira la radicacion del mismo en gestion documental en formato PDF.

Se recomienda mantener una comunicacién constante y colaborativa con los
responsables de los Sistemas de informacion, tanto de la Direccién de Planeacién, como
de la Direccion Financiera, con el objetivo de contar con su apoyo y asesoramiento en el
proceso de verificacion de las cifras presentadas en el informe de gestion. Esto
garantizara que se utilicen los datos mas actualizados y exactos en el informe,
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fortaleciendo asi su validez y credibilidad. Esto implica comparar y contrastar la
informacion obtenida de fuentes secundarias, como registros contables y reportes
financieros, con los sistemas de informacion oficiales de la universidad.

En la elaboracién de cada punto del informe, se debe tener en cuenta recopilar y analizar
datos relevantes, utilizar métricas de rendimiento, brindar ejemplos concretos y respaldar
los resultados con evidencia sustancial. Ademas, se debe resaltar la importancia de los
objetivos estratégicos de la Universidad y la contribucion de cada area para alcanzarlos.

La Direccién de Planeacion es la encargada de consolidar el informe y construir las
herramientas y formatos que se requieren para la recoleccién de la informacién; adicional,
es la responsable de los datos cuantitativos en relacién con las estadisticas institucionales
y avances en cifras de Plan de Desarrollo y Plan de Accién Institucional.

En los siguientes enlaces podra encontrar informacién sobre el resumen de la gestién de
las funciones sustantivas, entre otras:

Nuevo Plan de Desarrollo Estratégico:
https://www.funlam.edu.co/modules/direccionplaneacion/item.php?itemid=159

Informacion Planes de Mejoramiento, mantenimiento y capacidad innovadora Institucional:
https://datastudio.google.com/reporting/5301eec8-ae73-4629-b766-f64fead4eebe

Informacion basica estadistica (segmentacion temporal de informacion base por
programa):
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMWQyYODIIMWEINWQ3YSO00YTVjLTkzNmUINDQ

zZDFhMDU5ZmY4liwidCI6ImISNDcONWY2LTEXYjgtNDIkYiO4NTdmLTIOMDFhY2U3ZDVi
OClIsImMiOjR9

*La informacion estadistica que se publica en los boletines y PMMCII se encuentra con corte a
2022-2, se estara actualizando la informacién correspondiente al 2023-2 para el 01 de
diciembre de 2023.

En el momento de acceder al formato, debe descargar una copia v no tratar de
trabajar directamente sobre el enlace porque el archivo esta configurado como sélo
lectura.

Responsables:

AREA Informacioén a cargo

Direccion de Planeacion Perfil Organizacional, estadisticas,
avance Plan de Desarrollo y Plan de
Accidn, resultado y seguimiento, ultima
auditoria de calidad, PMMCII y de
programas, avance proceso de
autoevaluacién, avance plan de
Infraestructura fisica y tecnoldgica e
informe de avance proceso de desarrollos
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Mercadeo y Publicidad

Comunicaciones y Relaciones Publicas

Secretaria General y Administracion de
Documentos

Vicerrectoria de Docencia, Facultades,
Direccion de Extension y Escuela de
posgrado
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propios, mejoras a los sistemas,
aplicaciones, entre otros.

Mantenimientos preventivos, correctivos
(fisica, TI, sistemas) y compilacién informe
de gestion.

@ Informe de Gestidon Planeacion 2022...

Panorama del mercado y factores de
posicionamiento (productos y servicios
ofertados, numero de ciudades en los que
se tienen estudiantes y listado de
ciudades, principales ciudades donde se
tienen estudiantes y opera la universidad,
plan de mercadeo

@ Informe de Gestién Mercadeo.docx

Aspectos relevantes de la Gestion de la
Oficina de Comunicaciones (Oficial de
Proteccion de Datos y atencion al Usuario)

@ Informe de Gestion Comunicaciones...
Consolidado de convenios, tutelas,
derechos de peticion, requerimientos
gubernamentales, nueva normatividad y
comunicados Secretaria General afio 2022
y los aspectos mas relevantes de la
Gestion Documental.

@ Informe de Gestién Secretaria Gene...
Aspectos relevantes en la gestion del
aprendizaje e innovacién educativa (por
facultad, actividades enfocadas en el
fortalecimiento del modelo educativo para
lograr los retos en relacion con el
aprendizaje y la innovacion).

Vicerrectoria de Docencia (Departamento
de virtualidad, Coordinacion de innovacion
y la Coordinacion de admisiones y
registros)

@ Vicerrectoria Docencia.docx

Escuela de Posgrados
@ Formulario Facultades y Escuela de ...

Facultad de Comunicacion, publicidad y
Disefio
@ Formulario Facultades y Escuela de ...
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https://docs.google.com/document/d/1nCNvZRBEkCcJZcSl7irKs9aBsV5CREyY/edit?usp=sharing&ouid=113008111712122141809&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1wCtRN5ixkUJ7wxtGfX5Ltto6EWfL8rX2/edit?usp=sharing&ouid=113008111712122141809&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1IZsI6FN3qkIyacZEhw2DkVia1gNpDoRV/edit?usp=sharing&ouid=113008111712122141809&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1Mfyr4o9VPXc6F1M3LMNCosTVZInsJVoL/edit?usp=sharing&ouid=113008111712122141809&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1aJzTKD4SRHQwUbTf-cKr7WtYKxjFtqgj/edit?usp=sharing&ouid=113008111712122141809&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1m_Q0dCt_0EsHK1sFZCOdf_qBLhUtIiE9/edit?usp=sharing&ouid=113008111712122141809&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1m_Q0dCt_0EsHK1sFZCOdf_qBLhUtIiE9/edit?usp=sharing&ouid=113008111712122141809&rtpof=true&sd=true

Direccion de Extension y Proyeccion
Social

Centros Regionales

Vicerrectoria de Investigacion

Bienestar Institucional

OCRI
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Facultad de Ingenieria y Arquitectura
@ Formulario Facultades y Escuela de ...

Facultad de Administracion, Economia y
Contabilidad.
@ Formulario Facultades y Escuela de ...

Facultad de Educacién
@ Formulario Facultades y Escuela de ...

Facultad de Derecho
@ Formulario Facultades y Escuela de ...

Facultad de Psicologia y Ciencias Sociales
@ Formulario Facultades y Escuela de ...

Aspectos relevantes de la Direccion, la
coordinacion de graduados, formacién
continua, proyectos

Extension y Proyeccion social

@ Formulario Extensién y la proyeccio...

Aspectos relevantes de la gestion Centros
Regionales (por cada Centro)

Apartadé

B Informe de Gestién Centros Regiona...
Bogota

B Informe de Gestién Centros Regiona...
Manizales

B Informe de Gestidon Centros Regiona...
Monteria

B Informe de Gestion Centros Regiona...

Aspectos Relevantes de la gestion de
Investigacion (Fondo Editorial,
Departamento de Ciencias Basicas, AFI)
@ Informe de Gestién Investigaciones....

Aspectos relevantes de la gestion de
Bienestar Institucional.
@ Informe de Gestion de Bienestar Inst...

Aspectos relevantes de la gestion de la
OCRI
@ OCRI.docx
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https://docs.google.com/document/d/1m_Q0dCt_0EsHK1sFZCOdf_qBLhUtIiE9/edit?usp=sharing&ouid=113008111712122141809&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1m_Q0dCt_0EsHK1sFZCOdf_qBLhUtIiE9/edit?usp=sharing&ouid=113008111712122141809&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1m_Q0dCt_0EsHK1sFZCOdf_qBLhUtIiE9/edit?usp=sharing&ouid=113008111712122141809&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1m_Q0dCt_0EsHK1sFZCOdf_qBLhUtIiE9/edit?usp=sharing&ouid=113008111712122141809&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1m_Q0dCt_0EsHK1sFZCOdf_qBLhUtIiE9/edit?usp=sharing&ouid=113008111712122141809&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1uRu1xz1G7GFkZeDcZ-CLjc-_wycPK1Y8/edit?usp=sharing&ouid=113008111712122141809&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1meXdoCbm8rXzR2xeH1eGqZFXqd7fLeJPoHg6GnVOEsM/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1meXdoCbm8rXzR2xeH1eGqZFXqd7fLeJPoHg6GnVOEsM/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1meXdoCbm8rXzR2xeH1eGqZFXqd7fLeJPoHg6GnVOEsM/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1meXdoCbm8rXzR2xeH1eGqZFXqd7fLeJPoHg6GnVOEsM/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1MumVNw_kTD4SwgMbgdnbvM9Ua-g0F-eF/edit?usp=sharing&ouid=113008111712122141809&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/12G-KgZh3j2DT40IC_Uognu2g47naxMHA/edit?usp=sharing&ouid=113008111712122141809&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1XNeGFsZIOXLPDyK4KbigIxjSouTYDCa1/edit?usp=sharing&ouid=113008111712122141809&rtpof=true&sd=true
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Biblioteca Recursos educativos (biblioteca)

[ Biblioteca.docx

Gestion Humana Aspectos relevantes de la gestion del

departamento y el area de SSGT
M Gestion del Talento Humano.docx

Relaciones Laborales Aspectos relevantes de la gestion del

departamento.
@ Informe de Gestion Relaciones Labo...

Direccion Administrativa y Financiera Aspectos relevantes de la Direccién

Administrativa y Financiera cuenta con
unidades adscritas, tales como el
Departamento de Vigilancia y Servicios
Generales, el Departamento de Almacén,
Compras y Proveeduria, el Departamento
de Contabilidad, Costos y Presupuestos, y
el Departamento de Tesoreria

@ Gestion Administrativa y Financiera....

Otras Unidades Se determinara si se requiere la

intervencion de otras Unidades, teniendo
en cuenta el rol que desempefien frente a
los Objetivos de mision y vision del Plan
de Desarrollo.

Ademas de las pautas mencionadas anteriormente, se debe tener en cuenta la
importancia de cumplir con las normas de Habeas Data al manejar la informacién que se
incluye en el informe de gestién. A continuacion, se resaltan los puntos clave de la Ley de
Habeas Data, que son relevantes a la hora de presentar el informe de gestion:

Privacidad y confidencialidad de los datos: Se debe garantizar el respeto a la
privacidad y confidencialidad de los datos personales de estudiantes, empleados y
cualquier otra persona involucrada en el informe. La informacién sensible debe ser
tratada de forma segura y solo ser utilizada con el propdsito especifico para el cual
se recolecto.

Consentimiento y autorizacion: Antes de incluir cualquier dato personal en el
informe, se debe obtener el consentimiento o autorizaciéon explicita de las
personas involucradas. Esto implica informar de manera clara y transparente sobre
el uso que se le dara a la informacién y permitir que las personas decidan si
desean 0 no que sus datos sean incluidos.

Calidad y veracidad de la informacién: Se debe asegurar que la informacion

incluida en el informe sea veraz, actualizada y completa. Es importante evitar la
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https://docs.google.com/document/d/1xa-tosxonnl_rPgcjwBLgCVYtWHJyoub/edit?usp=sharing&ouid=113008111712122141809&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1sGAuWYG4oDDS92ZHBN7dJ2NJ-Bukn3Kj/edit?usp=sharing&ouid=113008111712122141809&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1ydedQQ3UBcDMubE9jdIp8V_XxhUwVbRP/edit?usp=sharing&ouid=113008111712122141809&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1WxnyX6Lfk_yXGo7o6q0RpRkENQoC0YUi/edit?usp=sharing&ouid=113008111712122141809&rtpof=true&sd=true
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inclusion de datos incorrectos o desactualizados que puedan afectar la reputacion
o la privacidad de las personas.
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