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RESOLUCION CONSEJO DE FACULTAD
DELAFACULTAD DEDERECHO Y CIENCIAS POLITICAS No. 40 DE 2023
(14 de julio de 2023)

ACTA N° 08 del 14 de julio de 2023

Por medio de la cual se adopta el nuevo Reglamento Interno del Centro de Conciliacion del Consultorio Juridico de la Facultad de Derecho y Ciencias
Politicas (Resolucién No. 04 de 2014 de Consejo de Facultad).

El Consejo de Facultad de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad Catélica Luis Amigd, en uso de sus atribuciones legales,
estatutarias y reglamentarias,

CONSIDERANDO

ARTICULO PRIMERO: Que el Ministerio de Justicia y del Derecho mediante las Resoluciones 787 de mayo 13 de 2003, 0146 de febrero 27 de 2017 y 0147
de febrero 27 de 2017 aprobé el funcionamiento de los Centro de Conciliacién adscritos a los Consultorios Juridicos de la UNIVERSIDAD CATOLICA LUIS
AMIGO en las sedes Medellin, Monteria y Manizales respectivamente.

ARTICULO SEGUNDO: Que es menester armonizar el Reglamento Interno del Centro de Conciliacién del Consultorio Juridico de la Universidad
Catdlica Luis Amigd con las nuevas disposiciones legales que regulan su funcionamiento.

ARTICULO TERCERO: Que, segln lo establecido en Acuerdo 04 de 2019 del Consejo Superior, por medio del cual se expide la Estructura Orgdnica en
la Universidad Catélica Luis Amigd, se establece que el Consejo de Facultad queda autorizado para reglamentar lo relativo a la realizacién de
prdcticas.

RESUELVE

PRIMERO: Implementar el nuevo Reglamento Interno del Centro de Conciliacion del Consultorio Juridico, ajustdndolo a la Norma Técnica
Colombiana NTC 5906 del 22 de febrero de 2012 y a la Ley 2220 del 30 de junio de 2022 del Ministerio de Justicia y del Derecho.

SEGUNDO: En consecuencia, el Reglamento Interno del Centro de Conciliacion del Consultorio Juridico de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas
de la Universidad Catélica Luis Amig6, quedard de la siguiente manera:

CAPITULO |
DE LA MISION, PRINCIPIOS, OBJETIVOS FUNCIONES Y POLITICAS DEL CENTRO DE CONCILIACION

ARTICULO 1: Ambito de Aplicacién del Reglamento. Este Reglamento sefiala el marco general para todos los miembros de los Centros de Conciliacion
de la Universidad Catélica

Luis Amigd y regula aspectos como su funcionamiento, estructura, conformacion y finalidades del servicio, con sujecién a la normatividad vigente y
los procesos y procedimientos que en materia de calidad sean objeto de estandarizacion, en atencion a la implementacion de la Norma Técnica
Colombiana NTC 5906 de 2012. En consecuencia, este Reglamento cobija a todas aquellas personas que se encuentran vinculadas de alguna
manera con el Centro de Conciliacion de las sedes Medellin, Manizales y Monteria, o de cualquier otra ciudad donde se ofrezca el Programa de
Derecho, permitiéndoles contar con un marco de actuaciéon para el desarrollo de sus actividades y la prestacidn de los servicios.

ARTICULO 2: Mision del Centro de Conciliacién. Los Centros de Conciliacién de la Universidad Catélica Luis Amigé son una entidad de servicio social
adscritos a los Consultorios Juridicos del programa de Derecho de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas, que como Institucion Catdlica, de
cardcter privado, creada y dirigida por la Congregacién de Religiosos Terciarios Capuchinos busca desde la proyeccidn social articulada a las
practicas de los estudiantes, generar, conservar y divulgar el conocimiento cientifico, tecnolégico y cultural para la formacion de profesionales con
conciencia critica, ética y social; con el fin de contribuir al desarrollo integral de la sociedad, posibilitando el desarrollo de la dignidad humana y la
autonomia intelectual.

En dicha tarea se pretende inscribir el objeto de formacion de esta Institucion, en el contexto de la interdisciplinariedad de la ciencia, para lograr la
convivencia armoénica y la justicia social.

ARTICULO 3: Visidn del Centro de Conciliacién. Los Centros de Conciliacion de la Universidad Catélica Luis Amigd, serdn reconocidos como centros
de prdctica juridica comprometidos con la calidad, la responsabilidad social, la participaciéon e integracién de la comunidad en general, y la
promocidn y divulgacion de los mecanismos alternativos de solucion de conflictos.

ARTICULO 4: Principios del Centro de Conciliacién. Los Centros de Conciliacién adscritos a los Consultorios Juridicos de la Facultad de Derecho y
Ciencias Politicas, se regird bajo los principios de: autocomposicidn, garantia de acceso a la justicia, celeridad, confidencialidad, informalidad,
economia, independencia, seguridad juridica, neutralidad, imparcialidad, presunciéon de buena fe, los cuales son propios de la atribucién
conciliadora. De la misma maneraq, lo serdn aquellos que inspiran la mision y vision institucional, asi como los siguientes:

a. La proyeccion social del derecho, como fundamento especifico en la formacion de profesionales idoneos en el ejercicio de la carrera del derecho,
desde la prdactica juridica, reflexionada como instrumento para la promocidn y busqueda del saber juridico-social desde una dimension
investigativa.

b. Elcumplimiento satisfactorio de la misién y visién de la Universidad Catdlica Luis Amigd como entidad educativa y de los Centros de Conciliacion,
en la capacitacion técnico — practica del profesional del Derecho, posibilitando el desarrollo de la dignidad humana y la autonomia intelectual,
social y ética.

c.  El servicio social que prestan los Centros de Conciliacion, inspirados en la misién y vision institucionales, persigue intervenir el entorno
comunitario en el que se desempefien los estudiantes y egresados de la profesién del derecho, en la busqueda de alternativas que lo
transformen y consoliden.

d. La prdctica en los Centros de Conciliacion de la Universidad Catélica Luis Amigd tendrd un cardcter gratuito, por tal razén no se autorizan
prdcticas remuneradas en ningln caso.

ARTICULO 5: Objetivos del Centro de Conciliacién. Son objetivos del Centro de Conciliacién, los siguientes:
a. Contribuir a la solucién pacifica de las diferencias que se presenten entre particulares a través de la conciliacion.

b. Sensibilizar a las comunidades sobre el manejo racional y adecuado del conflicto a través del didlogo y la concertacion.
c. Educary formar en el tema de la conciliacién, a los estudiantes practicantes de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas como

medio dgil, oportuno, eficaz y legal en la solucidn de los conflictos.
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ARTICULO 6: Funciones del Centro de Conciliacién. El Centro de Conciliacién cumpliré las siguientes funciones:

a. Designar conciliador para promover drreglos extrajudiciales en las controversias que, de acuerdo con la ley, pueden ser resueltas mediante
conciliacion.

b. Llevar un archivo de las actas de conciliacién que contengan los acuerdos celebrados o las constancias de no haberse obtenido entre las partes,
que permitan su consulta y la expedicién de copias y certificaciones en los casos autorizados por la ley.

c. Propender por la generalizacion, agilizacion, mejora y divulgacion de la conciliacion, como alternativas no judiciales para la solucién de conflictos.

d. Desarrollar programas de capacitacién permanente y acreditacion de conciliadores, asesores y todo el personal del Centro, prestando ademas
en este campo la colaboracién que sea necesaria a otros centros.

e. Llevar archivos estadisticos con base en los formatos que suministre la Direcciéon de Acceso a la Justicia y el Ministerio de Justicia y del Derecho,
que permitan conocer cualitativa y cuantitativamente los trémites desarrollados por el Centro de Conciliacion.

f.  Servir de préctica a los estudiantes de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad Catélica Luis Amigd, teniendo en
consideracién lo que establece la Ley 2220 de 2022.

g. Las demds que la ley y el reglamento impongan.

ARTICULO 7: Politicas: Las politicas y par@metros que garanticen la calidad, eficacia y eficiencia de los servicios que presta el Centro de Conciliacién
serdn de obligatorio cumplimiento para los Conciliadores, Director, Asesores, Secretario (a) y demas funcionarios del Centro de Conciliacién de la
Universidad Catdlica Luis Amigo. Estas son:

a. DIALOGO Y RESPETO: A través del didlogo entre las partes, los Conciliadores desarrollaran sus destrezas y habilidades, descubriendo los intereses
de cada una de ellas. Las partes expresardn su punto de vista acerca del conflicto y propondrdn soluciones en un marco de didlogo y respeto.

b. TRANSPARENCIA: El Centro de Conciliacidon contard con diversos medios de divulgacion de informacion relativa a la prestacion del servicio y de
respuesta ante las inquietudes presentadas por lo usuarios. El centro de Conciliacién contard con medios para la presentacion de peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones, de acuerdo con los pardmetros de calidad y de participacion.

c. PARTICIPACION CIUDADANA: Desde el Centro de Conciliacién se promoverdn y desarrollarén actividades enfocadas en motivar la participacion
de la comunidad y promover y divulgar los mecanismos alternativos de solucion de conflictos.

d. CALIDAD:EI Centro de Conciliacién, garantizard la calidad en la prestacién del servicio, conforme a las condiciones definidas por el Ministerio de
Justicia y del Derecho, y las contempladas en la Norma Técnica de Calidad NTC 5906:2012.

e. RESPONSABILIDAD SOCIAL: El centro prestard sus servicios enfocados en garantizar el acceso a la justica de manera oportuna, real, sin
discriminacidn, y priorizando la atencion de personas y poblaciones vulnerables y sujetos de especial proteccidn constitucional.

CAPITULO I
DE LA ORGANIZACION ADMINISTRATIVA DEL CENTRO DE CONCILIACION

ARTICULO 8: Organizacién Administrativa del Centro de Conciliacién: El Centro de Conciliacién de la Universidad Catélica Luis Amigé tendrd una
estructura administrativa conformada por los siguientes cargos:

Director del Centro

Asesor y/o Coordinador del Centro de Conciliacién

Docentes Asesores

Secretario (a)

Monitores

Conciliadores

~poo0ToQ

PARAGRAFO: De conformidad con el Acuerdo PSAA0107543 de 2010 del Consejo Superior de la Judicatura el Consultorio podrd contar con asistentes
Docentes de Area (Judicantes) acorde a las necesidades del servicio y a la postulacién de los judicantes.

SECCION | )
DEL DIRECTOR DEL CENTRO DE CONCILIACION

ARTICULO 9: Del Director (a). El Centro de Conciliacién contard con un Director, cuya direccién y coordinacién estarén todas las funciones
encomendadas al Centro de Conciliacion, sin perjuicio de las especialmente deferidas a otras personas en este Reglamento.

ARTICULO 10: Designacién del director del Centro de Conciliacién. El director del Consultorio Juridico seré el director del Centro de Conciliacién, de
conformidad con lo que establece la Estructura Orgdnica de la Universidad y serd designado por el Rector General de la Universidad Catdlica Luis
Amigb o quien haga sus veces.

ARTICULO 11: Requisitos para la designacién del Director. Son requisitos para la designacién del director del Centro de Conciliacién los siguientes:

Ser abogado titulado con posgrado en Derecho.

Tener acreditada la calidad de conciliador

Experiencia docente no inferior a tres afnos.

No haber tenido sanciones penales por delitos dolosos. Tampoco haber sido sancionado disciplinariamente en el ejercicio de su profesion.
Haber ejercido la profesion de abogado con buena reputacion y crédito profesional.
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ARTICULO 12: Son funciones del Director del Centro de Conciliacién, ademds de las sefialadas en la ley las siguientes:

a. Dirigir los servicios del Centro, velando siempre porque los trdmites se realicen con transparencia, diligencia, cuidado y responsabilidad, para
que estos se surtan de manera eficiente, agil, justa y de conformidad con la ley, este reglamento, las reglas de la ética y las buenas costumbres.
b. Definir y coordinar los programas de difusion, investigacion y desarrollo con los distintos estamentos educativos, gremiales y
econdmicos.
c. Coordinar con otros centros de conciliacion, universidades y con la Direccidn de Prevencién y Conciliacion del Ministerio de Justicia y del Derecho,
labores de tipo académico, relacionadas con difusion y capacitacién y cualquier otro programa que resulte de mutua conveniencia.
d. Desarrollar programas de capacitacion permanente para conciliadores y asesores de conformidad con los programas disefiados para el efecto,
y expedir los correspondientes certificados.
e. Designar para cada asunto el conciliador, teniendo en cuenta que solo puede ser designado quien esté inscrito como tal en el
Centro.
f.  Cumplir con las atribuciones y funciones establecidas por la ley para dar el soporte operativo y administrativo requerido para la
prestacion del servicio de la conciliacién extrajudicial en derecho.
g. Verificar el desarrollo de las audiencias y el cumplimiento de los deberes de los conciliadores, que fueren designados por el Centro,
elaborando los informes pertinentes.
h. Proyectar y realizar las jornadas de conciliacién gratuitas, programadas por las autoridades locales o por el Ministerio de Justicia y del Derecho.
i. Expedir a quien lo solicite copia auténtica de las actas de conciliacion, y de las constancias de no haber podido obtener acuerdo entre las partes

siempre que el trdmite se haya surtido en el Centro.




“ UNIVERSIDAD CATOLICA#

LUIS

j- Notificar a las partes interesadas y al conciliador sobre la designacion, lugar, fecha, dia y hora de realizacién de la audiencia de
conciliacion respectiva.

k. Verificar que los aspirantes a integrar las respectivas listas oficiales de conciliadores, cumplan con los respectivos requisitos
sefalados en la ley y por este Reglamento.

l.  Las demds que la ley y las disposiciones Institucionales le impongan.

SECCION II )
DEL ASESOR Y/O COORDINADOR DEL CENTRO DE CONCILIACION

ARTICULO 13: Del Asesor y/o Coordinador del Centro de Conciliacién. El Centro de Conciliacién contard, en caso que la prestacion del servicio lo
requiera, con un Asesor o Coordinador del Centro de Conciliacidon quien serd designado por la Decanatura, y deberd articular toda su actividad a
las politicas del Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion.

ARTICULO 14: Requisitos para Asesor o Coordinador del Centro De Conciliacién. Para desemperiar el cargo de asesor o coordinador del centro de
conciliacion, deberd reunir los siguientes requisitos:

Ser docente de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas.

Ser abogado titulado.

Tener acreditada la calidad de conciliador

No haber tenido sanciones penales por delitos dolosos. Tampoco haber sido sancionado disciplinariamente en el ejercicio de su
profesion.

e. Acreditar experiencia profesional en un tiempo no inferior a dos (2) afos.
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ARTICULO 15: Funciones del Asesor o Coordinador del Centro de Conciliacion. Son funciones del Asesor o Coordinador del Centro de Conciliacion las
siguientes:

a. Recibir, verificar y radicar las solicitudes que lleguen al Centro de Conciliacién acorde a los requisitos establecido por la ley para proseguir con
la actuacion.

b. Velar por el orden del archivo del Centro de Conciliacién, expedir las copias autorizados por el director y conservar toda la
documentacion del Centro de Conciliacion.

c. Asegurar que los miembros del Centro de Conciliacién cuenten con los recursos necesarios para el desarrollo eficaz del Centro.

d. Colaborar con el reparto de los asuntos cuyo trédmite ha sido autorizado por la direccidn del Consultorio Juridico.

e. Elaborar estadisticas de los casos que se adelantan a través del Centro de Conciliacion.

f. Elaborary presentar informes de su gestion cuando sea requerido.

g. Participar en las reuniones, capacitaciones y programas establecidos por la Universidad, las Redes a las que pertenezca el
Consultorio y las designadas por el Director (a) del Consultorio Juridico.

h. Notificar a las partes interesadas y al conciliador sobre la designacidn, lugar, fecha, dia y hora de realizacién de la audiencia de

conciliacion respectiva.
i. Atender alos usuarios y servir de medio entre éstos y los Estudiantes.
Las demas funciones que le asigne la direccion del Consultorio.

—

SECCIONII
DOCENTES ASESORES DE AREA

ARTICULO 16: Docentes asesores de drea. Serén docentes asesores del Centro de Conciliacién, los docentes asesores de las dreas del Consultorio
Juridico, y los requisitos y designacion estardn conformes a lo establecido por el Reglamento del Consultorio Juridico.
ARTICULO 17: Funciones de los asesores de drea. Son funciones de los asesores de dreas la siguientes:

Asesorar a los estudiantes practicantes en aquellos casos en que el director los designe.

Presentar a la direccidn del Consultorio Juridico segun las funciones y necesidades del drea respectiva, observaciones y trdmites
que coadyuven con su 6ptimo desempefio.

c. Realizar audiencias de Conciliacién en caso que sea requerido.

d. Las demas funciones que la Decanatura, directores y/o Coordinadores de programa, y la Direccién del Consultorio juridico requiera.
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SECCION IV
SECRETARIO (A)

ARTICULO 18: Del Secretario (a). El Centro de Conciliacién contard con un secretario (a), dentro de su estructura administrativa, y su designacion se
haré atendiendo los procedimientos y requisitos que para el efecto se hayan establecido por la Institucion.

ARTICULO 19: Funciones del Secretario (a). El Secretario (a) del Centro de Conciliacion ejercerd las siguientes funciones:

Organizar las listas de los estudiantes que hacen la prdctica en la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas.
Recibir y radicar las solicitudes de los trédmites de conciliacion.
Llevar organizado el archivo de trdmites de conciliacion, de actas, de constancias de no conciliacion y todo aquello que deba ser
archivado.
Atender oportunamente a los usuarios que solicitan los servicios del Centro de Conciliacién.
Asegurar que los miembros del Centro de Conciliacidon cuenten con los recursos necesarios para el desarrollo eficaz del Centro.
Publicar en carteleras de la asignacion de horarios y conservar en archivo las citaciones que se hagan de los mismos.
Informar al Director oportunamente de cualquier irregularidad que se presente en el Centro.
Elaborar las comunicaciones que se generan en el Centro de Conciliacion.
Apoyar a la direccidn del Centro de Conciliacién en las diferentes actividades administrativas cuando se requiera.
Elaborar estadisticas de los casos que se adelantan a través del Centro de Conciliacién requeridos para los informes de gestion.
Registrar las citaciones que surjan del Centro de Conciliacién y convocar e informar a los usuarios del procedimiento a seguir.
Llevar el registro y control de los expedientes de los casos presentados a estudiantes y asesores.
. Elaborar y presentar informes de su gestion cuando sea requerido.
Responder por el uso adecuado de los equipos y elementos de trabajo asignados a su cargo.
Participar en las capacitaciones y programas establecidos por Universidad y la red de Consultorios Juridicos.
Las demas que la ley, el Reglamento o el director del Centro de Conciliacién o quien haga sus veces le asignen.

0ooQo

TO33TATTIQT0OQ




UNIVERSIDAD CATOLICA S

LUIS

SECCION V
MONITORES

ARTICULO 20: Monitores: El Director podrd autorizar al asesor o coordinador del centro de conciliacién para que nombre monitores que apoyen el
trabajo cuando el nimero de estudiantes lo amerite. Su nombramiento se haré acorde al Reglamento y/o Politicas del Consultorio Juridico.

ARTICULO 21: Funciones del Monitor: Las funciones de los monitores serdn reglamentadas de acuerdo con las directrices y politicas institucionales y
las necesidades en la prestacion del servicio estipuladas por la Direccion del Centro de Conciliacion.

SECCION VI
DE LOS CONCILIADORES

ARTICULO 22: Designacion. La designacion de conciliador para cada caso se hard por sorteo de manera rotatoria entre aquellos estudiantes que
integren la lista de conciliadores del Centro y que no hayan tramitado solicitudes de conciliacién, salvo las que habiendo sido designadas no se
hayan podido atender por causa justificada.

Si por cualquier causa no se presentare el conciliador a la audiencia respectiva, el Director del Centro o a quien el delegue, podrd reemplazarlo en
el acto por otro integrante de la lista oficial que se encontrare presente.

PARAGRAFO: Podrdn ser también conciliadores el Director (a) del Centro de Conciliacién, el Asesor (a) o Coordinador (a) del Centro De Conciliacién,
los docentes asesores de dreq, en caso que la prestacién del servicio asi lo requiera.

ARTICULO 23: Lista de conciliadores. La lista de conciliadores deberd integrarse por los estudiantes del nivel IV del Consultorio Juridico de la
Universidad previa presentacién del certificado de conciliador.

ARTICULO 24: Requisitos de los conciliadores. Para ser conciliador del Centro de Conciliacién de la Universidad Catélica Luis Amigé, deberd cumplir
con los siguientes requisitos:

Estar matriculado en la asignatura Practica de Consultorio Juridico nivel IV.

Tener certificado de diplomado en conciliacién de una entidad autorizada por el Ministerio de Justicia y del Derecho.

Haber aprobado la asignatura de Métodos Alternos de Solucion de Conflictos y demds requisitos de acuerdo al plan de estudios.
No estar incurso en las causales de inhabilidad, incompatibilidad o impedimento acorde a la ley o a los Reglamentos de la
Universidad.

e. Estarinscrito en la lista de conciliadores de este centro.
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PARAGRAFO: el Director (a) del Centro de Conciliacién, el Asesor (a) o Coordinador (a) del Centro De Conciliacién, y/o los docentes asesores de drea
deberdn cumplir para ser conciliadores con los requisitos expuestos en el articulo 28 de la ley 2220 de 2022.

ARTICULO 25: Sustitucién de requisitos. La prestacion del servicio en el Centro de Conciliacién en ningin caso serd susceptible de omisién ni
homologacioén conforme lo sefialado en el inciso 3 del Articulo 6° de la Ley 2113 de 2021.

ARTICULO 26: Obligaciones del Conciliador. De acuerdo con lo establecido en la ley, el conciliador tendré las siguientes obligaciones:
a. Citar alas partes de conformidad con la ley.
b. Hacer concurrir a quienes, a su criterio, deben asistir a la audiencia.

c. llustrar a los comparecientes sobre el objeto, alcance y limites de la conciliacién.

d. Propender por un trato igualitario entre las partes.

e. Dirigir la audiencia de conciliacion, de manera personal e indelegable, ademdas de ilustrar a los comparecientes acerca del objeto,
alcance y limites de la conciliacion.

f.  Debe utilizar un lenguaje claro y sencillo sin términos fuertes o vulgares.

g. Sise presentaren las partes con apoderado se les informard a estos que es una audiencia entre las partes y que su papel es de
asesoria a los clientes y no de intervenciéon en la audiencia.

h. Motivar a las partes para que presenten formulas de arreglo, con base en los hechos tratados en la audiencia.

i.  Debe explicarles alas partes los posibles resultados de la audiencia y sus consecuencias: si hay acuerdo y si no hay acuerdo.

j- Formular propuestas de arreglo.

k. Cuando corresponda, emitir las respectivas constancias, por las cuales se pone fin al procedimiento conciliatorio.

En caso que correspondda, redactar y suscribir el acta de conciliacién en caso de acuerdo parcial o total.

m. Entregar al centro, el original del acta de conciliacién o de las respectivas constancias, ademds de los documentos aportados por las partes en
forma fisica o en archivo digital, cuando medié la utilizacién de medios tecnolégicos para adelantar el procedimiento conciliatorio.

Registrar el acta de la audiencia de conciliacion de conformidad con lo previsto en la Ley.

o. Guardar reserva sobre el contenido de los documentos relacionados con el caso, las discusiones y formulas de arreglo presentados en el
transcurso del procedimiento. También de los acuerdos celebrados, cuando las partes hayan acordado la respectiva clédusula de
confidencialidad.
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ARTICULO 27: Competencia de los conciliadores y del Centro de Conciliacién. El Centro de Conciliacién de la Universidad Catélica Luis Amigé
conocerd de los asuntos que por Ley son de competencia de los Consultorios Juridicos de las Facultades de Derecho y en la cuantia determinada
para éstos, y de acuerdo con las siguientes reglas:

a. Los estudiantes podrén actuar como conciliadores sélo en los asuntos que por cuantia sea de competencia de los Consultorios Juridicos.

b. Enlos asuntos que superen la cuantia de competencia de los consultorios juridicos, los estudiantes serdn auxiliares de los
abogados que actuen como conciliadores.

c. Las conciliaciones realizadas en el Centro de Conciliacion de la Universidad Catélica Luis Amigd, deberdn llevar la firma del director del Centro o
del asesor del drea sobre la cual versa la materia a conciliar.

d. Cuando la conciliacién sea dirigida por un asesor del drea del Consultorio Juridico, no operard la limitante por cuantia de que trata el numeral
primero de este articulo.

e. De acuerdo con lo que establece la Ley, el Centro de Conciliacién no conocerd de los asuntos, contencioso administrativo ni de los
asuntos laborales.

ARTICULO 28: Deberes de los Conciliadores. Son deberes de los estudiantes que actian como conciliadores los siguientes:

a. Acatar el Reglamento Interno y los protocolos del Centro de Conciliacion.
b. El estudiante conciliador debe ser una persona imparcial, neutral, orientador, dirigente, atento, que ayude a las personas envueltas en un

conflicto a encontrar una solucién adecuada al problema.
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c. llustrar a los comparecientes sobre el objeto, alcance y limites de la conciliacion.

d. Motivar alas partes para que presenten féormulas de arreglo.

e. Formular propuestas de arreglo.

f.  Velar porque no se menoscaben los derechos ciertos e indiscutibles, asi como los derechos minimos e intransigibles de las partes.

g. Elestudiante conciliador debe ser una persona ajena a los intereses de cada una de las partes en disputa, esto es un tercero.

h. El estudiante conciliador deberd estar enterado antes del encuentro de la situacion en conflicto, esto es debe conocer debidamente el conflicto
para que pueda proponer formulas eficaces de arreglo.

i. Elestudiante conciliador debe ser una persona capacitada para resolver disputas, conocedor de las partes y respetable.

j- Elestudiante conciliador es sélo un mediador para la solucién de un conflicto, por lo tanto, no tiene poder para imponer una solucion.

k. Desempefiar su funcién sin obtener o pretender beneficios adicionales.

l.  Estudiar detenidamente la situacién que va a ser materia de conciliacion, a fin de establecer si ella es susceptible de este medio de
solucidn alternativa del conflicto.

m. Organizar sus documentos y carpetas en debida forma.

n. Distribuir adecuadamente su tiempo de consultas, turnos y diligencias en procura de cumplir cabalmente con sus obligaciones como conciliador.

0. Respetar alos usuarios al igual que a todos los miembros del Centro, comporténdose como lo exige la profesion.

p. Procurar en la medida de lo posible lograr acuerdos extrajudiciales como la transaccion y la conciliacién antes de llevar cualquier gestion judicial.

g. Realizar su labor de conciliador con prontitud y eficiencia.

r. Informarle al Director del Centro cualquier anomalia o complicacién en el desarrollo de su gestion.

s. Asistir a las actividades de formacién programadas por el Centro de Conciliacion.

t. Las demds que la ley y los Reglamentos de la Universidad impongan.

ARTICULO 29: Deberes del Director, Asesores y demds miembros del Centro de Conciliacién. Ademdas de los anteriormente dispuestos, son Deberes
del Director, Asesores y demds miembros del Centro de Conciliacion:

a. El Director, Asesores, Secretario (a) y demdas funcionarios del Centro de Conciliacidn del Consultorio Juridico de la Universidad
Catdlica Luis Amigd deberdn suministrar al Centro de Conciliacion, la hoja de vida actualizada, con informacién veraz, cumpliendo con los
requisitos exigidos en el Reglamento Interno del Centro de Conciliacion.

b. El Director, Asesores, Secretario (a) y demds funcionarios del Centro de Conciliacion del Consultorio Juridico de la Universidad

Catdlica Luis Amigo, solo deberdn aceptar su nombramiento si estén plenamente convencidos de que podrén cumplir su tarea con a los principios

sefalados en el articulo anterior, dedicando el tiempo y la atencién necesaria para el desarrollo normal del respectivo proceso.

c. El Director, Secretario (a) o demds funcionarios del Centro de Conciliacién del Consultorio Juridico de la Universidad Catélica Luis Amigd, que sea
nombrado en un cargo publico deberd informar por escrito al Centro de Conciliacién, quedando inmediatamente excluido del Centro.

d. Las demds que la Ley y los Reglamentos Institucionales les impongan.

ARTICULO 30: Actuacién del Conciliador. El practicante conciliador deberé actuar con absoluta neutralidad, equidad e imparcialidad, razonando
sobre las distintas argumentaciones propuestas por las partes.

ARTICULO 31: Inhabilidades e Incompatibilidades: Los Conciliadores, Director, Asesores, Secretario (a) y demds funcionarios del Centro de
Conciliacién del Consultorio Juridico de la Universidad Catdlica Luis Amigd, deberdn declararse inhabilitados tan pronto como adviertan la
existencia de alguna causal de inhabilidad sefialada en el Articulo 33 de la ley 2220 de 2022, informando inmediatamente al Centro de
Conciliacién, expresando los hechos en que se funda dicha inhabilidad.

CAPITULOINI
DEL PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO

ARTICULO 32: Del Procedimiento Conciliatorio. El procedimiento que se seguird, en los casos de conciliacién tramitados por el Centro estardn acorde
a lo dispuesto por la Ley 2220 de 2022 y gestionado acorde a las guias y protocolos establecidos por el Centro de Conciliacion.

ARTICULO 33: De la Solicitud: El procedimiento conciliatorio inicia con la solicitud del interesado, por ambas partes, su o sus apoderados, o un agente
oficioso, bajo las condiciones establecidas para tales efectos en el Coédigo General del Proceso y el paragrafo primero del articulo 50 de la Ley
2220 de 2022.

La solicitud deberé contener:

Indicacién del conciliador o el centro de conciliacién a quien se dirige.

Individualizacion de las partes y de sus representantes si fuere el caso.

Descripcion de los hechos.

Pretensiones del convocante.

Estimacion razonada de la cuantia.

Relacién de las pruebas y/o documentos.

Fotocopia de la cédula, fotocopia de la cuenta de servicios de la residencia del convocante y demdés documentacién que requiera la conciliacion.
Indicacién del correo electronico de las partes en donde se surtir@n las comunicaciones o la identificacion del medio que considere mds expedito
y eficaz para ello.
i. Firma del solicitante o solicitantes o de su apoderado, segun el caso.

S@ e a0T

PARAGRAFO PRIMERO: En el caso de solicitudes enviadas por correo electrénico, el requisito de la firma se entenderd cumplido, conforme lo
establece el articulo 7 de la Ley 527 de 1999.

PARAGRAFO SEGUNDO: Una vez recibida la solicitud por parte del Centro de Conciliacién, se procederé a revisarla y verificar si: cuenta con la
informacion suficiente; el asunto recae sobre un objeto transigible; y sila conciliacion esté de acuerdo a las cuantias y competencias del Centro de
Conciliacién. En caso que no cumpla con dichos elementos se procederd a declarar su incompetencia. Sin embargo, en relacién a la informacién,
en caso que se considere que no se cuenta con la informacion suficiente no podréd rechazarla de plano, en este evento, el Centro de Conciliacion
informara al interesado sobre los requisitos faltantes para que los complete. Si no lo hiciere dentro del término de cinco (5) dias siguientes al
requerimiento realizado, se entenderd que el solicitante ha perdido el interés en la solicitud, y en consecuencia se tendrd por no presentada.

PARAGRAFO TERCERO: Cuando no sea procedente el trdmite en razén a la cuantig, la naturaleza del asunto o a la condicion socioecondémica; el
conciliador deberd proceder a levantar la respectiva constancia, la cual deberd contar con el aval de la Direccién del Centro, procediéndose a
notificar a la parte solicitante, a la direccion por ésta aportada y haciendo devolucidén de los documentos y pruebas aportadas por la parte
interesada.

ARTICULO 34: De la Convocatoria: Si el asunto al que se refiere la solicitud es conciliable conforme a lo establecido en la ley, se procederé a
programar en coordinacion con el centro, la fecha y hora de la audiencia de conciliacion y a convocar a las partes a la misma, dentro de los di
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(10) dias héabiles siguientes a la presentacién de la solicitud o de la correccion de la misma.

PARAGRAFO PRIMERO: La convocatoria a la audiencia se haré por el medio mds expedito y eficaz, y deberd en la misma, consignar el objeto de la
conciliacion, las consecuencias legales que tendria la inasistencia a la misma, conforme a lo sefialado en el articulo 59 de la Ley 2220 de 2023 y el
articulo 36 del presente reglamento.

PARAGRAFO SEGUNDO: En el evento en que se programe la realizacién de la audiencia por videoconferencia, teleconferencia o por cualquier otro
medio técnico, se informard en el acto de citacién y en caso de requerirse por alguno de los interesados, se facilitard los medios tecnoldgicos
correspondientes dentro de las instalaciones del Centro de Conciliacion.

PARAGAFO TERCERO: La direccién electrénica para dirigir todas las comunicaciones necesarias, dentro del procedimiento, deberd corresponder ala
informada a través de registro mercantil o la acordada por las partes contenida en el contrato o negocio juridico cuando corresponda, o la
relacionada por la parte en la solicitud de conciliacién.

ARTICULO 35: Asistencia y Representacion en la Audiencia de Conciliacién. Las partes deberdn asistir a la audiencia de conciliacién, y podran hacerlo
con sus apoderados cuando asi lo consideren.

En aquellos eventos en los que el domicilio de alguna de las partes no se encuentre en el municipio del lugar donde se vaya a celebrar la audiencia
o alguna de ellas se encuentre por fuera del territorio nacional, o cuando ocurran circunstancias que configuren caso fortuito o fuerza mayor, podré
solicitarse al conciliador que la audiencia de conciliacién pueda celebrarse con la sola comparecencia del apoderado de la parte, debidamente
facultado para conciliar.

PARAGRAFO. En las circunstancias donde se permite la presencia del apoderado, sin la asistencia de la parte, este deberd aportar el correspondiente
poder, para ser reconocido como tal. Si es una persona juridica, la representacion se hard a través del apoderado judicial, constituido como tal, a
través del correspondiente poder general.

ARTICULO 36: Inasistencia a la audiencia de conciliacién. Cuando alguna de las circunstancias contempladas en el articulo anterior impida a las
partes o a una de ellas acudir a la audiencia, deberd informarlo asi dentro de los tres (3) dias hdbiles siguientes a la fecha en que debib celebrarse
la audiencia.

Si las partes o alguna de ellas no comparece a la audiencia de conciliacién a la que fue citada y no justifica su inasistencia, siempre que la
conciliacion constituya requisito de procedibilidad, su conducta podrd ser considerada como indicio grave en contra de sus pretensiones o de sus
excepciones de mérito en un eventual proceso judicial que verse sobre los mismos hechos.

En este evento, ademads, siempre que la conciliacidén constituya requisito de procedibilidad, el juez impondré a la parte que no haya justificado su
inasistencia a la audiencia, una multa hasta por valor de dos (2) salarios minimos legales mensuales vigentes.

ARTICULO 37: Desarrollo de la audiencia de conciliacién. Con la presencia de las partes y/o sus apoderados, segin sea el caso y demés convocados
el dia y hora sefialados para la celebracién de la audiencia de conciliacién, esta se llevard a cabo bajo la orientacion del conciliador, quien
conducird el trdmite en la siguiente forma:

1. El conciliador daré a las partes un margen de tiempo de espera para su llegada y los recibird en la sala de espera.

2. Una vez en la sala de audiencia, se hardn las presentaciones personales de rigor, constatando su identificacién y se brindard a las partes la
informacion relacionada con las facultades del conciliador, el objeto de la audiencia y las reglas que se seguirdn en esta. De manera inmediata,
el conciliador declarard instalada la audiencia.

3. Enla audiencia de conciliacién las partes deberdn determinar con claridad los hechos alegados y las pretensiones que en ellos se fundamentan
para facilitar la consecucion del acuerdo. Si los interesados no plantean formulas de arreglo, el conciliador podrd proponer las que considere
procedentes para la solucidn de la controversia.

4. Logrado el acuerdo, se levantard un acta de conciliacion, conforme de con lo previsto en la presente ley. El acta serd firmada, en los términos de
la Ley 527 de 1999, por quienes intervinieron en la diligencia y por el conciliador.

5. Si no fuere posible la celebracion del acuerdo, el conciliador expedird inmediatamente la constancia de no acuerdo que trata la presente ley.

PARAGRAFO PRIMERO: La audiencia de conciliacién deberd intentarse en el menor tiempo posible y podrd suspenderse y reanudarse cuantas veces
sea necesario a peticion de las partes de mutuo acuerdo.

En todo caso, la conciliacién extrajudicial en derecho tendrd que surtirse dentro de los tres (3) meses siguientes a la presentacion de la solicitud. Las
partes por mutuo acuerdo podrdn prorrogar este término, hasta por tres (3) meses maés.

PARAGRAFO SEGUNDO: E| conciliador solicitaré a la Comisién Nacional o Seccional de Disciplina Judicial, segln sea el caso, que investigue al
abogado; que pudiera haber incurrido durante el trdmite de la conciliacion en las faltas disciplinarias establecidas en la Ley 1123 de 2007, o en la
norma que lo modifique, sustituya o complemente.

PARAGAFO TERCERO: La audiencia de conciliacién es susceptible de suspension por solicitud expresa de ambas partes o cuando el conciliador
encuentre elementos de juicio respecto de la existencia de dnimo conciliatorio.

PARAGAFO CUARTO: Cuando la audiencia se realice de manera virtual se cumplirdn los siguientes requisitos basicos adicionales:

a. Las partes deberdn manifestar en la solicitud de conciliacién o una vez citadas, la forma en que actuardn y si se acogen a la forma virtual o mixta,
certificando que cuentan con la idoneidad y los medios tecnoldgicos necesarios.

b. La audiencia se realizard por medios autorizados y dispuestos por el Centro para tales efectos, garantizando la autenticidad, integridad,
conservacion y posterior consulta de los documentos correspondientes; igualmente, la plena identificacion y representacion de los intervinientes
e interesados. En las audiencias virtuales solo se podrd grabar La parte inicial de la audiencia conformada por la presentacion del(a)
abogado(a) conciliador(a), indicando fecha y hora de inicio, la identificacién del objeto de la solicitud de conciliacién, nombre de las partes y
pretensiones, el protocolo o reglas que se debe tener durante el transcurso de la diligencia y la parte final en la que se leerd el acta de acuerdo
o la constancia de no acuerdo, asi como la aceptacién expresa de las partes sobre el contenido de dichos documentos.

ARTICULO 38: Pruebas: las pruebas podran aportarse con la solicitud de conciliacién, teniendo en cuenta los requisitos consagrados en los articulos
243 y siguientes del Codigo General del Proceso o las normas que lo sustituyan, adicionen o complementen. Las pruebas aportadas serdn tomadas
como un respaldo para eventuales formulas de arreglo que se presenten en la audiencia de conciliacion.

ARTICULO 39: Acta de Conciliacién: El acta de conciliacién contentiva del acuerdo prestard mérito ejecutivo y tendré cardcter de cosa juzgada.
surtird sus efectos juridicos a partir de la firma de las partes y del conciliador, o si consta por cualquier otro medio desde la aceptacién expresa de
las partes.
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El acta de conciliacién deberd contener por lo menos lo siguiente:

a. Lugar, fechay hora de la audiencia de conciliacion.

b. Nombre e identificacién del conciliador.

c. ldentificacién de las personas citadas, con sefialamiento expreso de quienes asistieron a la audiencia.

d. Relacién sucinta de los hechos motivo de la conciliacion.

e. Relacidn sucinta de las pretensiones motivo de la conciliacion.

f. Elacuerdo logrado por las partes con indicacién de la cuantia cuando corresponda y modo, tiempo y lugar de cumplimiento de las obligaciones
pactadas.

g. Si el acuerdo es parcial, se dejard constancia de ello, precisando los puntos que fueron materia de arreglo y aquellos que no lo fueron.

h. Aceptacion expresa del acuerdo por las partes por cualquier mecanismo ya sea escrito, oral o virtual conforme a la normativa vigente.

i. Firma del conciliador.

PARAGRAFO PRIMERO: Cuando el acuerdo ha sido producido en una audiencia realizada por medios virtuales, la firma del acta de conciliacién se
aplicaré lo invocado en el articulo 70 de la Ley 527 de 1999, o la norma que la modifique, sustituya o complemente.

ARTICULO 40: Constancias: El conciliador expedird constancia al interesado en la que se indicard la fecha de presentacion de la solicitud y la fecha
en que se celebroé la audiencia o debid celebrarse, y en la que se expresard sucintamente el asunto objeto de conciliacién, en los siguientes eventos:

a. Cuando las partes o una de ellas no comparezca a la audiencia. En este caso, deberd indicarse la justificacion de su inasistencia si la hubiere, la
cual deberd allegarse a mas tardar, dentro de los tres (3) dias siguientes a la fecha en que debié realizarse la audiencia.

b. Cuando se efectle la audiencia de conciliacion sin que se logre acuerdo, la cual deberd ser entregada al finalizar la audiencia.

c. Cuando se presente una solicitud para la celebracién de una audiencia de conciliacién, y el asunto de que se trate no sea conciliable o no sea
de competencia del conciliador de conformidad con la ley. En este evento la constancia deberd expedirse dentro de los diez (10) dias calendario
siguientes a la presentacion de la solicitud, o al momento de culminar la audiencia, si es que es en esta que se establece que el asunto no es
conciliable.

En todo caso, junto con la constancia, se devolverdn los documentos aportados por los interesados, y el conciliador deberd remitir también la
constancia, para el archivo del Centro.

ARTICULO 41: Archivo de las Actas y las Constancias: El Centro de conciliacién conservard las copias de las actas, las constancias y demds
documentos que expidan los conciliadores, de acuerdo con la Ley Nacional de Archivo vigente, o la norma que la sustituya, modifique o
complemente. Para tal efecto el conciliador deberd entregar al centro de conciliacion el acta de conciliacion, las constancias y demds documentos
dentro de los cuatro (4) dias siguientes a la audiencia.

CAPITULO IV
DEL FUNCIONAMIENTO Y LA PRESTACION DEL SERVICIO

ARTICULO 42: Gratuidad del servicio: Ningun Conciliador, Director, Asesor, Secretario (a) o funcionario del Centro de Conciliacién del Consultorio
Juridico de la Universidad Catélica Luis Amigd, podré aceptar en forma directa o indirecta favores o dadivas de alguna de las partes involucradas;
deben tener especial cuidado en evitar situaciones que afecten su imparcialidad con cualquiera de las partes durante el proceso.

ARTICULO 43: Atencién a las partes: Los Conciliadores, Asesores, Secretario (a) y demés funcionarios del Centro de Conciliacién del Consultorio
Juridico de la Universidad Catélica Luis Amigd, dedicardn el tiempo y la atencién que las partes requieran razonablemente, de acuerdo con las
circunstancias del caso, para su mejor solucion.

ARTICULO 44: Deberes de los usuarios. Son deberes de los usuarios:

Suministrar al Centro de Conciliacién toda la informacidn que éste requiera para realizar la Audiencia de Conciliacion.
Aportar oportunamente la documentacion que en cada caso exija el Centro de Conciliacion.

Responder de manera oportuna a los llamados y requerimientos realizados por el Centro de Conciliacion.

Los demds que la Ley y los Reglamentos Institucionales indiquen, y la prestacién del servicio requieran.
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En todo caso, los deberes deberdn ser informados a los usuarios previo a la prestacién del servicio.

ARTICULO 45: Educacién continuada. Semestralmente, el Director del Centro de Conciliacién y el Decano (a) de la Facultad de Derecho y Ciencias
Politicas elaborardn cursos de formacion en todo lo relacionado con la conciliacién para todos los integrantes del Centro en especial para los
conciliadores; también se podrdn hacer por medio de la Red de Consultorios Juridicos y sus Centros de Conciliacién.

ARTICULO 46: Calidad, eficacia y eficiencia de los servicios. Para garantizar la calidad, eficacia y eficiencia de los servicios prestados por el Centro
de Conciliacién, conciliador deberd cumplir con los requisitos del presente Reglamento y ademas debera:

a. Presentar un concepto juridico dentro de las 24 horas siguientes a la recepcién del caso sobre la viabilidad de llevarse a cabo la conciliacion.

b. Siel caso es susceptible de llevarse en el Centro de Conciliacion deberd elaborar la respectiva solicitud ajustada a los pardmetros exigidos por
el Ministerio de Justicia y del Derecho de conformidad con el articulo 52 de la Ley 2220 de 2022.

c. Llevar a cabo la citacién a las partes que intervendrdn en la conciliacién.

d. Redactar correctamente el acta de conciliacion y de manera oportuna, en forma detallada haciendo uso de un lenguaje sencillo y teniendo en
cuenta lo que para el efecto determina la ley 2220 de 2022.

e. Deberd explicar a las partes la importancia de cumplir el acuerdo al que llegaron y las consecuencias de no cumplir con el mismo.

f. El conciliador verificara que las partes firmen el acta correspondiente.

g. Deberd constatar que se extiendan en original y las copias pertinentes.

ARTICULO 47: Mecanismos de informacién del servicio de conciliacién y presentacién de peticiones, quejas, reclamos y/o felicitaciones. Para
alcanzar un nivel de demanda efectiva que permita un mejor uso de la conciliacibn como mecanismo alterno de solucién de conflictos, es necesario
establecer el canal de comunicacidn interno y externo o informativo, para dar a conocer los lineamientos y directrices del servicio prestado.

Las comunicaciones internas se hardn a través de carteleras, escritos, reuniones, correo electrénico, red internag, boletines, folletos, manuales.

Las comunicaciones externas se hardn igualmente a través de carteleras, escritos, pdginas web, uso de redes sociales y participaciéon en medios
masivos de comunicacion tales como radio prensa y television.
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De igual forma se hard pedagogia en actividades de proyeccidn social que se realizaran dos veces por semestre por fuera de las instalaciones del
Centro de Conciliacion.

El Centro informard a los usuarios sobre los modos de acceso a los sistemas de atencién con los que cuenta para la presentacidn de peticiones,
quejas, reclamos y/o felicitaciones en relacién a la prestacion de sus servicios.

CAPITULOV
REGIMEN DISCIPLINARIO DEL CENTRO DE CONCILIACION

ARTICULO 48: Ambito de aplicacién. Las siguientes disposiciones describen las faltas, sanciones y el procedimiento que se aplicaré a las mismas. En
este sentido, las disposiciones que en adelante se desarrollardn, cobijardn a todos los estudiantes practicantes, y en general a cualquiera que
desarrolle actividades de manera permanente o transitoria.

ARTICULO 49: De las medidas formativas. Previo cumplimiento del principio constitucional del debido proceso, podran aplicarse las medidas
formativas disciplinarias establecidas en el Reglamento Estudiantil, a los estudiantes que en su condicidon de practicantes actden como
conciliadores del Centro de Conciliacién, que incurran en las conductas que se establecen en el presente Reglamento y en todo caso, que vayan en
contra de los deberes y responsabilidades establecidas en el mismo Reglamento Estudiantil.

Tal como lo establece el Reglamento Estudiantil, en la hoja de vida del estudiante, se dejard constancia de las medidas disciplinarias en que hubiere
incurrido por falta de alguno de los deberes propios como estudiante practicante del Consultorio Juridico y del Centro de Conciliacidon y en general
como estudiante de la Universidad Catdlica Luis Amigé.

ARTICULO 50: Faltas que constituyen medida formativa disciplinaria. Ademas de las establecidas en el Reglamento Estudiantil de la Universidad
Catdlica Luis Amigd, constituyen conductas que originan medidas formativas disciplinarias las siguientes:

a. Elinjustificado incumplimiento de los deberes establecidos en el presente Reglamento y los que se refieren al ejercicio de la préctica.

b. La no aceptacién de la designacion efectuada por el Centro para atender un caso determinado, salvo fuerza mayor o excusa debidamente

comprobada y justificada oportunamente ante el Director del Centro.

El engano, la informacion ficticia o manipulada, acreditada indebidamente a la Institucion, para solicitar el ingreso a la respectiva lista.

La observancia de conductas contra la dignidad de la funcién jurisdiccional que se ejerce o contra los mandatos éticos.

. Elengaio comprobado en la informacién suministrada al Director del Centro de Conciliacion o al asesor sobre el estado de los asuntos asignados
por reparto.

f.  Elinjustificado incumplimiento como facilitador en la basqueda de los mecanismos alternos de solucién de conflictos.

g. Recibir a cualquier titulo, remuneracion por la atencidn de todo tipo de asunto asignado, en cumplimiento de su prdctica.

h
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. Tramitar procesos cuya recepcidn no ha sido autorizada por el Centro de Conciliacion.
Incurrir en violaciones al régimen disciplinario establecido en el decreto 196 de 1971 0 en la norma que lo reforme o complemente.
Incurrir en conductas que comprometan el desempefio de su gestion, al interior del Centro de Conciliacion, por el incumplimiento de los deberes
que establece el Reglamento Estudiantil vigente en la Universidad Catdlica Luis Amigo.
k. Tramitar procesos o solicitudes de servicio, que por su naturaleza o cuantia hayan sido rechazadas por el Centro de Conciliacion.
I.  No advertir de las inhabilidades o incompatibilidades en las que se encuentre incurso.
m. Las demds establecidas en los Reglamentos de la Universidad.

ARTICULO 51: Procedimiento y competencia. Los trdmites necesarios para llevar a cabo el proceso sancionatorio, estarén basados en la aplicacién
forzosa de los principios del derecho de defensa y debido proceso reconocidos en la Constitucion Politica, dentro de lo establecido en el Reglamento
Estudiantil.

CAPITULO VI
CcODIGO DE ETICA DE LOS CONCILIADORES, DIRECTOR, ASESORES, SECRETARIOS Y FUNCIONARIOS DEL CENTRO

ARTICULO 52: Ambito de aplicacién. Este capitulo establece el conjunto de principios de cardcter ético y moral, asi como algunos procedimientos y
reglas que deben seguir los conciliadores del Centro; en esta misma medida, son responsables de velar por el cumplimiento de éste.

ARTICULO 53: Responsabilidad ética de los Centros de Conciliacién. En el Centro de Conciliacion, todos sus integrantes y colaboradores son
participantes activos en la solucion de conflictos; los Conciliadores, Director, Asesores, Secretarios y funcionarios del Centro, tienen un deber hacia
las partes, hacia su profesion o actividad y para con ellos mismos.

El conciliador del Centro de Conciliacion de la Universidad Catdlica Luis Amigd deberd poner todo su emperio por rescatar de la mejor manera
posible los valores de las personas que participen en la audiencia de conciliacidén, asi como también analizar las circunstancias que le han
involucrado en el conflicto, deberd tener en cuenta que la dignidad humana no se negocia y que la vida, estd por encima de todas las estructuras
sociales.

Por lo tanto, el conciliador del Centro de Conciliacion de la Universidad Catdlica Luis Amigd en la audiencia de conciliacién velard por un trato de
respeto de todas las partes entre si, de buenos modales, e impedird cualquier intento de menosprecio e insulto, cualquier tipo de agresion de
cualquiera de las partes.

ARTICULO 54: Objetivos del Cédigo de Etica. El Codigo de Etica del Centro de Conciliacién de la Universidad Catélica Luis Amigé se convierte en parte
integrante del Reglamento Interno del Centro y por ende es de observancia obligatoria para todos los funcionarios, integrantes, colaboradores y
usuarios del Centro. Los objetivos de éste codigo son:

a. Consignar el comportamiento que debe practicar el conciliador en todas sus actuaciones.

b. Dar a conocer a los conciliadores del Centro de Conciliacidon de la Universidad Catélica Luis Amigd, un cbédigo de ética que les permita
desempenar sus funciones como conciliadores con solvencia moral y critica para el mejoramiento de la sociedad.

c. Velar por el valor de la ética como el mas significativo de todos los valores en el proceso de conciliacion.

ARTICULO 55: Normas éticas. Las normas éticas contenidas en este codigo constituyen principios generales con el objetivo de fijar conductas de
actuacion procesal. No son limitativas ni excluyentes de otras reglas que durante el proceso se puedan determinar o que correspondan a sus
profesiones de origen. Estas normas son:

a. Conservar la dignidad y el decoro de la profesion
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Observar y exigir la mesura, la seriedad y el respeto debidos en sus relaciones con los intervinientes en la audiencia de conciliacion.
Ser honesto con las partes y consigo mismo y tener absoluta claridad respecto a su vocacién como conciliador.
Anteponer los intereses de las partes involucradas en la controversia que se le encomienda a sus propios intereses.
No permitir manipulacion ni de las partes, ni de ninguna otra persona ajena al conflicto.
Despojarse de sus prejuicios, en las actuaciones como conciliador.
Exigir respeto durante la audiencia de conciliacion y velar porque efectivamente se practique dicho respeto.
No permitir la manipulacién de los acuerdos, ni de ninguna otra de las decisiones que tomen las partes.
Ser responsable consigo mismo, con la sociedad y con las partes.
Responder a concienciaq, a las responsabilidades que le impliquen su funcién conciliadora.
Ser aceptado reconocido por la comunidad.
Asumir su gestion en beneficio de la comunidad
. Representar los verdaderos intereses de las partes y la sociedad.
No acudir a presiones ni chantajes en la audiencia de conciliacién.
Ser en su actuacién, absolutamente transparente y sin manipulaciones.
Promover las soluciones a los conflictos en forma pacifica y civilizada.
Ser independiente e imparcial en el momento en el que las partes tomen las decisiones.
Informar oportunamente al Centro sobre su gestion en las labores encomendadas por el mismo.
Apoyar la solucién pacifica a los conflictos y promover los mecanismos alternativos de solucién de conflictos.
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PARAGRAFO: El conciliador deberd propender por contribuir permanentemente en la reconstruccion del tejido social; asi mismo, analizar su
comportamiento a fin de evaluarlo permanentemente con el propdsito de asegurarse de que cumple las exigencias minimas de la ética, las que se
convierten en el mayor valor del conciliador.

Finalmente, un conciliador deberd tener presente que la ética es la mejor manera de contribuir a tener una sociedad mas justa.

ARTICULO 56: Aceptacion del nombramiento. Todo aquel que sea designado para prestar alguno de los servicios del Centro, aceptard su
nombramiento sélo:

a. Siestd plenamente convencido de que podrd cumplir su tarea con imparcialidad.
b. Siestd plenamente convencido de que podrd resolver las cuestiones controvertidas o litigiosas.
c. Siescapaz de dedicar el tiempo y la atencidén que las partes tienen derecho a exigir dentro de lo razonable.

ARTICULO 57: Imparcialidad-impedimentos. El conciliador esté obligado durante el desarrollo de sus servicios a mantener una postura imparcial
con todas las partes, que implica un compromiso para ayudar a todas las partes por igual, en el logro a una solucion mutuamente satisfactoria, de
tal manera que deberd dirigir con honestidad e imparcialidad el trdmite, actuando como un tercero neutral y pondrd a disposicién de las partes
todas las habilidades inherentes a su profesion y todos los esfuerzos tendientes a conducir el trdmite con el mds alto grado de excelencia.

Esta obligacién se hace extensiva a los demdas miembros del Centro, por lo que todo aquel que pertenezca a él, en cualquier calidad, debera revelar
todos los hechos o circunstancias que puedan originar dudas justificadas respecto a su imparcialidad o independencia. Enunciativamente deberdn
considerar, entre otros, los siguientes hechos o circunstancias:

a. Toda relacién de parentesco o dependencia con alguna de las partes, sus representantes, abogados o asesores.

b. Toda relacion de amistad intima o frecuencia en el trato con alguna de las partes, sus representantes, abogados o asesores.

c. Tener litigios pendientes con alguna de las partes.

d. Haber sido representante, abogado o asesor de una de las partes o haber brindado servicio profesional o asesoramiento o emitido dictamen u
opinién o dado recomendaciones respecto del conflicto.

e. No estar suficientemente capacitado para conocer de la controversia, tomando en cuenta el contenido de la disputa y la naturaleza del

procedimiento.

f.  Haber recibido beneficios de importancia de alguno de los participantes.

g. El que se presentare cualquier otra causal que a su juicio le impusiera abstenerse de participar en la conciliacion por motivos de decoro o
delicadeza.

h. No revelar tales hechos o circunstancias u otros similares, daré la apariencia de parcialidad y puede servir de base para su descalificacion.

ARTICULO 58: Inhabilidades e incompatibilidades. No pueden ejercer el cargo de conciliador dentro del Centro de Conciliacién de la Universidad
Catdlica Luis Amigd, aunque se hallen inscritos como tales:

a. Los empleados publicos y los trabajadores oficiales, aun en uso de licencia. Si es ex empleado publico o ex trabajador oficial, en ningdn caso
podrd actuar en relacion con asuntos de que se hubiere conocido en desempefio de un cargo publico, o en los cuales hubiere intervenido en
ejercicio de funciones oficiales.

b. Los senadores de la republica, representantes a la cdmara, diputados a las asambleas, consejeros intendenciales y comisariales y

concejales distritales y municipales, en los casos de incompatibilidad sefialados en la Constitucién y la Ley.

c. Los militares en servicio activo.

ARTICULO 59: Comportamiento ético durante la audiencia de conciliacién. En atencion al Articulo 29 de la Ley 2220 de 2022, al iniciar la
conciliacion, el conciliador deberd informar detalladamente a las partes sobre el objeto, alcance y limites de la conciliacion, sobre sus
funciones especificas, procedimiento a seguirse, las caracteristicas propias de las audiencias y la naturaleza del acuerdo que
firmarian eventualmente. El Conciliador deberd asegurarse de la comprension de los participantes y su consentimiento sobre esos
puntos y ademds deberd motivarlas partes para que presenten formulas de arreglo con base en los hechos tratados en la audiencia
y si es del caso, formular propuestas de arreglo.

Asimismo, el conciliador estd obligado a educar a las partes e involucrarlas en el proceso de conciliacién, debiendo considerar que su
labor cumple un papel pedagogico que transciende la solucién del conflicto especifico y que posibilita preparar a las partes para
manejar futuros conflictos en una forma mdas productiva y creativa, contribuyendo de ese modo al establecimiento de una cultura de
paz.

Debe estar preparado para dar sugerencias en cuanto al procedimiento y alternativas que ayuden a las partes a llegar a acuerdos
mutuamente satisfactorios.
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Debido al estatus, experiencia y habilidad que tiene el conciliador, debe estar consciente de que sus sugerencias y recomendaciones
pueden ser aceptadas por las partes sin medir sus consecuencias. Por lo tanto, debe evaluar cuidadosamente el impacto de sus
intervenciones o propuestas y asumir plena responsabilidad por su actuacion.

La informacién recibida por el conciliador es confidencial y no debe ser revelada a ninguna otra persona ni a las partes fuera del
contexto de la audiencia.

ARTICULO 60: Faltas éticas del conciliador. Constituyen faltas de lealtad, honradez, imparcialidad y transparencia, las siguientes:

a. Asesorar, patrocinar o representar, simultdnea y sucesivamente, a quienes tengan intereses contrapuestos, sin perjuicio de que pueda realizar,
con el consentimiento de todos, gestiones que redunden en provecho comun

b. Comunicar o utilizar indebidamente los secretos que le haya confiado las partes, adn en virtud de requerimiento de autoridad, a menos que haya
recibido autorizacion de aquel, o que tenga necesidad de hacer revelaciones para evitar la comisidén de un delito, y

c. Adquirir de las partes, porcentaje de su interés en causa.

d. Exigir u obtener remuneracion o beneficios a su trabajo, con aprovechamiento de la necesidad, la ignorancia o la inexperiencia de las partes

e. Retener dineros, bienes o documentos suministrados para las gestiones, y utilizarlos en provecho propio, o de un tercero.

f. El conciliador que injustificadamente demore la iniciacién o prosecucidén de las gestiones que le han sido asignadas o deje de hacer
oportunamente las diligencias propias de la actuacioén profesional

g. El conciliador que sin justa causa descuide o abandone el asunto de que se haya encargado.

h. Los demds incumplimientos a los deberes éticos de que trata este capitulo.

CAPITULO VII
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 61: Vigilancia. El Centro de Conciliacién estaré sometido a la inspeccién, control y vigilancia del Ministerio de Justicia y del Derecho. En este
sentido, estard obligado a atender las solicitudes y requerimientos que reciba por parte de este. Adicionalmente tendrd como prioridad, reportar de
manera veraz y efectiva, los resultados de su gestion en la prestacion de los servicios de justicia con aplicacion de los Métodos Alternativos de
Solucién de Conflictos, sin perjuicio del cumplimiento de las obligaciones contenidas en las circulares y resoluciones que ha expedido el Ministerio
de Justicia y del Derecho, sobre el particular.

ARTICULO 62: Capacitacién. Constituye un requisito para todos los conciliadores que aspiren a permanecer en las listas, recibir y atender con altos
niveles de cumplimiento y responsabilidad, los programas de educacién continua que desarrolle el Centro de Conciliacién de la Universidad
Catélica Luis Amigo.

ARTICULO 63: Reformas al presente Reglamento. El Consejo de Facultad podrd sesionar para reformar, adicionar, complementar o suprimir las
disposiciones del presente Reglamento Interno, en aras de la flexibilidad curricular y reglamentaria que amerita y deberd contar con el voto
favorable de la Decanatura de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas.

ARTICULO 64: Aprobacién y Competencia. El Consejo de Facultad, es responsable de la aprobacién del presente Reglamento Interno. Sin embargo,
éste solo entrard en vigencia, adquiriendo fuerza vinculante para todos aquellos que pertenecen a su dmbito de aplicacion, cuando sea aprobado
por la Direccion de Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos del Ministerio de Justicia y del Derecho.

El Consejo de Facultad, serd igualmente responsable de proponer y aprobar las correcciones, enmiendas y complementaciones, que estimen
convenientes realizar al presente Reglamento. Estas decisiones, deberdn ser avaladas por el Ministerio de Justicia y del Derecho.

ARTICULO 65: Vacios del Reglamento. El Consejo de Facultad queda autorizado para resolver situaciones no contempladas en este reglamento, asi
como para establecer reglamentacion especifica para los estudiantes practicantes. En lo que respecta al desempefio de este en el Consultorio
Juridico deberd contar con el voto favorable de la Decanatura de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas.

ARTICULO 66: Vigencia. El presente reglamento rige a partir de su expedicién derogando cualquier norma de la misma jerarquia. Sin embargo, éste
so6lo entrard a regir, cuando el Ministerio de Justicia y del Derecho, haya impartido la aprobacién de que trata la Ley 2220 de 2022.

La presente Resolucion rige a partir del 14 de julio de 2023.

Dada en Medellin, a los catorce (14) dias del mes de julio de 2023.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Juan Esteban Aguirre Espinosa Manuel Salvador Montoya Aguirre
Presidente Secretario
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