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PLAN DE ACCION 2017 - 2020

RESOLUCION RECTORAL No. 52 DE 2016
(14 de diciembre de 2016)

Por medio de la cual se implementa el Plan de Accion Institu-
cional 2017 - 2020 en la Universidad Catélica Luis Amigo.

EL RECTOR GENERAL DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA LUIS
AMIGO, en uso de sus atribuciones legales y estatutarias y

CONSIDERANDO QUE:

PRIMERO. Mediante Acuerdo numero 06 de 2011, el Consejo Superior adopté
el Plan de Desarrollo 2012 — 2022, el cual debera responder a la
proyeccién de la Institucién en consonancia con las demandas del
entorno de la Educacion Superior y dentro de las perspectivas de
desarrollo en el Siglo XXI, en condiciones de calidad, pertinencia y
desarrollo arménico de todas las funciones sustantivas de la edu-
cacion superior.

SEGUNDO. Desde los referentes marcados en el Plan de Desarrollo se definie-
ron las metas y estrategias como compromisos de mediano y largo
plazo, los cuales deberan de explicitarse en el Plan de Desarrollo
Institucional como unos lineamientos de planificaciéon, con una co-
bertura dentro de cada periodo rectoral.

TERCERO. Es necesario que exista una coherencia directa entre el Plan de
Desarrollo, el cual define Vision, Objetivos, Metas y Estrategias de
largo plazo; los planes de accidn institucionales que se enmarcan
por periodos rectorales y los planes anuales operativos, por proce-
so y unidad estratégica.

CUARTO. El Plan de Accién Institucional, enmarcado en el nivel tactico con-
tiene aquellos programas que durante cada periodo rectoral deben
ser realizados y liderados por el Rector General y redefinidos cada
vez que se requiera. Este tiene caracter institucional y por lo tanto
tiene alcance en cualquier territorio y actividad en que la Funlam
haga presencia como Institucion de Educacion Superior.

QUINTO. En el presente afo vence el Plan de Accién 2013-2016, por lo que
es necesario adoptar uno nuevo para el proximo cuatrienio.
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RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Adoptar el siguiente el Plan de Accién Institucional
2017-2020, el cual se anexa a esta disposicion.

ARTICULO SEGUNDO. Seran elementos constitutivos del Plan de Accion Institu-
cional los siguientes:

Objetivos, indicadores y metas Misionales

Objetivos, indicadores y metas Visionales

Politicas Institucionales del Plan de Accion:

Universidad de Excelencia:

Universidad de Docencia con Investigacion de Calidad:
Posicionamiento de la Universidad en el Ambito Nacional e Internacional
Sistema de Gestion Institucional

Cultura Organizacional

Desarrollo y Crecimiento Econémico

Infraestructura fisica y tecnoldgica

NOoOORWN

Paragrafo. Los anteriores elementos deberan ser coherentes con el nivel es-
tratégico y ser lo suficientemente claros y precisos como para que
el nivel operativo, desde sus respectivos planes, puedan respon-
der adecuadamente a los retos que se quieren alcanzar para el
logro y desarrollo de la Vision.

ARTICULO TERCERO. Con base en el Plan de Accién Institucional y acom-
panados por la Direccion de Planeacion, durante cada
anualidad, las siguientes Unidades, algunas de ellas
que pertenecen a los dinamizadores estratégicos ba-
sados en las funciones sustantivas que define el PEl,
mas la gestion administrativa y financiera, elaboraran
los planes operativos, que coincidiran con el mismo pe-
riodo en que se elabora el proyecto de presupuesto,
teniendo este ultimo como un prerrequisito del mismo,
con el fin de que se definan los recursos y fuentes de
financiacidn que se necesitaran para su ejecucion.

Centros Regionales

Vicerrectoria Académica

Vicerrectoria de Investigaciones
Vicerrectoria Administrativa y Financiera
Direccion de Planeacién
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e Direccion de Regionalizacion y Educacion Virtual y a Distanciae Direccidon
de Extension y Servicios a la Comunidad

Direccion de Bienestar Universitario

Oficina de Cooperacién Institucional y Relaciones Internacionales
Facultades con articulacion de sus pregrados

Escuela de Postgrados

Oficina de Comunicaciones y Relaciones Publicas

Oficina de Publicidad y Mercadeo

Departamento de Gestion Humana

Paragrafo. También podra solicitarse a aquellas Unidades que se lleguen a
crear y que por su impacto en la consecucién de las metas institu-
cionales deban articularse o sean dependientes del nivel tactico y
estratégico

ARTICULO CUARTO. La Direccidn de Planeacion evaluara permanentemente
el cumplimiento del Plan de Accion Institucional e infor-
mara a la Rectoria General al finalizar cada anualidad,
el porcentaje del cumplimento del mismo con las reco-
mendaciones que deban hacerse para su actualizacion
y mejoramiento.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en la ciudad de Medellin a los catorce (14) dias del mes
de diciembre del afo dos mil dieciséis (2016).

Padre
Presiden
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MISION

La Funlam es una Institucion Catélica de caracter privado, creada y dirigida por
la Congregacion de Religiosos Terciarios Capuchinos para generar, conservar
y divulgar el conocimiento cientifico, tecnoldgico y cultural y para la formacién
de profesionales con conciencia critica, ética y social; con el fin de contribuir al
desarrollo integral de la sociedad.

VISION

“En el afio 2021, la Universidad Catdlica Luis Amigé sera reconocida nacional
e internacionalmente como Universidad de Alta Calidad, comprometida con el
desarrollo econdémico y social; desde su identidad amigoniana continuara pro-
moviendo la formacién de seres humanos integrales en la busqueda de la tras-
cendencia, la calidad de vida y la dignidad”.
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Objetivos, indicadores y metas Misionales

OBJETIVOS MISIONALES

INDICADOR

PONDERACION

META

Demostrar eficacia en la

formacion

indice de empleo de

los graduados

25%

Debe ser superior al in-
dice promedio nacional
en areas similares por

programa académico.

Apreciacion de empleado-
res sobre la calidad de la
formacion y el desempefio
de los graduados de la
Universidad

25%

Debe ser superior al
80%, segun las encues-
tas de apreciacién por
programa académico.

Mantener la comunidad in-
vestigativa con produccién

cientifica

Comunidad investigativa
reconocida y clasificada

por Colciencias

30%

Todas las facultades
mantendran un equipo de
docentes investigadores

clasificado en Colciencias

Dinamizar la interacciéon de
la sociedad con las funcio-

nes sustantivas

Transversalidad de la

Extension

20%

Todas las facultades ten-
dran servicios, proyectos
o programas de exten-
sion como fruto del desa-
rrollo de la investigacion

o la docencia.
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Objetivos, indicadores y metas Visionales

OBJETIVOS .
INDICADOR PONDERACION META
VISIONALES CADO o clo
Desde el 2019 se mantendran acre-
Acreditacion de pro-
15% ditados en Medellin al menos el

Obtener del MEN el
reconocimiento como
Universidad de Alta
Calidad

gramas en Medellin

40% de los programas acreditables.

Acreditacion de pro-
gramas en los cen-

tros regionales

5%

Desde el 2019 se mantendran acre-
ditados en los Centros Regionales
al menos el 25% de los programas

acreditables.

Acreditacion Institu-

cional

30%

En el 2022. Se tendra acreditacion

institucional de alta calidad

Obtener reconocimien-
to de la calidad de la

Investigacion

Grupos de Investiga-
cién en las primeras
categorias de Col-

ciencias por Facultad

30%

Desde el 2018 Todas las facultades
tendra grupos en las categorias B,

AoA1.

Aportar a la solucion
de problemas del me-
dio por medio de las

funciones sustantivas

Aporte de la Univer-
sidad al estudioy a
la solucion de pro-

blemas regionales,

nacionales o interna-

cionales

20%

Todas las Facultades estaran apor-
tando estudios y soluciones a pro-
blemas en sus areas del saber cada
afio a partir del 2019
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POLITICAS INSTITUCIONALES
DEL PLAN DE ACCION

. Universidad De Excelencia:
Prestacién del servicio y desarrollo de funciones sustantivas cuyo elemento
distintivo es el reconocimiento de su calidad.

. Universidad de Docencia con Investigacion de Calidad:

Pertinencia de nuestra oferta educativa y formacién profesional con desarro-
llos investigativos que permean el curriculo y la extensién con reconocimien-
to de Colciencias de la produccion investigativa y el desarrollo de estudios,
propuestas y soluciones a problemas en las areas propias del saber.

. Posicionamiento de la Universidad en el Ambito Nacional e Internacional
Ascenso en el posicionamiento de la Universidad como fruto de la perti-
nencia e impacto del graduado y del desarrollo de sus funciones sustanti-
vas.

. Sistema de Gestion Institucional

Articulacion, Celeridad, confiabilidad y transparencia en la informacién, ba-
ses para la toma oportuna de decisiones y la eficiencia de los procesos y
servicios.

. Cultura Organizacional

Servidores Funlam, identificados, comprometidos con la Universidad y con
el mejoramiento de su desempefo requerido, la base del desarrollo y el re-
conocimiento social.

. Desarrollo y Crecimiento Econémico
Crecimiento con calidad y diversificacion de los ingresos, las bases para la
existencia futura y el desarrollo institucional.

. Infraestructura fisica y tecnoldégica
Desarrollo de infraestructura fisica y tecnolégica acorde a las necesidades
del servicio y a las expectativas del entorno
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POLITICA 1

UNIVERSIDAD DE EXCELENCIA

Prestacion del servicio y desarrollo de funciones sustantivas, cuyo elemento
distintivo es el reconocimiento de su calidad.

PROYECTO 1.1. FORMACION, CAPACITACION, ACTUALIZACION Y VINCU-
LACION DE DIRECTIVOS DOCENTES.

OBJETIVO PROYECTO:

Crear las condiciones para la formacién, capacitacion, vinculacion, retencién y
articulacion de una planta directiva con un alto perfil académico, conocedora de
la realidad nacional y abierta a las dinamicas de la internacionalizacion.

RESPONSABLES DEL PROYECTO

Dependencia Fechas desde — hasta

Rectoria
Departamento Gestion Humana D 01-01-2017 — H31-12-2020

INDICADORES GENERALES DEL PROYECTO

LINEA METAS EN EL PERIODO

BASE

INDICADOR

2017 | 2018 2019 2020 META DEL
PERIODO

1.1.1. Directivos y docentes con funcio- 100% 100% | 100% 100% 100% 100%
nes de direccién y/o coordinacién con

experiencia administrativa y docente

en educacion superior.

1.1.2. Directivos y docentes con funcio- 7% 20% | 45% 70% 100% 100%
nes de direccion y/o coordinacién con

Competencia en segunda lengua nivel

B1 segun el marco comun Europeo.

*Directivos: Rector, Vicerrectores, Decanos, Directores de Programa, Director de Escuela de Postgrados, Coordinadores
de Postgrados, Directores Regionales

11
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ESTRATEGIAS PARA ALCANZARLO

e Implementacion y control de la capacitacién y actualizacion para personal
vinculado que no cumple condiciones de perfil.

¢ Inmersidon de personal directivo en contextos bilingles.

e Cursos Virtuales que complementen la prespecialidad.

e Conversatorios en Inglés sobre temas particulares.

INDICADOR
ACTIVIDADES Responsables Fecha
1.1.1. Directivos y docentes con Aplicacién de criterios y requisitos . Enero
funciones de direccion y/o coordina- | para nuevos nombramientos a Rectoria 2017
cién con experiencia administrativa partir de Enero 1 de 2017.
y docente en educacion superior.

A partir de enero del 2017 los nuevos directivos docentes cumpliran requisitos y condiciones del perfil

INDICADOR
ACTIVIDADES Responsables Fecha
1.1.2. Directivos y docentes con funcio- Evaluacién diagndstica del nivel de Departamento de Noviembre
nes de direccion y/o coordinacién con | a5 en ef que se encuentra cada di- Idiomas 2016
Competencia en segunda lengua nivel .
. . rectivo
B1 segun el marco comun Europeo.
Implementacion y control del plan de Departamento de Diciembre
formacién interno y externo para di- Gestion Humana/ 2016
. . : Departamento de
rectivos, segun perfil. :
Idiomas

A diciembre de 2020 el 100% de nuestros directivos tendra competencia en el manejo de una segunda lengua y estara en
el nivel B1 del marco Comun Europeo.
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PROYECTO 1.2. FORMACION, CAPACITACION Y ACTUALIZACION DE LOS
DOCENTES.

OBJETIVO PROYECTO:
Propiciar las condiciones para el desarrollo institucional y el fortalecimiento de
una comunidad académica con altos perfiles amigonianos, humanistas, profe-
sionales y ocupacionales.

RESPONSABLES DEL PROYECTO

Dependencia Fechas desde — hasta
Departamento de Gestion Humana
Vicerrectoria Académica D 01-01-2017 — H31-12-2020

Vicerrectoria de Investigaciones

INDICADORES GENERALES DEL PROYECTO

INDICADOR LINEA METAS EN EL PERIODO
BASE
2017 | 2018 | 2019 | 2020 | META DEL
PERIODO
1.2.1. Docentes con niveles de desempeiio en segunda lengua
minimo en niveles B2 del Marco Comun Europeo. 5% 15% [ 25% | 50% 50%
:ﬁghzéjngze'Hfs certificados en la competencia pedagdgica y 33% 20% 40% 60% 90% 90%
1.2.3. Docentes con formacién académica minimo en maestria 40% 45% | 50% | 55% | 60% 60%

13
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ESTRATEGIAS PARA ALCANZARLO

e Implementacion y control del plan de actualizacion para personal vinculado
que no cumple condiciones de perfil.
e TIC obligatorio para docentes que sirvan la metodologia a distancia y pre-

sencial.
e Aplicacién del perfil de ingreso para nuevos docentes.

INDICADOR ACTIVIDADES Responsables Fecha
1.2.1. Docentes con niveles de Evaluacion diagndstica de docentes | Departamento de Gestion | | . .-
SIS D) ) S que cumplen con la condicion Humana/ Departamento
minimo en niveles B2 del Marco de Idiomas

Comun Europeo

- » Departamento de Gestién
Inicio del programa de formacion Humana/ Departamento

de Idiomas

Febrero
2017

Departamento de Gestion | A partir de
Humana/ Departamento | o viembre
de ldiomas de 2017

Evaluacion semestral del avance en
el proceso de manejo de una segunda
lengua

A diciembre de 2020 el 50% de nuestros docentes vinculados por medio tiempo y tiempo completo, semestre académico,
en aino académico, Calendario o a término indefinido estaran certificados en el nivel B2 del marco comun Europeo.

INDICADOR ACTIVIDADES Responsables Fecha
22 Deeshies caliicaile =il Implementacién y control del plan de | Departamento de Gestion | Agosto
CUmEEETER pEdagog'Ca ymanelo 1 formacion en pedagogia, Tics y estra- Humana 2017
e tegias tecnoldgicas para la educacion
virtual y a distancia

A diciembre de 2020 el 90% de nuestros docentes vinculados por medio tiempo, tiempo completo, semestre académico,
ano académico y afo calendario o a término indefinido estaran certificados en competencia pedagogica y manejo de tics
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INDICADOR ACTIVIDADES Responsables Fecha
1.2.3. Docentes con Definicién de parametros porcentuales por | Vicerrectoria Académica, Abril 2017
formacién académica | roqrama de composicion de planta docente | Decanos, Directores de
minimo en maestria . A2
en cuanto a su nivel de formacion en sus programa, Departamento
areas especificas de conocimiento de Gestion Humana.
Revision de la planta actual de cada pro- Decanos, Directores de Dos meses
grama segun los parametros definidos, y programa, Departamento | antes de co-
planificacion y control de la contratacion y los de Gestion Humana menzar cada
planes de mejoramiento de los docentes que semestre
lo requieran.

PROYECTO 1.3. ACREDITACION DE PROGRAMAS E INSTITUCIONAL

OBJETIVO PROYECTO:
Hacer de la evaluacion y del mejoramiento continuo, la base para el desarrollo
Institucional y la acreditacién de programas e Institucional.

RESPONSABLES DEL PROYECTO

Dependencia Fechas desde — hasta
Rectoria
Direccién de Planeacion

Coordinacion del Sistema de Acredita-
cién en Alta Calidad

D 01-01-2017 — H19-01-2020

Decanaturas, Directores de programa 'y
Coordinacion Ocri

INCADORES GENERALES DEL PROYECTO

METAS EN EL PERIODO

INDICADOR LINEA
BASE | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 META DEL PERIODO

1.3.1. Acreditacion Voluntaria de los progra- o . . o . o
mas de pregrado y postgrado, que cumplien- 17% 26% | 35% | 40% 40% 40%

do condiciones sean autorizados para ade-

lantar el proceso por la Rectoria General
1.3.2. Acreditacién Voluntaria de Programas 0 . o . o Tener un programa acredi-

en Centros Regionales o seccionales, con 0% 0% 0% 0% 100% tado con registro in situ por

miras a la Acreditacion Institucional centro regional
1.3.3. Obtener la Acreditacion Institucional 0% 20% | 40% [ 60% | 80% 80%

15
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ESTRATEGIAS PARA ALCANZARLO

¢ Revisar semestralmente el estado de los programas acreditados y el impac-

to real del plan de mejoramiento en la calidad de los mismos.

e Implementar un plan de mejoramiento Institucional, especialmente en: per-
sonal docente de planta, proyectos de investigacion, publicaciones en re-
vistas indexadas nacionales e internacionales.

INDICADOR ACTIVIDADES Responsables Fecha
1.3.1. Acreditacion | Revisién del modelo de acreditacion | Coordinacion del Sistema Septiembre 2017
Voluntaria de los pro- de Programas de la FUNLAM. de Acreditacion en Alta Septiembre 2019

gramas de pregrado y
postgrado, que cum-
pliendo condiciones
sea autorizados para
adelantar el proceso
por la Rectoria Ge-

neral

Calidad

Documentacion y presentacion de
los documentos de programas a
Acreditar ante el Consejo Nacional
de Acreditacion (CNA)

Coordinacion del Sistema
de Acreditacion en Alta
Calidad/ Direcciones de

Programa

Segun los avances en los
planes operativos

Definicion de planes de mejora-
miento de fortalezas, eliminacion de
debilidades e implementacién de la

capacidad innovadora de los Pro-
gramas.

Coordinacion del Sistema
de Acreditacion en Alta
Calidad y Direcciones de
Programa

Cada afio en los Planes
Operativos de los progra-
mas

Seguimiento y desarrollo del mejo-
ramiento permanente del Programa.

Coordinacion del Sistema
de Acreditacion en Alta
Calidad/ Direcciones de
Programa

Semestralmente a los in-
dicadores clave y al plan
cada ano

Presentacion voluntaria de acredita-
cion ante el CNA

Coordinacion del Sistema
de Acreditacién en Alta
Calidad/ Direcciones de

Programa

Segun los avances en los
planes operativos. Los
programas que condicio-
nan la Acreditacion Insti-
tucional deben radicarse
antes de abril de 2019
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INDICADOR

ACTIVIDADES

Responsables

Fecha

1.3.2. Acreditacion Voluntaria
de Programas en Centros
Regionales o seccionales,
con miras a la Acreditacion

Institucional

Definicion Modelo de acreditacion
programas en Centros Regionales.

Coordinacion de del
Sistema de Acredita-
cién en Alta Calidad/
Directores de Centros
Regionales

Septiembre 2017
Septiembre 2019

Documentacion y presentacion de
los documentos de programas a
Acreditar ante el CNA.

Coordinacion del Siste-

ma de Acreditacion en

Alta Calidad/ Direccio-
nes Regionales

Segun los avan-
ces en los planes
operativos

Definicion de planes de mejoramien-

to de fortalezas, eliminacion de debi-
lidades e implementacién de la capa-
cidad innovadora de los Programas.

Coordinacion del Siste-
ma de Acreditacion en
Alta Calidad y Direc-
ciones Regionales

Cada aro en los
Planes Operati-
vos de los progra-
mas

Seguimiento y desarrollo del mejora-
miento permanente del Programa.

Coordinacion del Siste-

ma de Acreditacion en

Alta Calidad/ Direccio-
nes Regionales

Semestralmente
a los indicadores
clave y al plan
cada afo

Presentacion voluntaria de acredita-
cion institucional ante el CNA

Coordinacion del Siste-

ma de Acreditacion en

Alta Calidad/ Direccio-
nes de Programa

Segun los avan-
ces en los planes
operativos.
Los programas
que condicionan
la Acreditacion
Institucional de-
ben radicarse
antes de abril de
2019

17
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INDICADOR ACTIVIDADES Responsables Fecha
1.3.3. Obtener la Acredi- | Definir el modelo de acreditacién insti- | Direccion de Planeacion/ Coordi- | Mayo 2017
tacion Institucional. tucional de la FUNLAM. nacion del Sistema de Acredita-
cion en Alta Calidad.
Realizacion de la autoevaluacién insti- | Direccidon de Planeacion/ Coordi- | Junio 2018
tucional con el modelo definido. nacion del Sistema de Acredita-
cion en Alta Calidad.
Definicion del plan de mejoramiento Direccién de Planeacioén/ del Junio 2018
Institucional. Sistema de Acreditacion en Alta
Calidad.
Seguimiento y desarrollo del mejora- Direccién de Planeacion/ del Desde ju-
miento permanente de la Universidad Sistema de Acreditacién en Alta nio 2018
Calidad.
Consolidacion del informe final y su Direccion de Planeacion/ del Octubre de
radicacion en el CNA Sistema de Acreditacién en Alta 2020

Calidad.

PROYECTO 1.4 EXTENSION DE EXCELENCIA

OBJETIVO PROYECTO:

Contribuir con la politica de Universidad de Excelencia desde la calidad, opor-
tunidad e innovacidn, en la prestacion de servicios de Extensidn y proyeccion

social.

RESPONSABLES DEL PROYECTO

Dependencia

Programas académicos

Direccion de Extension y Servicios a la

Comunidad

Fechas desde — hasta

D 01-01-2017 — H19-01-2020
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INDICADORES GENERALES DEL PROYECTO
METAS EN EL PERIODO

INDICADOR LINEA BASE
META DEL
2017 2018 2019 2020 PERIODO
1.4.1 Aportar al menos con el 5% a ND* 1% 2% 4% 5% 5%

los rendimientos de la Universidad
por area de conocimiento fruto de
servicios de extension

1.4.2. Los rendimientos econdmi- 0% 0% 0% 10% 20% 20%
cos de los programas, servicios y
proyectos de extension fruto de cada
proyecto de investigacion deberan
recuperar al menos el 20% del costo
de la investigacion sin contar con la
cofinanciacion.

1.4.3. Se generara empleos adiciona- ND - - 3% 3% 3%
les en las regiones en las que la Fun-
lam hace presencia del orden del 3%
del nimero de graduados fruto de sus
emprendimientos a partir del 2019.

e Lalinea base depende de cada area de conocimiento. Para evitar hacer refe-
rencia a promedios ponderados con algun criterio, se omite el dato y las me-
tas presentadas son las minimas que cada area conocimiento debe obtener.

ESTRATEGIAS PARA ALCANZARLO

¢ Fortalecer la relacién universidad, empresa, estado, con proyectos y servi-
cios nacionales de impacto en las regiones, y con ofertas interdisciplinares.

e Determinar necesidades del sector productivo.

e La Direccién de Extensién y Servicios a la Comunidad convocara sinergias
alrededor de los macroproyectos de ciudad y region.

e Desde las fortalezas de cada programa en servicios educativos, asesorias y
asistencia técnica, y actualizar y darle valor agregado al portafolio de servi-
cios y productos.

e Ejecutar servicios de extension docente por cada facultad que permita la
socializacion de los proyectos ejecutados en los grupos de investigacion.

e Establecer un plan de mercadeo de extension.

¢ Articular las propuestas de extension de la sede con las diferentes regiones.
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INDICADOR ACTIVIDADES Responsables Fecha
1.4.1 Aportar al | Revision histérica de los logros y dificultades Director de Extension Octubre
menos con el de cada area de conocimiento para identifica- | Directores de Centros Regionales 2017
5% a los rendi- cion de causas, retos y planes para desarro- Decanos
mientos de la llar la extension en cada Facultad
Universidad por
area de cono-
cimiento fruto Inclusion en los planes operativos corres- Director de Extension Diciembre
de servicios de pondientes los hallazgos para la mejora del Responsables de los planes 2017
extension impacto de la funcién de extension desde las operativos correspondientes
facultades
Actualizacién y mejoramiento de los procesos | Coordinacion de Gestidn por pro- | Enero 2017
de extension Cesos
Mejoramiento del sistema de informacion Director de Extension Diciembre
para la extension en Uen linea y ademas con Director de Planeacién 2017
sistemas de informacion geografica y big data SUI Departamento de Ciencias
Basicas
Coordinacion de Gestién
por procesos
Determinar necesidades del sector privado Director de Extension Diciembre
de las areas de conocimiento de la Directores de Centros Regionales 2017
Universidad
Determinar necesidades del sector publico de Director de Extension Diciembre
las areas de conocimiento de la Universidad | Directores de Centros Regionales 2017
Definicion de lineas de extension coherentes Director de Extension Abril 2018
con los grupos de investigacion, las potencia- | Directores de Centros Regionales
lidades de las facultades y el diagnédstico de Decanos
necesidades del medio
Institucionalizacion de problemas de contexto | Decanos, Vicerrectoria Académi- | Abril 2018
por facultades ca, Vicerrectoria de Investigacio-
nes, Direccion de Extension
Rectoria
Definicion de un plan de extension con pro- Director de Extension Septiembre
yectos definidos y ubicacion de talentos con | Directores de Centros Regionales | 2018
la asignacion correspondiente. Decanos
Actualizacién de la Resolucion 06 de 2012 Director de Extension Octubre
conforme los avances y estructura 2018
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INDICADOR

ACTIVIDADES

Responsables

Fecha

1.4.2. Los rendimien-
tos economicos de los
programas, servicios y
proyectos de extension
fruto de cada proyecto
de investigacion debe-
ran recuperar al menos
el 20% del costo de la
investigacion sin contar
con la cofinanciacion.

Definicion de politicas y lineamientos de fun-
cionamiento de la OTRI

Director de Extension
OTRI

Junio 2017

Determinar necesidades del sector privado
de las areas de conocimiento de la Universi-
dad

Director de Extension
Directores de Centros
Regionales

Diciembre 2017

Determinar necesidades del sector publico de
las areas de conocimiento de la Universidad

Director de Extension
Directores de Centros
Regionales

Diciembre 2017

Identificacion de fortalezas de los grupos de

investigacion con relacion a las necesidades

del medio, ya sea el sector privado o publico

y en articulacién con las lineas de extension
gue sean definidas.

Director de Extension
y lideres de grupo de
investigacion

Mayo 2018

Definiciéon de requisitos de convocatoria de
Investigaciones para 2019 con que uno de
los resultados de investigacion deban ser
que el 10% de cofinanciacion se dé via pro-
yectos o servicios de extension derivados de
su aplicacion

Vicerrectoria de Inves-
tigaciones
Director de Extension

Mayo 2018

Presentacion de proyectos de investigacion
con acompafamiento de la OTRI

Director de Extension
Investigadores
OTRI

Agosto 2018

Definicion de requisitos de convocatoria de
Investigaciones para 2020 con que uno de
los resultados de investigacion deban ser
que el 20% de cofinanciacion se dé via pro-
yectos o servicios de extension derivados de
su aplicacion

Vicerrectoria de Inves-
tigaciones
Director de Extension

Mayo 2019

Presentacion de proyectos de investigacion
con acompafiamiento de la OTRI

Director de Extension
Investigadores
OTRI

Agosto 2019
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ACTIVIDADES

Responsables

Fecha

1.4.3. Se generara em-
pleos adicionales en las
regiones en las que la
Funlam hace presencia
del orden del 3% del nu-
mero de graduados fruto
de sus emprendimientos
a partir del 2019.

Creacion de un conjunto de catedras electi-
vas de emprendimiento y empresarismo para
cualquier programa y dependiente del pro-
grama de Administracién de empresas

Coordinacion de Gradua-
dos y promocién empre-
sarial
Programa de Administra-
cion de empresas

abril 2017

Oferta de catedra de emprendimiento y em-
presarismo como electiva para cualquier
programa

Programa de Administra-
cion de empresas

Abril 2017

Caracterizacion de la poblacion estudiantil
interesada en ser emprendedor para brindar
acompafiamiento a quienes cumplan el perfil

Coordinacién de Gradua-
dos y promocion empre-
sarial

Septiembre
2017

Definicién de un plan de articulacién de
emprendimientos a las lineas de extension
coherentes con los grupos de investigacion

mas no dependientes de ellos.

Coordinacion de Gradua-
dos y promocién empre-
sarial

Noviembre
2017

Acompanamiento a estudiantes con el perfil
de emprendedores, que tengan matriculada o
aprobada al menos una catedra de empren-
dimiento y empresarismo para que definan
un proyecto de negocio de valor agregado y
de preferencia innovador

Coordinacion de Gradua-
dos y promocion empre-
sarial

Desde
marzo de
2018

Acompanamiento a estudiantes con el perfil

de emprendedores y proyectos de negocio

definidos y de preferencia con innovacioén y
valor agregado

Coordinaciéon de Gradua-
dos y promocion empre-
sarial

Desde
agosto de
2018
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POLITICA 2

UNIVERSIDAD DE DOCENCIA CON INVESTIGACION DE CALIDAD

Pertinencia de nuestra oferta educativa y formacioén profesional con desarrollos
investigativos que permean el curriculo y la extensiéon con reconocimiento de
Colciencias de la produccion investigativa y el desarrollo de estudios, propues-
tas y soluciones a problemas en las areas propias del saber.

PROYECTO 2.1. CRECIMIENTO MATRICULA, DESEMPENO ACADEMICO,
DISMINUCION DESERCION Y OCUPACION LABORAL

OBJETIVO PROYECTO:

Incrementar el ingreso de nuevos estudiantes, mejorar los niveles de retencion,
elevar el nivel académico y disminuir las diferencias salariales y ocupacionales
frente al promedio nacional.

UNIDADES RESPONSABLES DEL PROYECTO

Dependencia Fechas desde — hasta
Rectoria

Vicerrectoria Académica

Coordinacién Programa de Permanencia con Calidad y Pre- D 01-01-2017 — H31-12-2020
vencion de la Desercion Estudiantil

Decanaturas

Direcciones de Programa, Escuelas y Centros Regionales

INDICADORES GENERALES DEL PROYECTO

: METAS EN EL PERIODO
INDICADOR LINEABASE 5597 T 2018 | 2019 [ 2020 [ TOTAL
2.1.1 EI 100% de los Programas obtendra resul-
. . 0% 100% 100% 100% 100% 100%
tados en evaluaciones externas por encima de la
media de Programas similares.
21.2. La tas‘ja de retencion estuqlantll §emestral 91,7% 95% 95% 95% 95% 95%
de los estudiantes se mantendra en niveles su-
periores al 95%.
2.1.1.%.-? En Medellin La Funlam ma.rftendra un 3.1% 6% 6% 6% 6% 6%
crecimiento del 6% anual con relacién a la po-
blacion matriculada en pregrado.
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2.1.3.-b La Funlam mantendra un crecimiento
del 25% anual con relacion a la poblacion matri-
culada en pregrado por Centro Regional.

ND* 15% 20% 25% 25% 25%

2.1.4.-a En Medellin la Funlam mantendra un
crecimiento porcentual del 10% con relacion a la
poblacién matriculada en postgrado el semestre
inmediatamente anterior.

5.7% 10% 10% 10% 10% 10%

2.1.4.-b En los Centros Regionales se mantendra
un crecimiento porcentual del 15% con relacion a
la poblacion matriculada en postgrado el semestre

ND* 5% 10% 15% 15% 15%

* La linea base depende de cada Centro Regional. Para evitar hacer referencia
a promedios ponderados con algun criterio, se omite el dato y las metas pre-
sentadas son las minimas para cada Centro Regional.

ESTRATEGIAS PARA ALCANZARLO

e Desarrollo de estrategias en competencias genéricas.

e Fortalecimiento de los programas de publicidad y mercadeo.

¢ Fortalecimiento del programa de la prevencién de la desercién en modali-
dad presencial, y la veeduria y consejeria en programas a distancia.

¢ Implementacién del nuevo Reglamento de Posgrados.

¢ |dentificacién y promocion de las necesidades de posgrado de los publicos
de pregrado.

¢ Revisar y flexibilizar el reconocimiento de cursos de pregrados y posgrados
para estudiantes que desean continuar con un posgrado.
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INDICADOR

ACTIVIDADES

Responsables

Fecha

2.1.1 EI 100% de
los Programas ob-
tendra resultados
en evaluaciones
externas por encima
de la media de Pro-
gramas similares.

Talleres de profundizacién en compe-
tencias genéricas y especificas para

los estudiantes inscritos en Saber Pro.

Vicerrectoria Académica/ Decana-
turas y Direcciones de Programas/
Direcciones de Centros Regionales/
Coordinaciones Académicas y de
Programa de los Centros Regionales/
Departamento de Educacion Virtual y
a Distancia.

Desde
marzo de
2017

Revision y ajuste de la alineacion del

curriculo y del plan de estudios de los

programas de pregrado, con respecto
a las pruebas de Estado

Vicerrectoria Académica/ Decana-

turas y Direcciones de Programas/

Coordinaciones Académicas y de
Programa de los Centros Regionales

Desde
marzo de
2017

Mejoramiento continuo de los proce-
sos de acompanamiento de formacion
de los estudiantes

Vicerrectoria Académica, decanatu-

ras, direcciones y coordinaciones de

programas, direcciones regionales,
docentes

Desde
febrero de
2017

Evaluacion, seguimiento y control del
tiempo destinado en los diferentes
cursos para el trabajo Auténomo e In-
dependiente de los estudiantes

Vicerrectoria Académica, decanatu-
ras, direcciones y coordinaciones de
programas, direcciones regionales,
docentes

Desde
mayo de
2017
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INDICADOR

ACTIVIDADES

Responsables

Fecha

2.1.2. La tasa de reten-
cion estudiantil semes-
tral de los estudiantes
se mantendra en niveles
superiores al 95%.

Empoderamiento por parte de los pro-
cesos, de la politica de fomento de la
permanencia y graduacion.

Bienestar Universitario/ Directi-
VoS

2017-01

Diagnostico de las causas de
desercion

Programa de Permanencia con

Calidad y Prevencion de la De-

sercion Estudiantil de Bienestar
Universitario

Semestral y
permanente

Intervencion y acompafiamiento a los

procesos académicos de los progra-

mas Yy a los estudiantes en riesgo de
desercion

Programa de Permanencia con
Calidad y Prevencion de la De-
sercion Estudiantil de Bienestar
Universitario/ Vicerrectoria Aca-
démica/ Decanaturas y Direccio-
nes de Programas/ Coordinacio-
nes Académicas y de Programa
de los Centros Regionales/ De-
partamento de Gestién Humana

Semestral

Constituir un equipo de monitores do-

centes estudiantiles con altos desem-

pefno académico, para el acompana-

miento de estudiantes que presentan
dificultades.

Programa de Permanencia con
Calidad y Prevencion de la De-
sercion Estudiantil de Bienestar
Universitario, Vicerrectoria Aca-
démica, Facultades y Programas

2017-01y
siguientes

Evaluar el impacto de las acciones de
seguimiento por parte de permanencia
académica, semestralmente.

Programa de Permanencia con

Calidad y Prevencion de la De-

sercion Estudiantil de Bienestar

Universitario, Facultades y Pro-
gramas

Semestral
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INDICADOR ACTIVIDADES Responsables Fecha
2.1.3. La Funlam man- Creacién de nuevos Programas Vicerrectoria Académica/ Decanos Desde
tendra un crecimiento pregrado. de los Programas de Pregrado agosto
del 6% anual con rela- 2017
Cion a la poblacién ma-

triculada en pregrado. El o y . . o
. Disminucion de la desercion precoz en | Decanaturas, direcciones y coor- | Desde julio
crecimiento por Centro i . . ;
. . o un 50% durante la vigencia del plan dinaciones de centros regionales 2017
Regional sera del 25%.
y de programas
El porcentaje minimo de estudiantes Decanaturas, direcciones de Desde julio
inscritos por programa que culminan programa y centros regionales. 2017
satisfactoriamente su proceso de ins- Coordinaciones de programa
cripcion con el pago de la matricula
sera equivalente al 70%
INDICADOR ACTIVIDADES Responsables Fecha
2.1.4. La FUNLAM | Analisis comparativo de comportamiento de ma- Escuela de Posgrados. Mayo
mantendra un triculas en los ultimos 3 anos en la Escuela de 2017
crecimiento por- Posgrados y en los Centros Regionales.
centual del 10%
L Escuela de Posgrados
con relacion a la ) y N )

. . Vinculacion de docentes por prestacion de servi- Desde
poblacion matricu- ) | ) i
lada en postgrado cios en OS. p9sgrados, fque tgngan trayectoria o julio

) reconocimiento, segun el tipo de programa 2017
el semestre inme-
diatamente anterior.
Para el Caso de 0s | Actualizacion de medios educativos para fortale- | Escuela de Posgrados / Direc- | Desde
Centros Regionales cer la didactica en los posgrados cion de Planeacion y Depar- julio
sera del 15%. tamento de Infraestructura y 2017
Ayudas tecnoldgicas para la
educacion.
Actualizacién del disefio del material publicitario | Oficina de Comunicaciones Re- | Desde
impreso y digital laciones Publicas y Mercadeo abril
2017
Creacion de nuevos Programas de especializa- Escuela de Posgrados y deca- | Desde
cién, maestria y doctorado naturas agosto
2017
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PROYECTO 2.2. PRODUCCION CIENTIFICA Y TRANSFERENCIA DEL CO-
NOCIMIENTO RESULTADO DE LOS PROCESOS DE INVESTIGACION

OBJETIVO PROYECTO: Perfeccionar la cultura investigativa en la Funlam,
acorde con los lineamientos del Departamento de Ciencia, Tecnologia e Innova-
cién, pertinente a las exigencias del entorno y las demandas sociales

UNIDADES RESPONSABLES DEL PROYECTO

Dependencia Fechas desde — hasta
Vicerrectoria de Investigaciones

Vicerrectoria Académica
Decanaturas D 01-01-2017 — H31-12-2020

Direcciones de Programa, Escuelas y Centros Regionales

INDICADORES GENERALES DEL PROYECTO

LINEA METAS EN EL PERIODO
INDICADOR
BASE | 2017 2018 2019 2020 PERIODO

2.2.1. EI 100% de los productos de investigacion con-

tribuiran al desarrollo curricular de los programasy | 43% | 60% | 80% | 100% | 100 % 100%

actualizacion bibliografica en las diferentes asignatu-
ras de los programas académicos.

2.2.2. EI 100 % de los proyectos de investigacion
contribuira al fortalecimiento de la extension, y al de-
sarrollo de simposios, congresos, foros y talleres

N.A 40 % 60 % 80 % 100 % 100 %

2.2.3. EI 100% de los investigadores, estaran capaci-
tados en temas propios de la investigacién de acuer-
do con las necesidades.

100 % | 100% | 100 % | 100 % | 100 % 100%

2.2.4. El 100% de los articulos publicados de investi-

. , . . . 56% 60 % 70 % 80 % 100 % 100%
gacion seran publicados en revistas indexadas.

2.2.5. Se incrementan anualmente las citaciones de

los articulos publicados, evidenciando el impacto en N.A. 2% 5% 7% 10 % 10 %
el mundo cientifico.
2.2.6. Coautorias con investigadores internacionales NA 10 % 20 % 30 % 40 % 40 %

2.2.7. Durante la vigencia del Plan, la Funlam habra
obtenido Registro calificado de dos doctorados. 0 0 1 1 2 2
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2.2.8. Todos los trabajos de investigacion de maes-

tria, las tesis de doctorado seran tutoriados por 10% [ 50% [ 100% | 100 % [ 100 % 100 %

docentes investigadores vinculados en los diversos
grupos de investigacion.

2.2.9. Todos los grupos de Investigacion de la Funlam
estaran entre los tres mas altos perfiles bajo el mode- | 64% | 70% | 80% | 92% | 100 % 100%
lo de Colciencias.

2.2.10. Todas las revistas cientifica institucionales 33% 66 % 66 % | 100 % 100 % 100%
estaran indexadas al menos en categoria C

2.2.11 El 80% de los docentes vinculados a los gru- 21% 30 % 40 % 60 % 80 % 80%
pos de Investigacion estaran en una de las categorias
definidas por Colciencias (junior, asociado, senior)

ESTRATEGIAS PARA ALCANZARLO

e Poner en ejecucién el modelo de Investigacion El- 2022.

e Formacién, Capacitacion y actualizacién continua en Ciencia, Tecnologia e
Innovacion.

¢ Vinculacién de perfiles titulados y con experiencia en investigacion.

e Establecimiento de estimulos econémicos y académicos para la produc-
cion cientifica.

¢ \Vinculacién a redes cientificas y editoriales.

¢ Aumento de los tiempos dedicados a investigacién con indicadores de ges-
tidn relacionados con produccion.

¢ Presupuesto de investigacién con dedicacion exclusiva a proyectos de
ciencias basicas equivalente al 5% de los excedentes institucionales del
afno inmediatamente anterior.

¢ Crear un portafolio de productos y servicios de Investigacion, para ser oferta-
dos desde la OTRI.

¢ |dentificar las empresas potenciales para la oferta del portafolio.
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INDICADOR

ACTIVIDADES

Responsables

Fecha

2.2.1. EI 100% de los
productos de investi-
gacion contribuiran al
desarrollo curricular de
los programas y actua-
lizacion bibliografica en
las diferentes asigna-
turas de los programas
académicos.

Evaluacion diagndstica de la produccion cien-
tifica en las diversas cartas descriptivas de la
Universidad.

Vicerrectoria de Investi-
gaciones/ Direcciones de
Programas.

Octubre
2017

Acuerdo y compromiso por parte de los Direc-
tores de Programa para que en las diferentes
cartas descriptivas se contemple la produc-
cion cientifica de cada uno de los Docentes.

Vicerrectoria de Investi-
gaciones/ Direcciones de
Programa

Octubre
2017

Informes de control y seguimiento de las refe-
rencias bibliograficas en las cartas descripti-
vas de la Universidad.

Vicerrectoria de Investi-
gaciones/ Direcciones de
Programa

Anualmen-
te desde
octubre de
2017

2.2.2. EI 100% de los
proyectos de investiga-
cion contribuira al forta-
lecimiento de la exten-
sion, y al desarrollo de
simposios, congresos,

foros y talleres.

Evaluacion diagndstica de los eventos de
extension generados durante el desarrollo de
los proyectos de investigacion.

Vicerrectoria de Investi-
gaciones/ Direcciones de
Programa/ Direccion de
Extension y Servicios a la
Comunidad

Octubre
2017

Acuerdo y compromiso por parte de los inves-
tigadores principales para que en los compro-
misos se tenga la ejecucion de un evento de
extension durante el periodo de vigencia del
proyecto de investigacion.

Vicerrectoria de Investi-
gaciones/ Investigadores
principales

Agosto
2018

Presentacion propuesta de extension y ejecu-
cion de la misma.

Direccién de Extension y
Servicios a la Comunidad
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INDICADOR

ACTIVIDADES

Responsables

Fecha

2.2.3. EI 100% de los
investigadores, estaran
capacitados en temas
propios de la investi-
gacion de acuerdo con
las necesidades.

Evaluacion diagnostica de las nece-
sidades de formacion de los investi-
gadores.

Vicerrectoria de Investigaciones

Mayo 2017

Capacitacion de investigadores.

Vicerrectoria de Investigacio-
nes/ Departamento de Gestion

Humana

Desde julio de

2017

Informe de seguimiento de

Departamento de Gestion

Semestralmente

capacitaciones. Humana desde diciem-
bre de 2017
INDICADOR ACTIVIDADES Responsables Fecha
2.2.4. EI 100% de los | Evaluacion Diagnostica de los resultados que Vicerrectoria de Octubre
articulos publicados actualmente hay publicados en revistas Investigaciones 2017
de investigacion seran indexadas.
publicados en revistas
indexadas. ] ] . ] . ]
Acuerdo y compromiso con Vicerrectoria de | Vicerrectoria de Investiga- Desde
investigaciones de escritura de articulos cien- | ciones/ Docentes Investi- | agosto de
tificos indexados. gadores 2017
Evaluacion anual del mejoramiento de los in- | Vicerrectoria de Investiga- Cada
dicadores de Produccion cientifica. ciones noviembre
Capacitacion en la medicidn cienciométrica Vicerrectoria de Investiga- | Desde mar-
2.2.5. Se incrementan para la investigacion. ciones/ Departamento de | zo de 2017
anualmente las cita- Gestion Humana.
ciones de los articulos
publicados, eviden-
ciando el impacto en el Visibilidad de la pertinente produccion investi- | Vicerrectoria de Investiga- | Permanente
mundo cientifico. gativa para ser citados por otros autores ciones/ Docentes Investi-
gadores
Desarrollo de proyectos de investigacién en | Vicerrectoria de Investiga- Desde
colaboracion internacional. ciones/ Docentes Investi- | agosto de
2.2.6. Coautorias con gadores 2017
investigadores interna-
cionales Produccién cientifica en coautoria de investi- | Vicerrectoria de Investiga-
gadores internacionales. ciones/ Docentes Investi-
gadores
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INDICADOR ACTIVIDADES Responsables Fecha
2.2.7. Durante la vigen- | Construccion de los documen- | Vicerrectoria Académica/ Decanaturas/ | Noviembre
cia del Plan, la Funlam tos maestros. Direcciones de Programa / Coordina- 2017
habra obtenido Registro cion del Sistema para la Creacién de

calificado de dos doc- Programas y Renovacién de Registros
torados Calificados
Radicacion de los documentos | Vicerrectoria Académica, Decanaturas/ [ Noviembre
maestros en el MEN Direcciones de Programa / Coordina- 2017
cion del Sistema para la Creacién de
Programas y Renovacion de Registros
Calificados
INDICADOR ACTIVIDADES Responsables Fecha
2.2.8. Todos los traba- Presentacion de los proyectos de inves- Docentes investigadores / | Permanente
jos de investigacion de tigacién vigentes y en desarrollo para la Coordinadores programas
maestria, las tesis de formacion de estudiantes de maestria y de posgrados.
doctorado seran tutoria- doctorado.
dos por docentes inves-
tigadores vinculados en o ) ) )
los diversos arupos de Participacion en el proceso de seleccion de | Docentes investigadores / | Desde mar-
grup . .
. Lo aspirantes a programas de maestria y doc- | Coordinadores programas | zo de 2017
investigacion.
torados. de posgrados.
Vinculacion de los estudiantes matriculados | Vicerrectoria de Investiga- Desde
en los diversos proyectos de investigacion. | ciones/ Lideres de grupos agosto de
de investigacion 2017
INDICADOR ACTIVIDADES Responsables Fecha
2.2.9. Todos los grupos | Hacer control y seguimiento de la produccion | Vicerrectoria de investiga- | Permanente
de Investigaciéon de la | cientifica de los investigadores en la platafor- | ciones y lideres de grupos
Funlam estaran entre ma de Colciencias.
los tres mas altos per-
files bajo el modelo de o . o ] ] )
Colciencias Participacion en la convocatoria de Colciencias. | Vicerrectoria de investiga- | Cada que
ciones y lideres de grupos se abra
Realizacion de planes de mejoramiento con | Vicerrectoria de investiga- Luego de
los grupos que no clasificaron en el perfil ciones y lideres de grupos | cada resul-
esperado. tado de Col-

ciencias




PLAN DE ACCION 2017 - 2020

INDICADOR

ACTIVIDADES Responsables Fecha
2.2.10. Todas las revistas | Evaluacion diagndstica de las revis- | Vicerrectoria de Investigaciones/ Abril 2017
cientificas institucionales | tas que actualmente cumplen con la Departamento Fondo Editorial
estaran indexadas al condicion.
menos en categoria C.
Capacitacion de editores de revistas | Vicerrectoria de Investigaciones/ Mayo 2017
a indexar. Departamento Fondo Editorial
Seguimiento del Cumplimiento de los Vicerrectoria de Investigaciones/ | Permanente
requisitos exigidos por las diferentes Departamento Fondo Editorial
bases de datos de indexacion.
Participacion de la convocatoria de Vicerrectoria de Investigaciones/ Cada que
Indexacion de revistas en Publindex. Departamento Fondo Editorial se abra
INDICADOR ACTIVIDADES Responsables Fecha
2.2.11 El 80% de los Identificacion de las caracteristicas de un Vicerrectora de Investigacio- | Junio 2017
docentes vinculados docente con perfil investigador, de manera nes y Departamento de Ges-
a los grupos de In- que sea clasificado por Colciencias y que la tion Humana
vestigacion estaran | gestion de su desemperio sea como docente
en una de las cate- investigador
gorias definidas por
Colciencias (junior, . N o
. . Implementacion de planes de carrera y de Departamento de Gestion Desde julio
asociado, senior) i ) R
mejoramiento individuales a cada docente

Humana, Decanos. Directores de 2017

investigador, segun su perfil inicial de Programa y docentes

Actualizacion del diferencial de contratacion
entre un docente investigador de un docente
no investigador

Rectoria, Vicerrectoria Aca- Diciembre
démica, Vicerrectoria de In- 2017
vestigaciones y Vicerrectoria
Administrativa y Financiera

Capacitacion y Formacion en el modelo de

Vicerrectoria de Investigacio- Desde
evaluacion de grupos y de investigadores nes/ Direcciones de marzo de
establecido por Colciencias Programas. 2017
Cada octu-
Evaluacion anual de produccion intelectual de | Vicerrectoria de Investigacio- bre
los docentes, con base al modelo scienticol | nes/ Direcciones de Programa
Plan de mejoramiento con base a resultados | Vicerrectoria de Investigacio- Cada no-
obtenidos y actualizacion de su plan de carre- | nes/ Direcciones de Programa viembre

ra investigativa
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POLITICA 3

POSICIONAMIENTO DE LA UNIVERSIDAD EN EL AMBITO NACIONAL E
INTERNACIONAL

Ascenso en el posicionamiento de la Universidad como fruto de la pertinencia e
impacto del graduado y del desarrollo de sus funciones sustantivas.

PROYECTO 3.1. Ascenso en rankings nacionales e internacionales que miden
la calidad de la educacién superior.

OBJETIVO PROYECTO:
Generar una mayor visibilizaciéon de la Funlam en los principales ranking que
miden la calidad de la educacién superior.

RESPONSABLES DEL PROYECTO

Dependencia Fechas desde — hasta
Oficina de Cooperacién Institucional y
Relaciones Internacionales D 01-01-2017 — H31-12-2020

Vicerrectoria Académica
Vicerrectoria de Investigaciones

Oficina de Comunicaciones, Relaciones
Pudblicas y Mercadeo

Departamento de Idiomas.

INDICADORES GENERALES DEL PROYECTO

i METAS EN EL PERIODO
INDICADOR I;:gé
META DEL
2017 | 2018 | 2019 | 2020 PERIODO
3.1.1 Ao por afo la Funlam ascendera puestos en los 68* 67 66 63 58 58
distintos ranking colombianos y latinoamericanos mejo-
rando cada vez mas su visibilidad en el escenario regio-
nal, nacional e internacional
3.1.2. Convenios de doble titulacion de programas de 0 0 1 2 3 3
pregrado
*Medicion de puesto en ranking Colombiano: Sapiens afio 2015. Latinoamericano: SIR / Scimago Institutions
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ESTRATEGIAS PARA ALCANZARLO
¢ |Incremento del numero de publicaciones en medios indexados nacionales e
internacionales.
e Conocimiento de los principales ranking y metodologia de medicion de los
mismos.
e Programa institucional posicionamiento de marca y visibilidad en el es-
cenario nacional e internacional.
¢ Aumento de la visibilidad en las redes sociales e internet.

e Fomento de la divulgacion de la produccién académica en una segunda

lengua.

INDICADOR ACTIVIDADES Responsables Fecha
3.1.1. Afio por afio | Definicion de los ranking en los que | Rectoria, Oficina de Cooperacion Marzo 2017
la Funlam ascen- la Universidad desea aparecer y Institucional y Relaciones Interna-

dera puestos en ascender cionales
los distintos ran-
king colombiano, . . N - o
Identificacion de las variables criti- | Oficina de Cooperacion Institucio- Mayo 2017

latinoamericano,
iberoamericano y
mundial mejoran-
do cada vez mas
su visibilidad en
el escenario re-
gional, nacional e
internacional

cas y su ponderacion para el ascen-
so competitivo en los ranking selec-
cionados, e implementacion en los
planes operativos que corresponda

nal y Relaciones Internacionales,
Direccion de Planeacion

Realizar seguimiento anual de la
ubicacion institucional en cada uno
de los rankings seleccionados para

la medicion del indicador.

Oficina de Cooperacion Institucio-
nal y Relaciones Internacionales

Desde octubre de
2017

Movilidad internacional de docentes
en doble via

Vicerrectoria de Investigaciones,
Oficina de Cooperacion Institucio-
nal y Relaciones Internacionales,
Decanos y directores de programa

Permanente

Movilidad internacional de estudian-
tes en doble via

Vicerrectoria Académica, Vice-
rrectoria de Investigaciones, Ofici-
na de Cooperacion Institucional y
Relaciones Internacionales, Deca-

nos y directores de programa

Permanente
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Identificar universidades Iberoameri- | Vicerrectoria Académica, Oficina Mayo 2017
canas homdlogas a la Funlam y con | de Cooperacion Institucional y Re-
las que nos interese hacer convenio | laciones Internacionales, Decanos

de doble titulacién y directores de programa
Adelantar acuerdos de intencion de | Vicerrectoria Académica, Oficina Octubre 2017
doble titulacion e identificacion de | de Cooperacion Institucional y Re-
requisitos de doble via laciones Internacionales, Decanos

y directores de programa

Presentar propuesta de doble titula- | Oficina de Cooperacion Institucio- Conforme al
3.1.2. Convenios cion a la institucion anfitriona nal y Relaciones Internacionales, cronograma es-
de doble titula- Decanos y directores de programa tablecido para el
cion de progra- convenio
mas de pregrado
Definir el convenio y sus mecanis- Oficina de Cooperacion Institucio- Conforme al
mos de operacion nal y Relaciones Internacionales, cronograma es-
Decanos y directores de programa tablecido para el
convenio
Implementacion del convenio Decanos y directores de programa Conforme al

cronograma es-
tablecido para el
convenio y cum-
pliendo las metas
establecidas.

PROYECTO 3.2. Recordacion de marca por parte de los estudiantes que cursan
la Educacién media en las regiones donde la Funlam hace presencia.

OBJETIVO PROYECTO:
Posibilitar una mayor visibilizacion de la marca Funlam en espacios regionales
y nacionales.
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RESPONSABLES DEL PROYECTO

Dependencia

Oficina de Comunicaciones, Relaciones

Pudblicas y Mercadeo

Fechas desde — hasta

Direcciones Regionales y de Escuela de

Postgrados

D 01-01-2017 — H31-12-2020

INDICADORES GENERALES DEL PROYECTO

INDICADOR

LINEA
BASE

METAS EN EL PERIODO

2017

2018

2019

META DEL
2020 | ‘bERiODO

3.2.1.-a Al 2020 los estudiantes de Educacion media en

las diferentes regiones donde la Funlam hace presencia,

recordaran positivamente la marca institucional entre las
IES privadas de la siguiente manera:

Ubicacion anual de la Funlam entre el siguiente
numero de Instituciones de Educacién Superior
de caracter privado:

Medellin: entre las 5 primeras. 10 10 8 6
Monteria: entre las 4 primeras 4 4 4 4 4 4
Apartadé: entre las 3 primeras. 4 4 4 3 3 3
INDICADOR LINEA METAS EN EL PERIODO
BASE [ 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | META DEL PERIODO
3.2.1.-b Al 2020 los estudiantes de Educacion Mejoramiento en la posicién relativa anual de la recorda-
media en las diferentes regiones donde la Fun- cion positiva de la Funlam entre las Instituciones de Edu-

lam hace presencia, recordaran positivamente la
marca institucional entre las IES privadas de la
siguiente manera:

cacion Superior de caracter privado:

Bogota: mejoramiento en 10 puestos ND

10

10

Manizales: mejoramiento en 2 puestos ND

ESTRATEGIAS PARA ALCANZARLO

¢ Programa institucional posicionamiento de marca y visibilidad en el esce-
nario regional y nacional. Aumento de la visibilidad en las redes sociales e

internet.

¢ Realizacién de un evento cultural masivo anual que convoque publico en

general.

¢ Realizar eventos de difusidén de marca internos enfocados a empleados y

estudiantes de la Funlam.

¢ Desarrollar encuentros acerca del tema de marca Funlam para determinar

el estado y avance de la misma.
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INDICADOR ACTIVIDADES Responsables Fecha
3.2.1. Al 2016 los estu- | Disefo y aplicacion de una encuesta Oficina de Comunicaciones Re- | Desde agos-
diantes de Educacion anual para determinar el puesto ocu- laciones Publicas y Mercadeo / to de 2017
media en las diferentes | pado por la Funlam en la recordacion | Vicerrectoria de Investigaciones
regiones donde la FUN- de marca.

LAM hace presencia,

recordaran la marca ins- » ) i ., .
titucional entre las IES Inclusion en las convocatorias de Vicerrectoria de Investigaciones, Desde la
privadas de la siguiente investigaciones y en la definicion de Decanos, Directores de programa | convocatoria
manera: los problemas regionales de alto im- de mayo de
pacto para el desarrollo de estudios, 2018

propuestas y soluciones en las areas
propias del saber a asuntos que ge-
neren recordacion al publico de que
la Funlam aporta directamente a la

Medellin: entre las 5
primeras.

Bogota: avance en 10

puestos de mejora en sociedad.
su posicién
Con base en los resultados, se disefia | Oficina de Comunicaciones Re- Desde los
Monteria: entre las 4 | |3 estrategia para mejorar la posicién | laciones Publicas y Mercadeo, | planes ope-
primeras en la recordacion de marca y ayuste a Direccién de Planeacion rativos para
los planes operativos que corresponda. el 2018

Manizales: avance en
2 puestos de mejora en
su posicion

Apartadd: entre las 3
primeras.
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POLITICA 4

ARTICULACION INTEGRAL DEL SISTEMA DE GESTION INSTITUCIONAL
Articulacién, celeridad, confiabilidad y transparencia en la informacion, bases
para la toma oportuna de decisiones y la eficiencia de los procesos y servicios.

PROYECTO 4.1. SISTEMA DE GESTION INSTITUCIONAL

OBJETIVO PROYECTO:

Mantener un sistema integrado de informacion agil, transparente, sencillo, con-
fiable y seguro para la toma de decisiones institucionales y la mayor eficiencia
de los procesos y servicios.

RESPONSABLES DEL PROYECTO

Cargo ) ) Fechas desde — hasta
Direccion de Planeacion D 01-01-2017 — H31-12-2020
Vicerrectoria Administrativa y Financiera

Departamento de Infraestructura y Ayudas Tecnoldgicas

Departamento Sistema Universitario de Informacién

Coordinacion del Sistema de Gestion por Procesos

INDICADORES GENERALES DEL PROYECTO

INDICADOR LINEA METAS EN EL PERIODO
BASE

2017 2018 2019 2020 META DEL PERIODO

4.1.1. Al 2020 La Universidad con- N.D. 40% 50% 90% 100% 100%
tara con un sistema de informacion
integral que incluya todos los reque-
rimientos oficiales como: SNIES,
SPADIES, CNA, CONACES, OB-
SERVATORIO LABORAL, asi como
requerimientos internos y externos

ESTRATEGIAS PARA ALCANZARLO

e (Centralizacién de la informacion en la unidad de planeacion como respon-
sable de toda la estadistica institucional.

¢ Definicion de indicadores y reportes Institucionales para la toma de decisio-
nes y la generacion de conocimiento.

e Alineacion del sistema de informacién Institucional con el sistema de ges-
tién de la calidad.

e Desarrollo de software y actualizacién de hardware para soportar los proce-
sos Institucionales.
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INDICADOR ACTIVIDADES Responsables Fecha
4.1.1. Al 2020 la | Inventario de todos los requerimientos pormeno- Coordinacion del Sistema Octubre
Universidad con- | rizados de informacion de los sistemas oficiales. de Gestion por Procesos, 2017
tara con un sis- Coordinacion del Sistema de
tema de informa- Acreditacion en Alta Calidad,
cion integral que Coordinacion del Sistema
incluya todos los de Creacion de programas y

requerimientos Renovacion y creacién de y
oficiales como: Direccién de Planeacién
SNIES, SPADIES,
CNA, CONACES, ) ) ) N L ) )
OBSERVATORIO Alinear Ios.5|s’femas de informacion corT los r?r’o— Coo@'namon del Sistema de | Junio 2018
LABORAL, asi cesos Instltqulgnales comparando la allneaglon Gestion por I.3rocesos y De.-
como requeri- de los requerimientos de los procesos, las direc- | partamento Sistema Universi-
. . trices de los reglamentos y normatividad y las tario de Informacion.
mientos internos
parametrizaciones del sistema, e identificar las
y externos. .
brechas para su mejoramiento.
Andlisis del modelo de datos, los sistemas de in- | Departamento Sistema Uni- | Abril 2017
formacion de los procesos, de las competencias versitario de Informacion,
del personal a cargo, en cuanto al desarrollo, im- | Coordinacion del Sistema de
plementacioén, uso y aprovechamiento del siste- | Gestién por Procesos, Direc-
ma para los reportes, prestacion de los servicios | cidén de Planeacion, Departa-
y toma de decisiones adecuadas y oportunas. mento de Gestion Humana.
Implementacion de los mejoramientos que se Departamento Sistema Uni- Desde
deban hacer en las competencias del personal, versitario de Informacion, mayo de
los procesos y los sistemas de informacion. Coordinacion del Sistema de 2017
Gestion por Procesos, Direc-
cion de Planeacion, Departa-
mento de Gestién Humana
Implementacion en el sistema de informacion Departamento Sistema Uni- Octubre
universitario del aplicativo de participacién y uso versitario de Informacion, 2017

de los servicios de Bienestar Universitario

Direccioén de Planeacion,
Direccion de Bienestar Uni-
versitario.
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POLITICA 5

CULTURA ORGANIZACIONAL

Servidores Funlam, identificados, comprometidos con la Universidad y con el
mejoramiento de su desempefio requerido, la base del desarrollo y el reconoci-
miento social.

PROYECTO 5.1. CULTURA ORGANIZACIONAL EN VIVENCIA DE LOS PRIN-
CIPIOS AMIGONIANOS

OBJETIVO PROYECTO:
Proyectar los principios amigonianos en la comunidad universitaria para contri-
buir al desarrollo integral de los seres humanos.

iLa realizacién integral del ser humano y la sociedad el compromiso que sabe-
mos cumplir!

RESPONSABLES DEL PROYECTO

Dependencias Fechas desde — hasta
Comité Rectoral

D 01-01-2017- 31-12-2020
Decanaturas Educacion y Humanidades, y
Comunicacion, Publicidad y Disefo.
Departamento de Gestion Humana

Oficina de Comunicaciones, Relaciones
Publicas y Mercadeo.

INDICADORES GENERALES DEL PROYECTO
- METAS EN EL PERIODO
INDICADOR ';;‘52 2017 2018 2019 2020 | META DEL PERIODO

5.1.1. Nivel de Satisfaccion en la 92% 94% 95% 95% 96% 96%
respuesta y prestacion del servi-
cio igual o superior al 95%

5.1.2. EI 100% de nuestros ser- ND. - 85% 90% 100% 100%
vidores expresara con claridad:
nuestra vision, misién y principios
institucionales

41




PLAN DE ACCION 2017 - 2020

5.1.3. El 100% de los servidores de 100% 100% 100%

planta tendran claros procesos de
mejoramiento de su desempenio.

100% 100% 100%

ESTRATEGIAS PARA ALCANZARLO

e Mayor participacién de los Religiosos Terciarios Capuchinos en la comuni-
dad universitaria.

e (Capacitacion de los actores de la comunidad universitaria sobre la filosofia,
principios y fundamentos de la identidad amigoniana.

e Apropiacion del modelo pedagdgico institucional por parte de los docentes.

e Estudios de problematicas sociales contemporaneas para la identificacion
de oportunidades de ofertas de servicio con pertinencia académica.

INDICADOR ACTIVIDADES Responsables Fecha
5.1.1. Nivel de Sa- | Redefinicidn de los sistemas de recaudacion | Direccion de Planeacion/ Res- Febrero
tisfaccion en la res- | y analisis de la satisfaccién del cliente en los | ponsables de los servicios ins- 2017
puesta y prestacion procesos misionales y en los de apoyo, de titucionales

del servicio igual o
superior al 95%.

cara al usuario externo.

Mediciones de satisfaccion del cliente

Direccién de Planeacion/ Res- | Cada afio

ponsables de los servicios ins- | 2 pt)arlti:jde
titucionales abril de
2017

Definicion e implementacion de los Planes de
mejoramiento respectivos a los hallazgos de
las mediciones obtenidas

Direccion de Planeaciéon/ Res- | Cada afio

ponsables de los servicios ins- | a partir de
titucionales mayo de

2017
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INDICADOR

ACTIVIDADES

Responsables

Fecha

5.1.2. EI 100% de
nuestros servidores
expresara con claridad:

Programacion de las jornadas de capacita-
cion, actualizacion y formacion.

Departamento de Ges-
tion Humana

Febrero 2017

nuestra vision, misién
y principios institucio-

Realizacion de las jornadas de capacita-
cion, actualizacion y formacion.

Departamento de Ges-
tion Humana

Semestralmente
desde junio de

nales.
2017
Evaluacion de las actividades de capacita- Departamento de Ges- Anualmente en
cion, actualizacion y formacion y de su im- tion Humana las evaluacio-
pacto para lograr el objetivo de la Politica y nes de desem-
el fortalecimiento de la cultura Institucional. peno
Planeacion del espacio de socializaciéon del | Departamento de Ges- Enero 2017
desarrollo institucional tion Humana/ Direccién
de Planeacion
Ejecucion de la socializacion del desarrollo | Departamento de Ges- | Desde enero de
de la Universidad. tion Humana/ Direccion 2017
de Planeacion
Evaluacion del cumplimiento de los objeti- Departamento de Ges- Cada afio des-
vos del espacio de socializacion del desa- tion Humana/ Direccion | de diciembre de
rrollo institucional de Planeacién 2017
INDICADOR ACTIVIDADES Responsables Fecha
5.1.3. EI 100% de los Implementacion de una herramienta sistema- | Departamento de Gestion | Septiembre
empleados de planta tica de medicién, seguimiento y control del Humana 2017
tendran claros procesos desempefio individual.
de mejoramiento de su
desempefio. L ) .
Actualizacién de los perfiles del personal Departamento de Gestion | Permanente
alineados con las metas estratégicas de sus Humana
unidades, cargos y la estructura organica.
Evaluacion del desempefo con las nuevas Departamento de Gestion | Desde no-
herramientas definidas Humana viembre de
2017
Seguimiento y acompafiamiento al mejora- Departamento de Gestion | Desde ene-
miento del desempefio individual Humana ro de 2018
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POLITICA 6

DESARROLLO Y CRECIMIENTO ECONOMICO
Crecimiento con calidad y diversificacién de los ingresos, las bases para la exis-
tencia futura y el desarrollo institucional.

PROYECTO 6.1. DIVERSIFICACION DE FUENTES DE RECURSOS FINAN-

CIEROS

OBJETIVO PROYECTO:

Implementar estrategias que permitan el crecimiento econémico y desarrollo
institucional por medio de la diversificacion de los ingresos.

RESPONSABLES DEL PROYECTO

Fechas desde — hasta
D 01-01-2017 — H31-12-2020

Dependencia

Vicerrectoria Administrativa y Financiera
Vicerrectoria de investigaciones.

Direccion de Planeacién

Direccién de Extension y Servicios a la Comunidad
Vicerrectoria Académica

Departamento de Gestion Humana

INDICADORES GENERALES DEL PROYECTO

i ETAS EN EL PERIODO
LINEA
INDICADOR BASE 2017 2018 2019 2020 I\IQE;?O%%
6.1.1. Constitucién de un fondo de 0% 0% 100% 100% 100% 100%
financiamiento comercial que avale el
crédito para matriculas, con tasa de
interés competitivo en asocio con el
sector solidario.
6.1.2. Incremento de Cofinanciacion 22% 25% 27% 40% 50% 50%
externa para el desarrollo de proyec- (30% exter- | (30% externa
tos de investigacion nay 10% y 20% exten-
extension) sion)
6.1.3. Formacion de los lideres aca- N.D - 80% 90% 100% KATHERI-
démicos como gestores de desarrollo NE:
desde sus areas de conocimiento Cartelera
Digital
100%
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ESTRATEGIAS PARA ALCANZARLO

e Promover la instalacién de proveedores de bienes y servicios a la comuni-
dad universitaria, diferenciados y de valor agregado.

e Crear la tienda universitaria Funlam con diversos productos institucionales
de valor agregado.

e Garantizar las politicas legales y financieras para la creacion de un fondo,
segun las figuras juridicas que mas convengan a la Universidad.

e Establecimiento de un plan de negocios para el sistema de concesiones
institucional,

e Disefio de una estructura juridica y comercial del holding institucional,

e (Consolidacién del fondo de financiamiento comercial para estudiantes y
empleados,

e Contratacion y formacion de lideres académicos capaces de dar valor agre-

gado a la sociedad, de manera que se evidencie en el impacto de la solu-
cién de problemas que aporte la Funlam a la sociedad, y en el crecimiento
econdmico que fortalezca la razén de ser de la Universidad.

e (Consolidacién y puesta en marcha de la OTRI.

¢ Creacidn de la Unidad de Emprendimiento.

INDICADOR ACTIVIDADES Responsables Fecha
6.1.1. Constitucién de un fondo | Disefio e implementacion de un plan para Comité Rectoral Noviembre
de financiamiento comercial que | financiamiento comercial solidario de ma- 2017
avale el crédito para matriculas, ,
L o triculas.
con tasa de interés competitivo en
asocio con el sector solidario.
6.1.2. Incremento de Cofinancia- | Disefio e implementacion para la cofinan- | Vicerrectoria de Inves- | Mayo 2017
;s i ; i tigaciones / Vicerrec-
cién externa para el desarrollo de | ciacién de los proyectos de investigacion 2 > ! :
. S toria Administrativa y
proyectos de investigacion Financiera.
6.1.3. Formacion de los lideres | Definicion de las competencias especi- | Departamento de Ges- | Abril 2017
académicos como gestores de | ficas que debe tener un lider academico tion Humana
. propositivo para la generacion y gestion
desarrollo desde sus areas de o
o del valor agregado de servicios y proyec-
conocimiento tos a la sociedad
Actualizacion de los perfiles de los direc- | Departamento de Ges- | Septiembre
tores académicos ti6n Humana 2017
Medicion seguimiento y control del me- Departamento de Ges- | Noviembre
joramiento de las competencias de los tion Humana, Vicerrec- 2017
directores académicos de la Funlam toria Académica
Gestion de proyectos y servicio genera- Decanos Desde
dores de valor agregado y de ingresos marzo de
por area de conocimiento 2017
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PROYECTO 6.2. FORTALECIMIENTO ECONOMICO DE LOS ACTUALES

SERVICIOS

OBJETIVO PROYECTO:

Fortalecer el desemperno econdmico de los actuales programas y servicios que
ofrece la Funlam, por medio de su crecimiento, consolidacién de su imagen e
impacto en el medio, para generar recursos que le permitan cumplir la Mision de
manera sostenible y en mejoramiento continuo.

RESPONSABLES DEL PROYECTO

Dependencia Fechas desde — hasta
Vicerrectoria Académica

Vicerrectoria de Investigaciones D 01-01-2017 — H31-12-2020
Direccién de Extension y Servicios a la Comunidad

Facultades y Direcciones de Programa

Vicerrectoria Administrativa y Financiera

Departamento de Contabilidad, Costos y Presupuestos

Departamento de Gestion Humana

Direccion de Planeacion

INDICADORES GENERALES DEL PROYECTO

. METAS EN EL PERIODO
INDICADOR LINEA
BASE 2017 2018 2019 | 2020 | METADEL
PERIODO
6.2.1. Cumplimiento con el porcentaje de rendi- N.D - 85% 95% 100% 100%
mientos econémicos que se le fije a cada pro-
grama y servicio.
6.2.2. Cumplimiento con el porcentaje de cre- N.D. - 85% 95% 100% 100%
cimiento o sostenimiento que se le fije a cada
programa y servicio.
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e Acompafnamiento a los lideres de programas académicos y servicios de la
Funlam en el desempefio de sus logros en calidad, demanda y resultados

ESTRATEGIAS PARA ALCANZARLO
e Analisis de contexto
e Monitoreo permanente del medio

econémicos

INDICADOR

ACTIVIDADES

Responsables

Fecha

6.2.1. Cumplimiento
con el porcentaje de
Rendimientos econo-
micos que se le fije
a cada programa y
servicio.

Y

6.2.2. Cumplimiento
con el porcentaje de
crecimiento o soste-
nimiento que se le fije
a cada programa y
servicio.

Analisis del estado histérico y actual de
cada programa y servicio en su porcenta-
je de rendimientos econémicos

Departamento de Contabilidad,
Costos y Presupuestos

Octubre
2017

Andlisis del estado histérico y actual de
cada programa y servicio en su compor-
tamiento de sostenimiento y crecimiento

Direccion de Planeacion

Octubre
2017

Proyecto de investigacion para la revisién
de contexto, respecto al potencial futuro
de mercado de cada programa y servicio

Decanaturas, Direcciones de Pro-

grama, Direccién de Extension y

Servicios a la Comunidad, Direc-
cion de Planeacion.

Octubre
2017

Con los resultados del analisis del por-
centaje de utilidad y de contexto, se defi-
nirdn las metas de porcentaje de utilidad

para cada programa y servicio

Vicerrectoria Administrativa y Fi-
nanciera, Comité Rectoral.

Diciembre
2017

Semestralmente cada responsable pre-
sentara el Estado de Resultados y el
comportamiento de su demanda y el me-
joramiento de la calidad de su servicio.

Decanaturas, Direcciones de Pro-
grama y Direccion de Extension y
Servicios a la Comunidad

A partir
de julio
de 2018

Seguimiento semestral al desempefio de
los responsables de programas y servi-
cios de la Funlam e implementacién de

planes de mejoramiento.

Decanaturas, Direcciones de Pro-

grama, Direccion de Extension y

Servicios a la Comunidad, Depar-
tamento de Gestiéon Humana

A partir
de julio
de 2018
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POLITICA 7

INFRAESTRUCTURA FiSICA Y TECNOLOGICA
Desarrollo de infraestructura fisica y tecnolégica acorde a las necesidades del
servicio y a las expectativas del entorno.

PROYECTO 7.1. PLAN MAESTRO DE ESPACIOS FiSICOS

OBJETIVO PROYECTO:

Desarrollar una plataforma fisica capaz de contribuir al desarrollo académico,
y respaldar el crecimiento poblacional y de servicios de la Universidad, en un
marco de competitividad y mejoramiento del desempefio de la comunidad uni-

versitaria.
RESPONSABLES DEL PROYECTO
Cargo Fechas desde — hasta
Rectoria General D 01-01-2017 — H31-12-2020

Vicerrectoria Administrativa y Financiera
Direccién de Planeacion

INDICADORES GENERALES DEL PROYECTO

INDICADOR '.'3'2\'52‘ METAS EN EL PERIODO
2017 2018 2019 2020 META DEL
PERIODO
7.1.1. Adecuacioén del uso maximo permitido 50% 60% 60% 60% 100% 100%

para construccion en el suelo

ESTRATEGIAS PARA ALCANZARLO

e Analisis a profundidad del Plan Maestro de Espacios Fisicos.

e Contrataciones por licitaciones privadas.

e Ajuste a los disefios arquitecténicos con grupos interdisciplinarios y de
usuarios.

¢ Mantener la racionalizacion del gasto.

e Busqueda de disefios emblematicos y académicamente funcionales y flexi-
bles.

¢ Definicion de tipologias de espacios con parametros arquitectdnicos, ergo-
noémicos, académicos y tecnologicos.
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INDICADOR ACTIVIDADES Responsables Fecha
7.1.1. Adecua- Ajuste a las proyecciones de crecimiento y Direccién de Planeacion Marzo
cion del uso requerimiento de recursos fisicos de la Uni- 2017
maximo permi- versidad en Medellin
tido para cons-
truccion en el e . , , ) e ,
suelo Licitacién privada y escogencia del aliado Vicerrectoria Administrativa y Abril 2017
estratégico para la fase de disefios, permi- Financiera
sos y contratacion de las empresas cons-
tructoras
Estudios de suelos Vicerrectoria Administrativa y Agosto
Financiera 2017
Disefos arquitecténicos, estructurales, de re- Vicerrectoria Administrativa y Fi- Octubre
des hidraulicas, alcantarillado, de voz y datos | nanciera, Direccion de Planeacion 2017
Tramites legales Vicerrectoria Administrativa y Marzo
Financiera 2018
Adjudicacion de interventoria Vicerrectoria Administrativa y Abril 2018
Financiera
Adjudicacion de obra Vicerrectoria Administrativa y Mayo 2018
Financiera
Ejecucion de obras civiles Vicerrectoria Administrativa y Mayo 2020
Financiera
Definicion de requerimientos y licitacion Vicerrectoria Administrativa y Julio 2020

privada para la dotacion del edificio y ejecu-
cion de compra e implementacion

Financiera, Direccion de
Planeacion
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PROYECTO 7.2. DESARROLLO TECNICO, TECNOLOGICO Y DE LABORATORIOS

OBJETIVO PROYECTO:
Dotar y mantener una plataforma tecnoldgica apropiada para el 6ptimo desarrollo
de las Funciones sustantivas y el quehacer administrativo.

RESPONSABLES DEL PROYECTO

Cargo ) S _ _ Fechas desde — hasta
Vicerrectoria Administrativa y Financiera D 01-01-2017 — H31-12-2020

Direccion de Planeacion
Departamento de Infraestructura y Desarrollo
Tecnoldgico para la Educacion

INDICADORES GENERALES DEL PROYECTO

LINEA METAS EN EL PERIODO
INDICADOR
BASE META DEL
2017 2018 2019 2020 PERIODO
7.2.1. Nivel de satisfaccion de los usuarios de ND 90% 90% 90% 90% 90%
los servicios y recursos tecnolégicos
7.2.2. Porcentaje de aceptacion de los directi- ND 80% 90% 95% 95% 95%
vos académicos respecto a la capacidad, co-
bertura y adaptacioén de la tecnologia a las nece-
sidades en los campus que posee la Funlam

ESTRATEGIAS PARA ALCANZARLO

¢ Personal de las areas de servicio tecnologico con perfil idéneo y en perma-
nente mejoramiento de sus competencias.

¢ Infraestructura tecnoldgica apropiada con politicas, configuraciones e im-
plementaciones que permitan alta disponibilidad.

¢ Implementacion de un sistema preventivo de riesgos.

¢ Implementacion de sistemas de atencion adecuada o de una mesa de ayuda.

¢ Referenciacion del mejoramiento del servicio de Tl con buenas practicas
como los estandares de ltil.

e (Calificacion y seguimiento a proveedores como socios estratégicos de cali-
dad en la prestacion del servicio.
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INDICADOR ACTIVIDADES Responsables Fecha
7.2.1. Nivel Medicién periddica del nivel de satisfac- | Direccién de Planeacion y Departamen- [  Semestral-
de satisfac- cion en todos los servicios criticos de to de Infraestructura y Desarrollo Tec- | mente desde
cion de los infraestructura tecnoldgica, e implemen- noldgico para la Educacion marzo de
usuarios de tacion de planes de mejoramiento 2017

los servicios y

recursos tec- Identificacion, analisis y posible imple- Direccion de Planeacién y Departamen- | Desde abril

nolégicos mentacién de tecnologias que permitan to de Infraestructura y Desarrollo Tec- de 2017
aumentar el valor agregado de los servi- nolégico para la Educacion
cios de la Funlam
Definicion, implementacion y comunica- | Direccion de Planeacion y Departamen- | Febrero de
cion de acuerdos de servicio to de Infraestructura y Desarrollo Tec- 2017
noldgico para la Educacion
Medicién de competencias del personal | Departamento de Gestiéon Humana, Di- | Febrero 2017
adscrito a los servicios de Tl y planes de | reccion de Planeacion y Departamento
mejoramiento individuales de Infraestructura y Desarrollo Tecnol6-
gico para la Educacion
Implementacion de sistemas agiles y Direccion de Planeacion y Departamen- | Mayo 2017
eficaces de atencién y de una mesa de to de Infraestructura y Desarrollo Tec-
ayuda con central de monitoreo en linea nolégico para la Educacion
de los servicios de TI.
Levantamiento de una matriz de riesgos | Direccion de Planeacion y Departamen- | Marzo 2017
y un plan de contingencias y mitigacién to de Infraestructura y Desarrollo Tec-
de riesgos nolégico para la Educacion
7.2.2. Por- Ajuste e implementacién del Plan Maes- | Direccion de Planeacion y Vicerrectoria | Marzo 2017
centaje de tro de espacios fisicos en Medellin Administrativa y Financiera

aceptacion de

los directivos | Plan Estratégico de Tecnologias, Infraes- | Direccion de Planeacion, Departamento |  Mayo 2017
académicos | tructura Tecnoldgica para la Educacion y | Sistema Universitario de Informacion,

. e Departamento de Infraestructura y De-
respecto a la de Sistemas de Informacion. o .
) sarrollo Tecnolégico para la Educacion
capacidad, y Departamento de Ciencias Bésicas
cobertura y Desde mayo
adaptacion Medicién semestral de la percepcion de | Direccidon de Planeacion, Departamento de 2017
de’ la tecnolo- los directivos académicos respecto a la Sistema Universitario de Informacion,

gla.a las ne- capacidad, cobertura y adaptacion de la | Departamento de Infraestructura y De-

cesidades en tecnologia a las necesidades en los cam- | sarrollo Tecnolégico para la Educacion
los campus pus que posee la Funlam

que posee la

Funlam L . L . A
Revision de resultados de percepciéony | Direccidon de Planeacion, Departamento | Desde junio
ajuste al plan estratégico y su implemen- | Sistema Universitario de Informacion, de 2017

tacion

Departamento de Infraestructura y De-
sarrollo Tecnolégico para la Educacion
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PROYECTO 7.3. ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS ESPACIOS FiSICOS
Y RECURSOS TECNOLOGICOS

OBJETIVO PROYECTO:
Contar con una administracion eficiente y proactiva que permita el desempefo
con calidad y oportunidad de las Funciones Sustantivas.

RESPONSABLES DEL PROYECTO

Cargo Fechas desde — hasta

Vicerrectoria Administrativa y Financiera

Direccion de Planeacion D 01-01-2017 — H31-12-2020

Departamento de Infraestructura y Desarrollo

Tecnoldgico para la Educacion
Departamento de Servicios Generales

INDICADORES GENERALES DEL PROYECTO

LINEA METAS EN EL PERIODO
INDICADOR
BASE META DEL
2017 2018 2019 2020 PERIODO
7.3.1. Diferencia en pun- ND 80 puntos 60 puntos 50 puntos 50 puntos 50 puntos
tos porcentuales entre la porcentuales | porcentuales | porcentuales | porcentuales | porcentuales
capacidad maxima utiliza-
da en horas pico respecto
a las franjas de menor uso
7.3.2. Nivel de satisfac- ND 80% 85% 90% 90% 90%
cion de los usuarios de la
planta fisica y su dotacién
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ESTRATEGIAS PARA ALCANZARLO

e Ajuste permanente de la planta fisica y su dotacién tecnolégica a las nece-
sidades convalidadas de la academia.

e Comprension del comportamiento y las necesidades de cada programa 'y
su comunidad académica.

e Actualizacién permanente en cuanto a las nuevas tecnologias aplicables a
la Universidad

e (Contacto permanente con los usuarios

e Desarrollar un perfil de orientacion al servicio entre los funcionarios que
atienden la dotacion tecnoldgica y fisica de la Funlam

e Adquisicion o desarrollo de un software que permita una administracion efi-
ciente de los recursos tecnolégicos y de la programacién y uso de espacios

fisicos.
INDICADOR ACTIVIDADES Responsables Fecha
7.3.1. Diferencia en pun- | Revisar y documentos los modelos de Direccion de Planeacion Junio 2017
tos porcentuales entre programacion de cursos de todos los Decanos
la capacidad maxima programas Directores de Centro Regional

utilizada en horas pico
respecto a las franjas de

menor uso Definicion de estandares de planifica- Direccién de Planeacién Septiembre
cion por tipo de programa y publico que Decanos 2017
atiende Directores de Centro Regional
Implementacion y seguimiento a los Direccién de Planeacion Desde
estandares definidos Decanos octubre de
Directores de Centro Regional 2017
7.3.2. Nivel de satisfac- Medicién semestral de la satisfaccion Direccién de Planeacion Desde abril
cion de los usuarios de de los usuarios 2017
los servicios y recursos
tecnoldgicos , . . .. e
Evaluar las competencias de orienta- Direccion de Planeacion Desde
cién al servicio y a las soluciones del Departamento de Gestion Hu- marzo de
personal de apoyo de Infraestructura mana 2017

fisica y tecnoldgica

Identificacion de oportunidades de me- Direccion de Planeacion Desde
jora 'y su implementacion mayo 2017
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Mision
"La Funlam es una Institucién
Catolica, de cardcter privado,
creada y dirigida por la
Congregacion de Religiosos
Terciarios Capuchinos para
generar, conservar y divulgar
el conocimiento cientifico,
tecnoldgico y cultural y para
la formacion de profesionales
con conciencia critica, ética
y social; con el fin de

contribuir al desarrollo
integral de |a sociedad".

desde su identidad
| amigoniana continuara
promoviendo la formacion de
seres humanos integrales en
la busqueda de la
transcendencia, la calidad de

vida y la dignidad".

Medellin - Bogota
Manizales - Monteria
Apartado - Cali




