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RESOLUCION RECTORAL No. 52 DE 2016 Lurs
(14 de diciembre de 2016) AMIGO
Por medio de la cual se implementa el Plan de Accion FUNDACION

Institucional 2017 — 2020 en la Universidad Catélica Luis Amigé. UNIVERSITARIA

EL RECTOR GENERAL DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA LUIS
AMIGO, en uso de sus atribuciones legales y estatutarias y

CONSIDERANDO QUE:

PRIMERO. Mediante Acuerdo nimero 06 de 2011, el Consejo Superior adopté el
Plan de Desarrollo 2012 — 2022, el cual debera responder a la proyeccién de la
Institucion en consonancia con las demandas del entorno de la Educaciéon
Superior y dentro de las perspectivas de desarroilo en el Siglo XXI, en condiciones
de calidad, pertinencia y desarrollo arménico de todas las funciones sustantivas de
la educacién superior.

SEGUNDO. Desde los referentes marcados en el Plan de Desarrollo se definieron
las metas y estrategias como compromisos de mediano y largo plazo, los cuales
deberan de explicitarse en el Plan de Desarrollo Institucional como unos
lineamientos de planificacién, con una cobertura dentro de cada periodo rectoral.

TERCERO. Es necesario que exista una coherencia directa entre el Plan de
Desarrollo, el cual define Vision, Objetivos, Metas y Estrategias de largo plazo; los
planes de accién institucionales que se enmarcan por periodos rectorales y los
planes anuales operativos, por proceso y unidad estratégica.

CUARTO. El Plan de Accion Institucional, enmarcado en el nivel tactico contiene
aquellos programas que durante cada periodo rectoral deben ser realizados y
liderados por el Rector General y redefinidos cada vez que se requiera. Este tiene
caracter institucional y por lo tanto tiene alcance en cualquier territorio y actividad
en que la Funlam haga presencia como Institucién de Educacién Superior.

QUINTO. En el presente afio vence el Plan de Accion 2013-2016, por lo que es
necesario adoptar uno nuevo para el proximo cuatrienio.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Adoptar el siguiente el Plan de Acciéon Institucional 2017-

2020, el cual se anexa a esta disposicion. @
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ARTICULO SEGUNDO. Seran elementos constitutivos del Plan de Accion
Institucional los siguientes:

Objetivos, indicadores y metas Misionales
Objetivos, indicadores y metas Visionales
Politicas Institucionales del Plan de Accién:

Universidad de Excelencia:

Universidad de Docencia con Investigacion de Calidad:

Posicionamiento de la Universidad en el Ambito Nacional e Internacional
Sistema de Gestion [nstitucional

Cultura Organizacional

Desarrollo y Crecimiento Econémico

Infraestructura fisica y tecnolégica

NN =

Paragrafo. Los anteriores elementos deberan ser coherentes con el nivel
estratégico y ser lo suficientemente claros y precisos como para que el nivel
operativo, desde sus respectivos planes, puedan responder adecuadamente a los
retos que se quieren alcanzar para el logro y desarrollo de la Visién.

ARTICULO TERCERO. Con base en el Plan de Accién Institucional vy
acompafiados por la Direccidn de Planeacion, durante cada anualidad, las
siguientes Unidades, algunas de ellas que pertenecen a los dinamizadores
estratégicos basados en las funciones sustantivas que define el PEI, mas la
gestion administrativa y financiera, elaboraran los planes operativos, que
coincidiran con el mismo periodo en que se elabora el proyecto de presupuesto,
teniendo este ultimo como un prerrequisito del mismo, con el fin de que se definan
los recursos y fuentes de financiacién que se necesitaran para su ejecucion.

Centros Regionales

Vicerrectoria Académica

Vicerrectoria de Investigaciones

Vicerrectoria Administrativa y Financiera

Direccion de Planeacién

Direccion de Regionalizacién y Educacion Virtual y a Distancia
Direccion de Extensidn y Servicios a la Comunidad

Direccién de Bienestar Universitario

Oficina de Cooperacion Institucional y Relaciones Internacionales
Facultades con articulacién de sus pregrados

Escuela de Postgrados

Oficina de Comunicaciones y Relaciones Publicas

Oficina de Publicidad y Mercadeo

Departamento de Gestién Humana



Paragrafo. También podra solicitarse a aquellas Unidades que se lleguen a crear
Yy que por su impacto en la consecucion de las metas institucionales deban
articularse o sean dependientes del nivel tactico y estratégico

ARTICULO CUARTO. La Direccién de Planeacion evaluara permanentemente el
cumplimiento del Plan de Accién Institucional e informara a la Rectoria General al
finalizar cada anualidad, el porcentaje del cumplimento del mismo con las
recomendaciones que deban hacerse para su actualizacién y mejoramiento.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en la ciudad de Medellin a los catorce (14) dias del mes de-diciembre del

ano dos mil dieciséis (2016).

EL RECTOR GENERAL Padr ANCHEPZ DUQUE

b 1, 7
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CHSTA|GOMEZ

EL SECRETARIO GENERAL FRANCJSCO JAVIER
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UNIVERSIDAD CATC')I'_ICA LUIS AMIGO
MISION

La Funlam es una Institucién Catdlica de caracter
privado, creada y dirigida por la Congregacion de
Religiosos Terciarios Capuchinos para generar,
conservar y divulgar el conocimiento cientifico,
tecnolégico y cultural y para la formacion de
profesionales con conciencia critica, ética y
social; con el fin de contribuir al desarrollo
integral de la sociedad.

VISION

En el afio 2021, la Fundacién Universitaria Luis
Amigé sera reconocida nacional e
internacionalmente como Universidad Catélica de
Alta Calidad, comprometida con el desarrollo
economica Yy social; desde su identidad
amigoniana promovera la formacién de seres
humanos integrales en la busqueda de la
trascendencia, la calidad de vida y la dignidad.
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Objetivos, indicadores y metas Misionales

OBJETIVOS

MISIONALES INDICADOR PONDERACION META
Debe ser superior al
indice de empleo o ndice promedio
de los graduados 25% n_ac!ona[ en areas
similares por programa
Demostrar académico.
eficacia en Ia Apreciacion de .
formacion emplea_ldores sobre Debe ser superior al
la calidad de la 80%, segun las
formacién y el 25% encuestas de
desempefio de los apreciacion por
graduados de la programa académico.
Universidad
. Todas las facultades
Mantener la | Comunidad . .
comunidad investigativa ;neantendran urclioigﬁ!tgg
investigativa con | reconocida y 30% investiqadores
produccion clasificada por clasifi cg do en
cientifica Colciencias "
Colciencias
Todas las facultades
Dinamizar la tendran servicios,
interaccion de [a . proyectos o programas
sociedad con las I';r%r;?;ﬁ;?g::dad de 20% de extensién como fruto
funciones del desarrollo de la
sustantivas investigacién o la
docencia.

Objetivos, indicadores y metas Visionales

Institucional

OBJETIVOS
VISIONALES INDICADOR PONDERACION META
Desde el 2019 se
Acreditacién de mantendran
programas en 15% acreditados en Medellin
Medellin al menos el 40% de los
allazt:ner dz: programas acreditables
reconocimiento azi?:n d rzln 2019 se
como Acreditacion de acreditados  en  los
Universidad de | programas en los 5% Centros Redionales al
Alta Calidad centros regionales 9 0
menos el 25% de los
programas acreditables
Acreditacién 30%

=1 ol 2022 gepad
acreditaci'n/f ‘;Z
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institucional de alta
calidad
Grupos de
Obtener Investigacién  en Desde el 2018 Todas
reconocimiento | las primeras 30% las facultades tendra
de la calidad de | categorias de ? grupos en las
la Investigaciobn | Colciencias por categorias B, A o0 A1.
Facultad
Aporte de la
Aportar a la | Universidad al Todas las Facultades
solucién de|estudic y a la estaran aportande
problemas  del | solucién de 20% estudios y soluciones a
medio por medio | problemas 0 problemas en sus areas
de las funciones | regionales, del saber cada afio a
sustantivas nacionales o partir del 2019
internacionales

POLITICAS INSTITUCIONALES DEL PLAN DE ACCION

1. UNIVERSIDAD DE EXCELENCIA:
Prestacién del servicio y desarrollo de funciones sustantivas
cuyo elemento distintivo es el reconocimiento de su calidad.

2. Universidad de Docencia con Investigacién de Calidad:
Pertinencia de nuestra oferta educativa y formacién profesional
con desarrollos investigativos que permean el curriculo y la
extensiéon con reconocimiento de Colciencias de la produccion
investigativa y el desarrollo de estudios, propuestas vy
soluciones a problemas en las areas propias del saber.

3. Posicionamiento de la Universidad en el Ambito
Nacional e Internacional

Ascenso en el posicionamiento de la Universidad como fruto de

la pertinencia e impacto del graduado y del desarrollo de sus

funciones sustantivas.

4, Sistema de Gestion Institucional
Articulacién, Celeridad, confiabilidad y transparencia en la
informacién, bases para la toma oportuna de deci;i 7
eficiencia de los procesos y servicios.
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5. Cultura Organizacional

Servidores Funlam, identificados, comprometidos con la
Universidad y con el mejoramiento de su desempefio
requerido, la base del desarrollo y el reconocimiento social.

6. Desarrollo y Crecimiento Econémico
Crecimiento con calidad y diversificacién de los ingresos, ias
bases para la existencia futura y el desarrollo institucional.

7. Infraestructura fisica y tecnoldgica
Desarrollo de infraestructura fisica y tecnolégica acorde a las
necesidades del servicio y a las expectativas del entorno
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POLITICA 1

UNIVERSIDAD DE EXCELENCIA

Prestacion del servicio y desarrollo de funciones sustantivas, cuyo elemento distintivo

es el reconocimiento de su calidad.

PROYECTO 1.1. FORMACION, CAPACITACION, ACTUALIZACION Y VINCULACION de
DIRECTIVOS DOCENTES.

OBJETIVO PROYECTO:

Crear las condiciones para la formacién, capacitacién, vinculacién, retencion y articulacion de una
planta directiva con un alto perfil académico, conocedora de la realidad nacional y abierta a las
dinamicas de la internacicnalizacién.

e

RESPONSABLES DEL PROYECTO
- zachas desde -t
D 01-01-2017 — H31-12-2020

ast

INDICADORES GENERALES DEL PROYECTO

INDICADOR

LINEA

METAS

EN EL PERIODO

BASE | 2017

2018

2019

2020 | META DEL PERIODO

1.1.1. Directivos y docentes con
funciones de direccién y/o coordinacion
con experiencia administrativa y docente
en educacién superior.

100% | 100%

100%

100%

100% 100%

1.1.2. Directivos y docentes con
funciones de direccién ylo coordinacion
con Competencia en segunda lengua
nivel B1 segun el marco comun Europeo.

7% 20%

45%

70%

100% 100%

*Directivos® Rector, Vicerrectores, Decanos, Directores de Programa, Director de Escuela de Postgrados, Coordinadores

de Postgrados, Directores Regionales

ESTRATEGIAS PARA ALCANZARLO
— Implementacién y control de la capacitacion y actualizacion para personal
vinculado que no cumple condiciones de perfil.

— Inmersién de personal directivo en contextos bilingties
— Cursos Virtuales que complementen la prespecialidad.

— Conversatorios en Inglés sobre temas particulares.

INDICADOR

ACTIVIDADES

Responsables

1.1.1. Directivos y docentes con | Aplicacion de criterios y requisitos
funciones de direccién ylo | para nuevos nombramientos a
coordinacién con experiencia | nartir ge Enero 1 de 2017.

administrativa y docente en
educacién superior.

Rectoria
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[ A partir de enero de! 2017 los nuevos directivos docentes cumplirén requisitos y condiciones del perfil

INDICADOR
ACTIVIDADES Responsables Fecha
1.1.2. Directivos y docentes con | Evaluacion diagnéstica del nivel | Departamento | Noviembre
funciones de direccidn y/o coordinacién | de inglés en el que se encuentra | de Idiomas 2016

con Competencia en segunda lengua | .gda directivo

nivel B1 segan el marco comun Europeo. Implementacion y control del plan | Departamento | Diciembre
de formacién interno y exierno | de Gestidn | 2016
para directivos, segln perfil. Humana/
Departamento
de ldiomas

A diciembre de 2020 e! 100% de nuestros directivos tendré competencia en el manejo de una segunda lengua y estara
en el nivel B1 del marco Comun Europeo.

PROYECTO 1.2. FORMACION, CAPACITACION Y ACTUALIZACION DE LOS DOCENTES.

OBJETIVO PROYECTO:
Propiciar las condiciones para el desarrollo institucional y el fortalecimiento de una comunidad
académica con altos perfiles amigonianos, humanistas, profesionales y ocupacionales.

RESPONSABLES DEL PROYECTO
pendencia i Fechas desde - hasta_

"Departamento de Gest -  D 01-01-2017 — H31-12-2020

INDICADORES GENERALES DEL PROYECTO

INDICADOR LINEA METAS EN EL. PERIODO
BASE | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | META DEL
PERIODO
1.2.1. Docentes con niveles de desempefio en 5% 15% 25% 50% 50%

segunda lengua minimo en niveles B2 del Marco
Comun Europeo.

1.2.2. Docentes certificados en la competencia 33% 20% 40% 60% 90% 90%
pedagdgica y manejo de Tic.

1.2.3. Docentes con formacién académica minimo | 40% 45% | 50% 55% 60% 60%
en maestria

ESTRATEGIAS PARA ALCANZARLO
— Implementacion y control del plan de actualizacién para personal vinculado que no cumgple
condiciones de perfil.
— TIC obligatorio para docentes que sirvan la metedologia a distancia y presencial
— Aplicacion del perfil de ingreso para nuevos docentes.

INDICADOR ACTIVIDADES Responsables Fecha
1._2.1I. th:’centes ﬁcon Evaluacidon diagnostica de docentes | Departamento de Gestién | Junio 2017
niveles de desempeno en | que cumplen con la condicion Humana/ Departame oy
segunda lengua minimo d P de |diomas P /D}tt%‘—i\

en niveles B2 del Marco [ 73 o ograma de formacion Departamento de Gegfiof J‘.—*@rb\
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Comiin Europeo Humana/ Departamento | 2017
de Idiomas
Evaluacidén semestral del avance en el | Departamento de Gestion | A partir de
proceso de manejo de una segunda | Humana/ Departamento | noviembre
lengua de ldiomas de 2017

A diciembre de 2020 el 50% de nuestros docentes vinculados por medio tiempo y tiempo completo, semestre académico,
en ano académico, Calendario o a término indefinido estaran certificados en el nivel B2 del marco comtn Europeo.

INDICADOR ACTIVIDADES Responsables Fecha
1.2.2. Docentes | Implementacién y control del plan de | Departamento de Gestion | Agosto
certificados  en  la | formacién en pedagogia, Tics y | Humana 2017
competencia pedagdgica | estrategias  tecnolégicas para la
y manejo de Tic educacidn virtual y a distancia

A diciembre de 2020 el 90% de nuestros docentes vinculados por medio tiempo, tiempo completo, semestre académico,
ario académico y ano calendario o a término indefinido estaran certificados en competencia pedagdgica y manejo de ics

INDICADOR ACTIVIDADES Responsables Fecha
1.23. Docentes con | Definicién de parametros porcentuales | Vicerrectoria Académica, | Abril 2017
formacién  académica [ por programa de composicién de | Decanos, Directores de
minimo en maestria planta docente en cuanto a su nivel de | programa, Departamento

formacion en sus areas especificas de | de Gestion Humana.

conocimiento

Revision de la planta actual de cada | Decanos, Directores de | Dos meses
programa segun los parametros | programa, Departamento | antes de
definidos, y planificacién y control de la | de Gestidén Humana comenzar
contratacion vy los planes de cada
mejoramiento de los docentes que lo semestre
requieran.

PROYECTO 1.3. ACREDITACION DE PROGRAMAS E INSTITUCIONAL

OBJETIVO PROYECTO:

Hacer de la evaluacion y del mejoramiento continuo, la base para el desarrollo

Institucional y la acreditaciéon de programas e Institucional.

RESPONSABLES DEL PROYECTO
i Fechas.desde — hasta .

| D 01-01-2017 - 020

H19-01-2
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INDICADORES GENERALES DEL PROYECTO

INDICADOR LINEA METAS EN EL PERIODO
BASE | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 META DEL PERIODO

1.3.1. Acreditacién Voluntaria de 17% 26% | 35% | 40% | 40%
los programas de pregrado y 40%
postgrado, que cumpliendo
condiciones sean autorizados para
adelantar el procese por la
Rectoria General
1.3.2. Acreditacién Veluntaria de 0% 0% 0% 0% | 100% Tener un programa
Programas en Centros Regionales acreditado con registro in
Acreditacién Institucional
1.3.3. Obtener la Acreditacion 0% 20% | 40% | 60% | 80%
Institucional 80%

ESTRATEGIAS PARA ALCANZARLO
- Revisar semestralmente el estado de los programas acreditados y el impacto real del plan

de mejoramiento en la calidad de los mismos.

= Implementar un plan de mejoramiento Institucional, especialmente en: persconal docente de
planta, proyectos de investigacién, publicaciones en revistas indexadas nacionales e
internacionales.

INDICADCR ACTIVIDADES Responsables Fecha
1.3.1. Acreditacién | Revision del modelo de acreditacion | Coordinacién del | Septiembre 2017
Voluntaria de los | de Programas de la FUNLAM. Sistema de
programas de pregrado Acreditacion en Alta | Septiembre 2019
y postgrado, que Calidad
cumpliendo D = = — -
condiciones sea | Pocumentacion y presentacion de CpordlnaCIon del | Segun los
autorizados para | los documentos de programas a | Sistema de | avances en los
adelantar el proceso por | Acreditar ante el Consejo Nacional [ Acreditacion en Alta | planes operativos
la Rectoria General de Acreditacién (CNA) Calidad/ Direcciones

de Programa
Definicion de planes de | Coordinacion del | Cada afio en los
mejoramiento de fortalezas, | Sistema de | Planes
eliminacién de debilidades e | Acreditacion en Alta | Operativos de los
implementacién de la capacidad | Calidad y Direcciones | programas
innovadora de los Programas. de Programa
Seguimientoc y desarrollo del | Coordinacion del | Semestralmente
mejoramiento permanente del | Sistema de | a los indicadores
Programa. Acreditacibn en Alta [ clave y al plan
Calidad/ Direcciones | cada afio
de Programa
Presentacion voluntaria de | Coordinacion del | Segun los
acreditacion ante el CNA Sistema de | avances en los
Acreditacion en Alta | planes
Calidad/  Direcciones | operativos. Los
de Programa programas  que

condicionan la
Acreditacién
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| i | 2019
INDICADOR ACTIVIDADES Responsables Fecha
1.3.2. Acreditacién | Definicion Modelo de acreditacién | Coordinacién de del | Septiembre 2017

Voluntaria de | programas en Centros Regionales. | Sistema de
Programas en Centros Acreditacion en Alta | Septiembre 2019
Regionales 0 Calidad/ Directores de
seccionales, con miras Centros Regionales
a la Acreditacion - - —
Institucional Documentacion y presentacidn de | Coordinacién del | Segln los
los documentos de programas a | Sistema de | avances en los
Acreditar ante el CNA. Acreditacion en Alta | planes operativos
Calidad/ Direcciones
Regionales
Definicion de planes de | Coordinacion del | Cada afio en los
mejoramiento de fortalezas, | Sistema de | Planes
eliminacion de debilidades e | Acreditacion en Alta | Operativos de los
implementacién de la capacidad | Calidad y Direcciones | programas
innovadora de los Programas. Regionales
Segumiento y desarrolio del | Coordinacion del | Semestralmente
mejoramiento  permanente  del | Sistema de | a los indicadores
Programa. Acreditacion en Alta [ clave y al plan
Calidad/ Direcciones | cada afio
Regionales
Presentacién voluntaria de | Coordinacion del | Segun los
acreditacion institucional ante el | Sistema de | avances en los
CNA Acreditacién en Alta | planes
Calidad/ Direcciones | operativos.
de Programa Los  programas
que condicionan
la  Acreditacion
Institucional
deben radicarse
antes de abril de
2019
INDICADOR ACTIVIDADES Responsables Fecha
1.3.3. Obtener la | Definir el modelo de acreditacion | Direccion de Planeacion/ | Mayo 2017
Acreditacion institucional de la FUNLAM. Coordinacion del Sistema
Institucional. de Acreditacion en Alta
Calidad.
Realizacibn de la autoevaluacion | Direccion de Planeacion/ | Junio 2018
institucional con el modelo definido. Coordinacién del Sistema
de Acreditacion en Alta
Calidad.
Definicion del plan de mejoramiento | Direccién de Planeacién/ | Junio 2018
Institucional, del Sistema de
Acreditacion en  Alla
Calidad.
Seguimiento y  desarrollo  del | Direccion de Planeaci q&‘ D&
mejoramiento  permanente de la | del Sistema //}Ie;":
Universidad Acreditacion __en / Altdife4
>

3 .
7
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Calidad.
Consolidacién del informe final y su | Direccién de Planeacion/ | Octubre de
radicacion en el CNA del Sistema de | 2020
Acreditacion en  Alta
Calidad.

PROYECTO 1.4 EXTENSION DE EXCELENCIA

OBJETIVO PROYECTO:
Contribuir con la paolitica de Universidad de Excelencia desde la calidad, oportunidad e innovacion,
en la prestacion de servicios de Extensidn y proyeccion social.

RESPONSABLES DEL PROYECTO

Fechas desde — hasta
- Programas académicos D 01-01-2017 — H19-01-2020
Direccién de Extensiény '
- Servicios ala Comunidad i

INDICADORES GENERALES DEL PROYECTO

METAS EN EL PERIODO

INDICADOR LINEA BASE META DEL
2017 2018 2019 2020 PERIODO
1.4.1 Aportar al menos ND* 1% 2% 4% 5% 5%

con el 5% a los
rendimientos de la
Universidad por area de
conocimiento fruto de
servicios de extensién
14.2. Los 0% 0% 0% 10% 20% 20%
rendimientos
econémicos de los
programas, servicios y
proyectos de extensidn
fruto de cada proyecto
de investigacién deberan
recuperar al menos el
20% del costo de la
investigacion sin contar
con la cofinanciacion.

14.3. Se generara ND - - 3% 3% 3%
empleos adicionales en
las regiones en las que la
Funlam hace presencia
del orden del 3% del
nimero de graduados

fruto de sus
emprendimientos a partir
del 2019.

* La linea base depende de cada area de conocimiento. Para evitar hacer referencia a promedios
ponderados con algln criterio, se omite el dato y las metas presentadas son las minimas que
cada area conocimiento debe obtener.
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ESTRATEGIAS PARA ALCANZARLO

- Fortalecer la relacion universidad, empresa, estado, con proyectos y servicios nacionales de
impacto en las regiones, y con ofertas interdisciplinares.

- Determinar necesidades del sector productivo.

- La Direccion de Extension y Servicios a la Comunidad convocara sinergias alrededor de los
macroproyectos de ciudad y regién.

- Desde Ias fortalezas de cada programa en servicios educativos, asesorias y asistencia
técnica, y actualizar y darle valor agregado al portafolio de servicios y productos.

- Ejecutar servicios de extensién docente por cada facultad que permita la socializacién de
los proyectos ejecutados en los grupos de investigacién.

- Establecer un plan de mercadeo de extension.

- Articular las propuestas de extension de la sede con las diferentes regiones.

INDICADOR ACTIVIDADES Responsables Fecha

1.4.1 Aportar al menos | Revisién histérica de los logros y | Director de Extensién Octubre 2017
con el 5% a los| dificultades de cada 4rea de | Directores de Centros
rendimientos de la | conocimiento para identificacion de | Regionales

Universidad por areade | .o ,coc  retos y planes para | Decanos

conocimiento fruto de s o
servicios de extension desarrollar la extensién en cada

Facultad

Inclusién en los planes operativos | Director de Extensién Diciembre 2017
correspondientes los hallazgos para | Responsables de los

la mejora del impacto de la funcién | planes operativos

de extensién desde las facultades correspondientes

Actualizacion y mejoramiento de los | Coordinacién de Gestion | Enero 2017
procesos de extension por procesos
Mejoramientoc del sistema de | Director de Extensién Diciembre 2017
Informacion para la extensién en | Director de Planeacion
Uen linea y ademas con sistemas | SUI

de informacién geografica y big | Departamento de
data Ciencias Bésicas
Coordinacién de Gestion
por procesos

Determinar necesidades del sector | Director de Extension Diciembre 2017
privado de las é4reas de | Directores de Centros

conocimiento de [a Universidad Regionales

Determinar necesidades del sector | Director de Extension Diciembre 2017
piblicc de Ilas 4&reas de | Directores de Centros

conocimiento de la Universidad Regionales

Definicion de lineas de extension | Director de Extension Abril 2018

coherentes con los grupos de | Directores de Centros
investigacion, las potencialidades | Regionales

de las facultades y el diagndstico | Decanos STTD
de necesidades del medio m

Institucionalizacién de problemas | Decanos, Vicerrectoria
de contexto por facultades Académica, Vicerrectoria
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de Investigaciones,
Direccion de Extensién
Rectoria
Definicidn de un plan de extensién | Director de Extensién Septiembre
con proyectos definidos y ubicacién | Directores de Centros | 2018
de talentos con la asignacién | Regionales
correspondiente. Decanos
Actualizaciéon de la Resolfucién 06 | Director de Extension Octubre 2018
de 2012 conforme los avances y
estructura
INDICADOR ACTIVIDADES Responsables Fecha
14.2. Los Definicién de politicas y lineamientos | Director de Extensién | Junio 2017
rendimientos de funcionamiento de la OTRI OTRI
econémicos de 10S "Roiormingr necesidades del sector | Director de Extension | Diciembre 2017
B:gg;i':;ass’d: eg;g',:);éz privado _de la_s areas de conocimiento Dire_ctores de Centros
fruto de cada proyecto de la Universidad Regionales
de investigacion | Determinar necesidades del sector | Director de Extension Diciembre 2017
deberdan recuperar al | publico de las areas de conocimiento | Directores de Centros
menos el 20% del costo | de la Universidad Regicnales
de la investigacion sin [ |dentificacion de fortalezas de los | Director de Extension | Mayo 2018
ggg:::nciaci ;:" 1a | grupos de investigacion con relacién a | y lideres de grupo de
’ las necesidades del medio, ya sea el | investigacion
sector privado o publico y en
articulacion con las lineas de
extensién que sean definidas.
Definicién de requisitos de | Vicerrectoria de | Mayo 2018
convocatoria de Investigaciones para | investigaciones
2019 con que uno de los resultados | Director de Extension
de investigacién deban ser que el 10%
de cofinanciacion se dé via proyectos
o servicios de extension derivados de
su aplicacién
Presentacion de proyectos de | Director de Extension | Agosto 2018
investigacion con acompafiamiento de | Investigadores
la OTRI OTRI
Definicidn de requisitos de | Vicerrectoria de | Mayo 2018
convocatoria de Investigaciones para | Investigaciones
2020 con que uno de los resultados | Director de Extension
de investigacién deban ser que el 20%
de cofinanciacion se dé via proyectos
0 servicios de extension derivados de
su aplicacion
Presentacion de proyectos de | Director de Extension | Agosto 2018
investigacion con acompafiamiento de | Investigadores
la OTRI OTRI
INDICADOR ACTIVIDADES Responsables Fecha
1.43. Se generara | Creacion de un conjunto de catedras | Coordinacion de | abril 2017
empleos adicionales en | glectivas de emprendimiento y | Graduados y promocion |
las regiones en las que 1a | ampresarismo para cualquier | empresarial RECICS
Funiam hace presencia | ,o0rama y dependiente del programa | Programa

TN
[ 2

i
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del orden del 3% del
nimero de graduados
fruto de sus
emprendimientos a partir
del 2019.

de Administracién de empresas Administracion de

empresas
Oferta de catedra de emprendimiento | Programa de | Abril 2017
y empresarismo como electiva para | Administracién de
cualquier programa empresas
Caracterizaciéon de la poblacidon | Coordinacién de | Septiembre
estudiantil interesada en ser | Graduados y promocion | 2017
emprendedor para brindar | empresarial
acompafamiento a quienes cumplan
el perfil
Definicion de un plan de articulacién | Coordinacién de | Noviembre
de emprendimientos a las lineas de | Graduados y promocién | 2017
extension coherentes con los grupos | empresarial
de investigacion mas no dependientes
de ellos.
Acomparfiamiento a estudiantes con el | Coordinacién de | Desde
perfil de emprendedores, que tengan | Graduados y promocién | marzo de
matriculada o aprobada al menos una | empresarial 2018
catedra de  emprendimiento y
empresarismo para que definan un
proyecto de negocio de valor agregado
y de preferencia innovador
Acompafiamiento a estudiantes con el | Coordinacion de | Desde
perfil de emprendedores y proyectos | Graduados y promocion | agosto de
de negocio definidos y de preferencia | empresarial 2018

con innovacion y valor agregado
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POLITICA 2 ]
UNIVERSIDAD DE DOCENCIA CON INVESTIGACION DE CALIDAD

Pertinencia de nuestra oferta educativa y formacién profesional con desarrollos
investigativos que permean el curriculo y la extensiéon con reconocimiento de
Colciencias de la produccién investigativa y el desarrolio de estudios, propuestas y
soluciones a problemas en las areas propias del saber.

PROYECTO 2.1. CRECIMIENTO MATRICULA, DESEMPENO ACADEMICO, DISMINUCION
DESERCION Y OCUPACION LABORAL

OBJETIVO PROYECTO:
Incrementar el ingreso de nuevos estudiantes, mejorar los niveles de retencion, elevar el nivel
académico y disminuir las diferencias salariales y ocupacionales frente al promedio nacional.

UNIDADES RESPONSABLES DEL PROYECTO
‘Dependencia_° Fechas desde —hasta = - -~
' B D01-01-2017 — H31-12-2020

INDICADCRES GENERALES DEL PROYECTO

INDICADOR LINEA METAS EN EL PERIODO
BASE 2017 2018 2019 2020 TOTAL
211 El 100% de los 0% 100% 100% 100% 100% 100%
Programas obtendra

resultados en evaluaciones
externas por encima de la
media de Programas
similares.

2.1.2. La tasa de retencién 91,7% 95% 95% 95% 95% 95%
estudiantil semestral de los
estudiantes se mantendra
en niveles superiores al
95%.

21.3.-a En Medellin La 3,1% 6% 6% 6% 6% 6%
Funlam mantendra un
crecimiento del 6% anual
con relacién a la
poblacién matriculada en
pregrado.

21.3.-b La Funlam ND* 15% 20% 25% 25%
mantendra un
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crecimiento del 25%
anual con relacién a la
poblacién matriculada en
pregrado por Centro
Regional.

214.-a En Medellin la 5.7% 10% 10% 10% 10% 10%
Funlam mantendra un
crecimiento  porcentual
del 10% con relacién a la
poblacién matriculada en
postgrado el semestre
inmediatamente anterior.

21.4.-b En los Centros ND* 5% 10% 15% 15% 15%
Regionales se mantendra
un crecimiento

porcentual del 15% con
relaciébn a la poblacién
matriculada en postgrado
el semestre
* La linea base depende de cada Centro Regional. Para evitar hacer referencia a promedios
ponderados con algun criterio, se omite el dato vy las metas presentadas son las minimas para
cada Centro Regional.

ESTRATEGIAS PARA ALCANZARLO

— Desarrollo de estrategias en competencias genéricas.

— Fortalecimiento de los programas de publicidad y mercadeo.

— Fortalecimiento del programa de la prevenciéon de la deserciébn en modalidad
presencial, y la veeduria y consejeria en programas a distancia.

— Implementacion del nuevo Reglamento de Posgrados.

— ldentificacion y promocion de [as necesidades de posgrado de los plblicos de
pregrado.

-~ Revisar y flexibilizar el reconocimiento de cursos de pregrados y posgrados para
estudiantes que desean continuar con un posgrado.

INDICADCR ACTIVIDADES Responsables Fecha
21.1 El 100% de los | Talleres de profundizacion en | Vicerrectoria Académica/ | Desde
Programas obtendra | competencias genéricas y especificas | Decanaturas y | marzo de
resultados en | para los estudiantes inscritos en Saber | Direccicnes de | 2017

evaluaciones externas
por encima de la media
de Programas similares.

Pro. Programas/ Direcciones
de Centros Regionales/
Coordinaciones

Académicas y de
Programa de los Centros
Regionales/
Departamento de
Educacion Virtual y a
Distancia.
Revisién y ajuste de la alineacion del | Vicerrectoria Académica/ | Desde
curriculo y del plan de estudios de los | Decanaturas y i marzo de
programas de pregrado, con respecto | Direcciones de | 2017
a las pruebas de Estado Programas/
Coordinaciones
Académicas y de

Programa de los Centros
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Regicnales
Mejoramientc  continuo de  los | Vicerrectoria Académica, | Desde
procesos de acompafiamiento de | decanaturas, direcciones | febrero de
formacidn de los estudiantes y coordinaciones de | 2017
programas,  direcciones
regionales, docentes
Evaluacion, seguimiento y control del | Vicerrectoria Academica, | Desde
tiempo destinado en los diferentes | decanaturas, direcciones | mayo de
cursos para el trabajo Auténomo e |y  coordinaciones  de | 2017
Independiente de los estudiantes programas, direcciones
regionales, docentes
INDICADOR ACTIVIDADES Respeonsables Fecha
212 la tasa de | Empoderamiento por parte de los | Bienestar  Universitario/ | 2017-01
retencion estudiantil | procesos, de la politica de fomento de | Directivos
se;n?tratl de 108 | |3 permanencia y graduacion.
ﬁfaﬁtéﬁgr? en nivelzg Diagnc’a_sético de [as causas de | Programa _ _de Semestral y
superiores al 95%. desercion Permanenma}'con Calidad | permanente
y Prevencién de |la
Desercion Estudiantil de
Bienestar Universitario
Intervencion y acompafiamientc a los | Programa de | Semestral
procesos  académicos de los | Permanencia con Calidad
programas y a los estudiantes en |y Prevencién de Ila
riesgo de desercion Desercion Estudiantil de
Bienestar  Universitario/
Vicerrectoria Académica/
Decanaturas Y
Direcciones de
Programas/
Coordinaciones
Académicas y de
Programa de los Centros
Regionales/
Departamento de Gestion
Humana
Constituir un equipo de monitores | Programa de | 2017-01 vy
docentes estudiantles con altos | Permanencia con Calidad | siguientes
desempefic académico, para el|y Prevencion de la
acompafamiento de estudiantes que | Desercién Estudiantil de
presentan dificultades. Bienestar  Universitario,
Vicerrectoria Académica,
Facuitades y Programas
Evaluar el impacto de las acciones de | Programa de | Semestral

seguimiento por parte de permanencia
académica, semestraimente.

Permanencia con Calidad
y Prevencion de Ia
Desercion Estudiantil de
Bienestar  Universitario,
Facultades y Programas
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INDICADOR ACTIVIDADES Responsables Fecha
213. La Funlam | Creacibn de nuevcs Programas | Vicerrectoria Académica/ | Desde
mantendra un | pregrado. Decanos de los | agosto
crecimiento del 6% Programas de Pregrado 2017
anual con relacién a la | Disminucion de la desercién precoz en | Decanaturas, direcciones | Desde julio
poblacion matriculada | un 50% durante la vigencia del plan y coordinaciones de | 2017
en pregrado. El centros regionales y de
crecimiento por programas
Centro Regional sera | E| porcentaje minimo de estudiantes | Decanaturas, direcciones | Desde julio
del 25%. inscritos por programa que culminan | de programa y centros | 2017

satisfactoriamente su proceso de | regionales.
inscripcién con el pago de la matricula | Coordinaciones de
sera equivalente al 70% programa
INDICADOR ACTIVIDADES Responsables Fecha
2.1.4, La FUNLAM | Analisis comparativo de comportamiento | Escuela de Posgrados. Mayo
mantendra un | de matriculas en los Gltimos 3 afios en la 2017
crecimiento Escuela de Posgrados v en los Centros
porcentual del [ Regionales.
10% con relacién | Vinculacién de docentes por prestacion | Escuela de Posgrados Desde
a la poblacién | de servicios en los posgrados, que tengan julio
matriculada  en | trayectoria o reconccimiento, segin el 2017
postgrado el | tipo de programa
semestre Actualizacién de medios educativos para | Escuela de Posgrados /| Desde
inmediatamente fortalecer la didactica en los posgrados Direccion de Planeacion vy | julio
anterior. Para el Departamento de Infraestructura | 2017
Caso de os y Ayudas tecnolégicas para la
Centros educacion.
Regionales  sera ["Actualzacion del disefioc del material | Oficina de Comunicaciones | Desde
del 15%. publicitario impreso y digital Relaciones Publicas y Mercadeo | abril
2017
Creacion de nuevos Programas de | Escuela de Posgrados vy | Desde
especializacion, maestria y doctorado decanaturas agosto
2017

PROYECTO 2.2, PRODUCCION CIENTIFICA Y TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO
RESULTADO DE LOS PROCESOS DE INVESTIGACION

OBJETIVO PROYECTO: Perfeccionar la cultura investigativa en la Funlam, accrde con los
lineamientos del Departamento de Ciencia, Tecnologia e [nnovacién, pertinente a las exigencias
del entorno y las demandas sociales
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UNIDADES RESPONSABLES DEL PROYECTO
- Dependencia —hasta " 7"~
'_:V:cerrectoria d

:Escuelasycentros '
-Regionales . . .

INDICADORES GENERALES DEL PROYECTO

INDICADOR LINEA METAS EN EL PERIODO

BASE | 2017 2018 2019 2020 | META DEL
PERIODO

2.2.1. El 100% de los productos de investigacién | 43 % 60 % 80% | 100% | 100 % 100%
contribuirdn al desarrollo curricular de los
programas y actualizacion bibliografica en las
diferentes asignaturas de los programas
académicos.

2.2.2. El 100 % de los proyectos de investigacion | N.A 40% | 60% 80% | 100 % 100 %
contribuira al fortalecimiento de la extensién, y al
desarrollo de simposios, congresos, foros y
talleres

22.3. El 100% de los investigadores, estaran | 100 % | 100% | 100% | 100% | 100 % 100%
capacitados en temas propios de la investigacion
de acuerdo con las necesidades.

2.2.4, El 100% de los articulos publicados de | 56% 60 % 70 % 80% | 100 % 100%
investigacion seran publicados en revistas
indexadas.

2.25. Se incrementan anualmente las | N.A. 2% 5% 7% 10 % 10 %
citaciones de los articulos publicados,
evidenciando el impacto en el mundo

cientifico.

2.2.6. Coautorias con investigadores NA 10 % 20% 30 % 40 % 40 %
internacionales

2.2.7. Durante la vigencia del Plan, la Funlam 0 0 1 1 2 2
habra obtenido Registro calificado de dos

doctorados.

2.2.8. Todos los trabajos de investigacién de | 10% | 50% | 100% | 100 % | 100 % 100 %

maestria, las tesis de doctorado seran
tutoriados por docentes investigadores
vinculados en los diversos grupos de
investigacion.

2.2.9. Todos los grupos de Investigacion de | 64% | 70% | 80% | 92% | 100% 100%
la Funlam estaran entre los tres mas altos
perfiles bajo el modelo de Colciencias.

2210. Todas las revistas cientifica| 33 % 66 % 66 % 100 % | 100 % 100%
instifucionales estaran indexadas al menos
en categoria C

2.2.11 El 80% de los docentes vinculados a | 21 % 30 % 40 % 60 %
los grupos de Investigacion estaran en una
de las categorias definidas por Colciencias
(junior, asociado, senior)
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ESTRATEGIAS PARA ALCANZARLO
— Poner en ejecucién el modelo de Investigacién El- 2022.
— Formacién, Capacitacion y actualizacion continua en Ciencia, Tecnologia e

Innovacién.
— Vinculacién de perfiles titulados y con experiencia en investigacién.
— Establecimiento de estimulos econdmicos y académicos para la produccion
cientifica.
— Vinculacién a redes cientificas y editoriales.
— Aumento de los tiempos dedicados a investigacién con indicadores de gestion
relacionados con produccion
— Presupuesto de investigacién con dedicacién exclusiva a proyectos de ciencias

basicas equivalente al

5% de

inmediatamente anterior.
— Crear un portafolio de productcs y servicios de Investigacion, para ser ofertados
desde la OTRI.
— Identificar las empresas potenciales para la oferta del portafolio.

los excedentes

institucionales del

ano

INDICADOR ACTIVIDADES Responsabies Fecha
221. El 100% de los | Evaluacion  diagndstica de la | Vicerrectoria de | Octubre
productos. de | produccién cientifica en las diversas | Investigaciones/ 2017
investigacion cartas descriptivas de la Universidad. | Direcciones de
contribuiran al desarrollo Programas
curricular de los : - .
programas y Acuer.do y compromiso por parte de Vlcerr_ecto_na de | Octubre
actualizacién los Directores de Programa para que | Investigaciones/ 2017
bibliografica en las | en 1as diferentes cartas descriptivas se | Direcciones de Programa
diferentes asignaturas de | contemple la produccién cientifica de
los i programas | cada uno de los Docentes.
académicos. Informes de control y seguimiento de | Vicerrectoria de | Anualmente
las referencias bibliograficas en las | Investigaciones/ desde
cartas descriptivas de la Universidad. Direcciones de Programa | octubre de
2017
Evaluacion diagnéstica de los eventos | Vicerrectoria de | Octubre
de extension generados durante el | Investigaciones/ 2017
desarrollo de los proyectos de | Direcciones de Programa/
2.2.2. El 100% de los | investigacion. Direccién de Extension y
proyectos _ de Servicios a la Comunidad
'ar:v‘:zt'tgf:é?;ie‘:“t’gtrg;u':: Acuerdo y compromiso por parte de | Vicerrectoria de | Agosto
los investigadores principales para | Investigaciones/ 2018

extension, y al desarrollo

de simposios,
congresos, foros y
talleres.

gue en los compromiscs se tenga la
ejecucion de un evento de extension
durante el periodo de vigencia del
proyecto de investigacion.

Investigadores principales

Presentacion propuesta de extensién
y ejecucion de la misma.

Direccién de Extension y
Servicios a la Comunidad
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INDICADOR ACTIVIDADES Responsables Fecha
2.2.3. El 100% de los | Evaluacién diagnostica de las | Vicerrectoria de | Mayo 2017
investigadores, estaran | necesidades de formacion de los | Investigaciones
capacitados en temas investigadores.
propios de la Capacitacion de investigadores Vicerrectoria de | Desde julic de
investigacién de P g ; S ]
acuerdo con las Investigaciones/ 2017
necesidades. Departamento de

Gestion Humana
Informe de  seguimiento de | Departamento de | Semestraimente
capacitaciones. Gestion Humana desde
diciembre  de
2017

INDICADOR ACTIVIDADES Responsables Fecha
2.2.4. El 100% de los | Evaluacion  Diagnostica de los | Vicerrectoria de | Octubre
articulos publicados | resultados que actualmente hay | Investigaciones 2017
de investigacién | publicados en revistas indexadas.
seran publicados en | Acuerdo y  compromiso  con | Vicerrectoria de | Desde
revistas indexadas. Vicerrectoria de investigaciones de | Investigaciones/ agosto de

escritura de articulos cientificos | Docentes Investigadores | 2017
indexados.
Evaluacién anual del mejoramiento de | Vicerrectorfa de | Cada
los indicadores de  Produccion | Investigaciones noviembre
cigntifica.
2.2.5. Se incrementan | Capacitacion en la medicion | Vicerrectoria de | Desde
anualmente las | cienciométrica para la investigacion. Investigaciones/ marzo de
citaciones de los Departamento de Gestion | 2017
articulos publicados, Humana.
evidenciando el | Visibilidad de la pertinente produccién | Vicerrectoria de | Permanente
impacto en el mundo | investigativa para ser citados por otros | Investigaciones/
cientifico. autores Docentes Investigadores
Desarrollo de proyectos de | Vicerrectoria de | Desde
. investigacién en colaboracion | Investigaciones/ agosto de
2.2.6. goautor 1@s con | internacional. Docentes Investigadores 2%17
investigadores - —— " ;
internacionales _Produpmén cngntlflca en coautoria de Vlcerrt_actorla de
investigadores intemacionales. Investigaciones/
Docentes Investigadores

INDICADOR ACTIVIDADES Responsables Fecha
2.27. Durante la | Construccién de los documentos | Vicerrectoria Académica/ | Noviembre
vigencia del Plan, la | maestros. Decanaturas/ Direcciones | 2017
Funlam habra de Programa /
obtenido Registro Coordinacién del Sistema
calificado de dos para la Creacién de
doctorados Programas y Renovacion

de Registros Calificados

maestros en el MEN Decanaturas/ Direcciongs ’5_@‘-:; A

|
Radicacion de los documentos | Vicerrectoria Académica, | KiGvigt 'I)B\
w4

de Programa _ | /| ips
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Coordinacién del Sistema
para la Creacién de
Programas y Renovacién
de Registros Calificados

INDICADOR ACTIVIDADES Responsables Fecha
2.2.8. Todos los | Presentacion de los proyectos de | Docentes investigadores /| Permanente
trabajos de | investigacion  vigentes y  en | Coordinadores programas
investigacion de | desarrollo para la formacion de | de posgrados.
maestria, las tesis de | estudiantes de maestria y doctorado.
doctorado seran | Participacion en el proceso de | Docentes investigadores / | Desde
tutoriados Por | seleccién de aspirantes a programas | Coordinadores programas | marzo de
docentes de maestria y doctorados. de posgrados. 2017
investigadores Vinculacion de los estudiantes | Vicerrectoria de | Desde
vinculados en los | matriculados en los diversos | Investigaciones/  Lideres | agosto de
diversos grupos de proyectos de investigacion. de grupos de investigacién | 2017
investigacion.

INDICADOR ACTIVIDADES Responsables Fecha
2,29, Todos los | Hacer control y seguimiento de la | Vicerrectoria de | Permanente
grupos de | produccién cientifica de los | investigaciones y lideres
Investigacion de la | investigadores en la plataforma de | de grupos
Funlam estardn entre | Colciencias.
los tres mas altos | Participacion en la convocatoria de | Vicerrectoria de | Cada que
perfiles bajo el modelo | Colciencias. investigaciones y lideres | se abra
de Colciencias de grupos

Realizacién de planes de | Vicerrectoria de | Luego de

mejoramiento con los grupos que no | investigaciones y lideres | cada

clasificaron en el perfil esperado. de grupos resultado
de
Colciencias

INDICADOR ACTIVIDADES Respeonsables Fecha
2.210. Todas las | Evaluacién diagnéstica de las revistas | Vicerrectoria de | Abril 2017
revistas cientificas | que actualmente cumplen con la | [nvestigaciones/
institucionales estaran | condicién. Departamento Fondo
indexadas al menos Editorial
en categoria C. Capacitacién de editores de revistas a | Vicerrectoria de | Mayo 2017

indexar. Investigaciones/
Departamento Fondo
Editorial
Seguimiento del Cumplimiento de los | Vicerrectoria de | Permanente
requisitos exigidos por las diferentes | Investigaciones/
bases de datos de indexacion. Departamento Fondo
Editorial
Participacion de la convocatoria de | Vicerrectoria de | G —~.que
Indexacién de revistas en Publindex. Investigaciones/ /'§g€ g
Departamento Fondo .
Editorial / o5
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INDICADOR ACTIVIDADES Responsables Fecha
2211 El 80% de los | Identificacion de las caracteristicas de | Vicerrectora de | Junio 2017
docentes vinculados a | un docente con perfil investigador, de | Investigaciones y
los  grupos de | manera que sea clasificado por | Departamento de Gestion
Investigacion estardn en | oo ciencias y que la gestion de su | Humana
una de las categorfas d - d t
definidas por Colciencias desempeno - sea  como ocente
(junior, asociado, senior) Linvestigador

implementacién de planes de carrera y | Departamento de Gestion | Desde julio
de mejoramiento individuales a cada | Humana, Decanos. | de 2017
docente investigador, segun su perfil | Directores de Programa y
inicial docentes
Actualizacion del diferencial de | Rectoria, Vicerrectoria | Diciembre
contrataciébn entre un  docente | Académica, Vicerrectoria 2017
investigador de un docente no |de Investigaciones vy
investigador Vicerrectoria

Administrativa y

Financiera
Capacitacién y Formacién en el | Vicerrectoria de | Desde
modelo de evaluacidon de grupos y de | Investigaciones/ marzo de
investigadores establecido por | Direcciones de | 2017
Colciencias Programas.
Evaluacién anual de produccién | Vicerrectoria de | Cada
intelectual de los docentes, con base | Investigaciones/ octubre
al modelo scienticol Direcciones de Programa
Plan de mejoramiento con base a | Vicerrectoria de | Cada
resultados obtenidos y actualizacion | Investigaciones/ noviembre
de su plan de carrera investigativa Direcciones de Programa

POLITICA 3

POSICIONAMIENTO DE LA UNIVERSIDAD EN EL
AMBITO NACIONAL E INTERNACIONAL

Ascenso en el posicionamiento de la Universidad como fruto de la pertinencia e
impacto del graduado y del desarrollo de sus funciones sustantivas.

PROYECTO 3.1. Ascenso en rankings nacionales e internacionales que miden la calidad de la

educacién superior.

OBJETIVO PROYECTO:
Generar una mayor visibilizacién de la Funlam en los principales ranking que miden la calidad de Ia

educacién superior.
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RESPONSABLES DEL PROYECTO

'Vicerractoria.deIn
Oﬁclna . de

' Departamiento dé ldioma

INDICADORES GENERALES DEL PROYECTO

INDICADOR LINEA METAS EN EL PERICDO
BASE (2017 | 2018 | 2019 | 2020 | META
DEL
PERIODO
3.1. Afio por afo fa Funlam ascendera puestos 68* 67 66 63 58 58

en los distintos ranking colombianos vy
latinoamericanos mejorando cada vez mas su
visibilidad en el escenario regional, nacional e
internacional

3.2. Convenios de doble titulacion de 0 0 1 2 3 3
programas de pregrado
*Medicién de puesto en ranking Colombiano. Sapiens afio 2015. Latinoamericano: SIR 7/ Scimago Institutions

ESTRATEGIAS PARA ALCANZARLO
— Incremento del nimero de publicaciones en medios indexados nacionales e internacionales.
— Conocimiento de los principales ranking y metodologia de medicion de los mismos.
-~ Programa Institucional posicionamiento de marca y visibilidad en el escenario nacional e
internacional.
— Aumento de la visibilidad en las redes sociales e internet.
— Fomento de la divulgacién de la produccién académica en una segunda lengua.

INDICADOR ACTIVIDADES Responsables Fecha
3.1.1. Aho por aiio la | Definicién de los ranking en los que la | Rectoria, Oficina de | Marzo 2017
Funlam ascendera | Universidad desea aparecer y | Cooperacién Institucional y
puestos  en  los | g5cender Relaciones Internacionales
distintos ranking v — 7y - v
colombiano Identificacion de las variables criticas | Oficna de  Cooperacion | Maye 2017
latinoameticano, y su ponderacion para el ascenso | Institucional y Relaciones
iberoamericano y competitivo en los ranking | internacionales, Direccién
mundial mejorando | seleccionados, e implementacion en | de Planeacién
cada vez mas su|los planes operativos que

visibilidad en el | corresponda
escenario regional, [ Realizar seguimiento anual de la | Oficna de Cooperacion | Desde

nacional € | ubicacién institucional en cada uno | Institucional y Relaciones | octubre de
internacional

de los rankings seleccionados para la | Internacionales 2017
medicion del indicador.

Movilidad internacional de docentes | Vicerrectoria de | Permanente
en doble via Investigaciones, Oficina de

Cooperacién Institucional y
Relaciones Internacionales, |-~ ®t=: \
Decanos y directores d / e 'ﬁ\

programa
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Movilidad internacional de | Vicerrectoria Académica, | Permanente
estudiantes en doble via Vicerrectoria de
Investigaciones, Oficina de
Cooperacion [nstitucional y
Relaciones Internacionales,
Decanos y directores de
programa
[dentificar universidades | Vicerrectoria Académica, | Mayo 2017
[beroamericanas homodlogas a la | Oficina de Cooperacidn
Funlam y con [as que nos interese | Institucional y Relaciones
hacer convenio de doble titulacion Internacionales, Decanos y
directores de programa
Adelantar acuerdos de intencion de | Vicerrectoria Académica, | Octubre
doble titulacién e identificacion de | Oficina de Cooperacién | 2017
requisitos de doble via Institucional y Relaciones
Internacionales, Decanos y
directores de programa
Presentar propuesta de doble [ Oficina de Cooperacion | Conforme al
titulacion a la institucion anfitriona Institucional y Relaciones | cronograma
3.1.2. Convenios de Internacionales, Decanos y | establecido
doble titulacion de directores de programa para el
programas de convenio
pregrado Definir el convenio y sus mecanismos | Oficina de Cooperacién | Conforme al
de operacién Institucional y Relaciones | cronograma
Internacionales, Decanos y | establecido
directores de programa para el
convenio
Implementacion del convenio Decancs y directores de | Conforme al
programa cronograma
establecido
para el
convenio vy
cumpliendo
las  metas
establecidas

PROYECTO 3.2. Recordacién de marca por parte de los estudiantes que cursan la
Educacién media en las regiones donde la Funlam hace presencia.

OBJETIVO PROYECTO:
Posibilitar una mayor visibilizacion de la marca Funlam en espacios regionales y nacionales.

RESPONSABLES DEL PROYECTO

schas desde — hasta’ -
D 01-01-2017 — H31-12-2

020
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INDICADORES GENERALES DEL PROYECTO

INDICADOR LINEA METAS EN EL PERIODO
BASE | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | META
DEL
PERIODO
3.2.1.-a Al 2020 los estudiantes de Educacién | Ubicacion anual de la Funlam entre el
media en las diferentes regiones donde la | siguiente ndmero de Instituciones de
Funlam  hace presencia, recordaran | Equcacion Superior de caracter privado:
positivamente la marca institucional entre las
IES privadas de la siguiente manera:
Medellin: entre las 5 primeras. 10 10 8 6 5 5
Monteria: entre las 4 primeras 4 4 4 4 4 4
Apartadé: entre las 3 primeras. 4 4 4 3 3 3
INDICADOR LINEA METAS EN EL PERIODO
BASE | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | META
DEL
PERIODO

3.2.1.-b Al 2020 los estudiantes de Educacion
media en las diferentes regiones donde la

Mejoramiento en la posicion relativa anual de
la recordacién positiva de la Funlam entre las

Funlam  hace  presencia, recordaran | |ngtituciones de Educacion Superior de
positivamente la marca institucional entre las caracter privado:

|IES privadas de la siguiente manera:

Bogota: mejoramiento en 10 puestos ND - 2 6 10 10
Manizales: mejoramiento en 2 puestos ND - 0 1 1 1

ESTRATEGIAS PARA ALCANZARLO

regional y nacicnal.

estudiantes de la Funiam.

Aumento de la visibilidad en las redes sociales e internet.

Programa institucicnal posicionamiento de marca y visibilidad en el escenario
Realizacién de un evento cultural masivo anual que convoque plblico en general.
Realizar eventos de difusién de marca internos enfocados a empleados y

Desarrollar encuentros acerca del tema de marca Funlam para determinar el
estado y avance de la misma.

INDICADOR ACTIVIDADES Responsables Fecha
Al 2016 los | Disefio y aplicacion de una encuesta | Oficina de | Desde

estudiantes de | anual para determinar el puesto | Comunicaciones agostc de

Educacién media en 1as | ocpado por la Funlam en la | Relaciones Puablicas y | 2017

g:ferentes regiones | rocordacion de marca. Mercadeo / Vicerrectoria

onde la FUNLAM hace .

presencia, recordaran la - - d‘_a Investigaciones

marca institucional | Inclusién en las convocatorias de | Vicerrectoria de | Desde la

entre las IES privadas de | investigaciones y en la definicién de | Investigaciones, Decanos, | convocatoria

la siguiente manera: los problemas regionales de alto | Directores de programa de mayo de
impacto para el desarrollo de 2018

Medellin: entre las 5 | estudios, propuestas y soluciones en

primeras. las areas propias del saber a asuntos

que generen recordacion al pablico de

ainY
v T

OENERAY
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Bogota: avance en 10
puestos de mejora en su
posicion

las 4

Monteria: entre

primeras

Manizales: avance en 2
puestos de mejora en su
posicién
Apartadé: entre las 3
primeras.

que la Funlam aporta directamente a
la sociedad.

Con base en los resultados, se disefa
la estrategia para mejorar la posicion
en la recordacion de marca y ayuste a
los planes operativos que
corresponda.

Oficina de
Comunicaciones
Relaciones Publicas vy

Mercadeo, Direccion de
Planeacion

Desde
planes
operativos

para el 2018

los
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~ POLITICA 4
ARTICULACION INTEGRAL DEL SISTEMA DE
GESTION INSTITUCIONAL

Articulacion, celeridad, confiabilidad y transparencia en la informacién, bases para la
toma oportuna de decisiones y la eficiencia de los procesos y servicios.

PROYECTO 4.1. SISTEMA DE GESTION INSTITUCIONAL
OBJETIVO PROYECTO:

Mantener un sistema integrado de informacidn agil, transparente, sencillo, confiable y seguro para
la toma de decisiones institucionales y la mayor eficiencia de los procesos y servicios.

RESPONSABLES DEL PROYECTO

D 01- 01-201 H31 12—2020

INDICADORES GENERALES DEL PROYECTO

INDICADOR LINEA METAS EN EL PERIODO
BASE 2017 2018 2019 2020 META
DEL
PERIODO
4.1.1. Al 2020 La Universidad N.D. 40% 50% 90% 100% 100%

contarA con un sistema de
informacion integral que
incluya todos los
requerimientos oficiales como:
SNIES, SPADIES, CNA,
CONACES, OBSERVATORIO

LABORAL, asi como
requerimientos internos y
externos.

ESTRATEGIAS PARA ALCANZARLO

e Centralizacién de la informacién en [a unidad de planeacién como responsable de toda la
estadistica institucional.

e Definiciobn de indicadores y reportes Institucionales para la toma de decisiones y la
generacion de conocimiento.

¢ Alineacion del sistema de informacion [nstitucional con el sistema de gestién de la calidad.

e Desarrollo de software y actualizacion de hardware para soportar los
[nstitucionales.
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INDICADOR ACTIVIDADES Responsables Fecha
41.1. Al 2020 |la | Inventario de todos los requerimientos | Coordinacién del Sistema | Octubre
Universidad contara con | pormenorizados de informacién de los | de Gestién por Procesos, | 2017
un sistema de | gistemas oficiales. Coordinacién del Sistema
informacion integral que de Acreditacion en Alta
incluya odos 0s . s
requ:rimientos oficiales C'alldad, Coordmacl_c'm del
como: SNIES, SPADIES, Sistema de Creacion 'de
CNA, CONACES, programas y Renovacion
OBSERVATORIO y creacion de y Direccidn
LABORAL, asi como de Planeacién
requerimientos internos | Alinear los sistemas de informacién | Coordinacién del Sistema | Junio 2018
y externos. con los procesos Institucionales | de Gestidn por Procesos y

comparando la alineacién de los | Departamento Sistema
requerimientos de los procesos, las | Universitario de
directrices de los reglamentos y | Informacion.
normatividad y las parametrizaciones
del sistema, e identificar las brechas
para su mejoramiento.
Analisis del modelo de datos, los | Departamento  Sistema | Abril 2017
sistemas de informaciébn de los | Universitario de
procescs, de las competencias del | Informacién, Cocrdinacion
personal a cargo, en cuanto al | del Sistema de Gestién
desarrollo, implementacién, uso y | por Procesos, Direccién
aprovechamiento del sistema para los | de Planeacién,
reportes, prestacion de los servicios y | Departamento de Gestién
toma de decisiones adecuadas y | Humana.
oportunas.
Implementacién de los mejoramientos | Departamento Sistema | Desde
que se deban hacer en las | Universitario de [ mayo de
competencias del personal, los | Informacion, Coordinacién | 2017
procesos y los sistemas de | del Sistema de Gestion
informacion. por Procesos, Direccion
de Planeacion,
Departamento de Gestién
Humana
Implementacion en el sistema de | Departamento Sistema | Octubre
informacién universitario del aplicativo | Universitario de | 2017

de participacion y uso de los servicios
de Bienestar Universitario

Informacién, Direccién de
Planeacién,
Direccibn de Bienestar
Universitario
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POLITICA 5. CULTURA ORGANIZACIONAL EN
VIVENCIA DE LOS PRINCIPIOS AMIGONIANOS

Servidores Funlam, identificados, comprometidos con la Universidad y con el
mejoramiento de su desempefio requerido, Ia base del desarrollo y el
reconocimiento social.

OBJETIVO PROYECTO:
Proyectar los principios amigonianos en [a comunidad universitaria para contribuir al desarrollo
integral de los seres humanos.

|La realizacién integral del ser humano y la sociedad el compromiso que sabemos cumplir!

RESPONSABLES DEL PROYECTO
-Dependencias - Fechas desde = hasta ...
" Comité Rectoral - D 01-01-2017- 31-12-2020 __ |
:Decanaturas - Educacion vy
Humanidades, y Comunicacién,
Puiblicidad'y Disefio. ]
Departamento - de  Gestion .
-Humana A :

. Oficina. de - Comunicaciones
Relaciones - Publicas .= -
_Mercadeo. =~ -z -

INDICADORES GENERALES DEL PROYECTO

INDICADOR LINEA METAS EN EL PERIODO

BASE 2017 2018 2019 2020 META
DEL

PERIODO

5.1.1. Nivel de Satisfaccion 92% 94% 95% 95% 96% 96%
en la respuesta y prestacion
del servicio igual o superior
al 95%

5.1.2. El 100% de nuestros ND. - 85% 90% 100% 100%
servidores expresara con
claridad: nuestra vision,
misién y principios
institucionales

513. El 100% de Ios 100% 100% 100% 100% | 100% 100%
servidores de planta tendran
claros procesos de
mejoramientc de su
desemperio.

ESTRATEGIAS PARA ALCANZARLO
e Mayor participacion de los Religiosos Terciarios Capuchinos en la comunidad universitaria.
» Capacitacion de los actores de la comunidad universitaria sobre la filosofia, principios y
fundamentos de la identidad amigoniana.
Apropiacion del modelo pedagégico institucional por parte de los docentes. r/ 1
Estudios de problematicas sociales contemporaneas para la identific cic’)r‘g ¥
oportunidades de ofertas de servicio con pertinencia académica. Bart

é”n ’

v




PLAN DE ACCION 2017 - 2020

INDICADOR ACTIVIDADES Responsables Fecha
5.4.1. Nivel de | Redefinicién de los sistemas de | Direccion de  Planeacion/ | Febrero
Satisfaccién  en  1a | recaudacién y andlisis de la | Responsables de los servicios | 2017
respuesta y prestacion | gatisfaccion del cliente en los | institucionales
gE:Jeriierr::cslg"/ igual o | hrocesos misionales y en los de

o apoyo, de cara al usuario externo.

Mediciones de satisfaccién del | Direccion de  Planeacion/ | Cada afio
cliente Responsables de los servicios | a partir de
institucionales abril de

2017
Definicion e implementacién de | Direccion de  Planeacion/ | Cada afio
los Planes de mejoramiento | Responsables de los servicios | a partir de
respectivos a los hallazgos de las | institucionales mayo de

mediciones obtenidas 2017

INDICADOR ACTIVIDADES Responsables Fecha
51.2. El 100% de | Programacién de las jornadas de | Departamento de | Febrero 2017
nuestros  servidores | capacitacién,  actualizacién  y | Gestién Humana
expresara con claridad: | formacion.
nuestra visiéh, misién y
ip,:;'t'iiﬂ;:;a,es_ Realizacién de las jornadas de | Departamento de | Semestralmente

capacitacion, actualizacion y | Gestiébn Humana desde junio de
formacion. 2017
Evaluacién de las actividades de | Departamento de | Anualmente en
capacitacion, actualizacién y | Gestion Humana las
formaciébn y de su impacto para evaluaciones de
lograr el objetivo de la Polftica y el desempefio
fortalecimiento de la cultura
Institucional.
Planeacion del espacio de | Departamento de | Enero 2017
socializacion del desarrollo | Gestion Humana/
institucional Direccién de Planeacion
Ejecucion de la socializacion del | Departamento de | Desde enero de
desarrollo de la Universidad. Gestion Humana/ | 2017

Direccion de Planeacién
Evaluacion del cumplimiento de los | Departamento de | Cada afio
objetivos del espaclo de | Gestion Humana/ | desde
socializacion del desarrollo | Direccién de Planeacién | diciembre de
institucional 2017

INDICADOR ACTIVIDADES Responsables Fecha
5.1.3. El 100% de los | Implementacién de una herramienta | Departamento de Gestion | Septiembre
empleados de planta | sistematica de medicion, seguimiento | Humana 2017

tendran claros procesos
de mejoramiento de su
desemperio.

y control del desempefio individual.

Actualizacion de
personal alineados con

los perfiles del
las metas
estrategicas de sus unidades, cargos

Humana

Departamento de Gestién

Mhlea il

T
~Sinean

a8
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y la estructura organica.

Evaluacion del desempefioc con las | Departamento de Gestion | Desde
nuevas herramientas definidas Humana noviembre
de 2017
Seguimiento y acompafiamiento al | Departamento de Gestidén | Desde
mejoramiento del desempefic | Humana enero de
individual 2018
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POLITICA 6 ,
DESARROLLO Y CRECIMIENTO ECONOMICO

Crecimiento con calidad y diversificacion de los ingresos, las bases para la
existencia futura y el desarrollo institucional.

PROYECTO 6.1. DIVERSIFICACION DE FUENTES DE RECURSOS FINANCIEROS
OBJETIVO PROYECTO:

implementar estrategias que permitan el crecimiento econémico y desarrollo institucional por medio
de la diversificacion de los ingresos.

RESPONSABLES DEL PROYECTO

Fechas desde —hasta. -
D 01-01-2017 — H31-12-2020

Dependencia

Vicerrectoria Administrativa y Financlera !

Vicerrectoria de investigaciones. :

Direccién de Planeacion - .. J
|

Direccién de'. Extensién y Servicios a Ila
Comunidad

Vicerrectoria Académlca
Departamento de Gestién Humana

INDICADORES GENERALES DEL PROYECTO

INDICADOR LINEA METAS EN EL PERIOCDC
BASE 2017 2018 2019 2020 META
DEL
PERIODO
6.1.1. Constitucién de un 0% 0% 100% 100% 100% 100%
fondo de financiamiento
comercial que avale el
crédito para matriculas,
con tasa de interés
competitivo en asocio
con el sector solidario.
6.1.2. Incremento de 22% 25% 27% 40% 50% 50%
Cofinanciacién externa (30% | (30%
para el desarrollo de externay | externa y
proyectos de 10% 20%
investigacion extension) | extension)
6.1.3. Formacion de los N.D - 80% 90% 100% 100%
lideres académicos
como gestores de
desarrollo desde sus
areas de conocimiento

ESTRATEGIAS PARA ALCANZARLO

+ Promover la instalacién de proveedores de bienes y servicios a la comunidad nlﬂ,éi:sﬁarla
diferenciados y de valor agregado.
o Crear la tienda universitaria Funlam con diversos productos institucio

agregadeo.

1al




PLAN DE ACCION 2017 - 2020

+ Garantizar las politicas legales y financieras para la creacién de un fondo, segun las figuras
juridicas que mas convengan a la Universidad.

» Establecimiento de un plan de negocios para el sistema de concesiones institucional,
* Disefio de una estructura juridica y comercial del holding institucional,
* Consolidacion del fondo de financiamiento comercial para estudiantes y empleados,
¢ Contratacion y formacion de lideres académicos capaces de dar valor agregade a la
sociedad, de manera que se evidencie en el impacto de la solucion de problemas que
aporte la Funlam a la scciedad, y en el crecimiento econémico que fortalezca la razén de
ser de la Universidad.
Consolidacién y puesta en marcha de 1a OTRI.
Creacién de la Unidad de Emprendimiento.
INDICADOR ACTIVIDADES Responsables Fecha
6.1.1. Constitucién de un | Disefio ¢ implementacion de un | Comité Rectoral Noviembre
fondo de financiamiento | plan para financiamiento comercial 2017
comercial que avale el | solidario de matriculas.
crédito para matriculas,
con tasa de interés
competitivo en asocio
con el sector solidario.
6.1.2. Incremento de | Disefio e implementacién para la | Vicerrectoria de | Mayo 2017
Cofinanciaciéon  externa | cofinanciacién de los proyectos de | Investigaciones /
para el desarrollo de | investigacion Vicerrectoria Administrativa
proyectos de y Financiera.
investigacién
6.1.3. Formaciéon de los | Definicion de las competencias | Departamento de Gestién | Abril 2017
lideres académicos como | especificas que debe tener un | Humana
gestores de desarrollo | lider académico propositivo para la
desde sus dreas de | generacién y gestion del valor
conocimiento agregado de servicios y proyectos
a la sociedad
Actualizacion de los perfiles de los | Departamento de Gestién | Septiembre
directores académicos Humana 2017
Medicién seguimiento y control del | Departamento de Gestion | Noviembre
mejoramiento de las competencias | Humana, Vicerrectoria | 2017
de los directores académicos de la | Académica
Funlam
Gestién de proyectos y servicio | Decanos Desde
generadores de valor agregado y marzo de
de ingresos por area de 2017

conccimiento

PROYECTO 6.2. FORTALECIMIENTO ECONOMICO DE LOS ACTUALES SERVICIOS

OBJETIVO PROYECTO:
Fortalecer el desempefio econémico de los actuales programas y servicios que ofrece la Funlam,

por medio de su crecimiento, consolidacion de su imagen e impacto en el medio, para
recursos que le permitan cumplir la Mision de manera sostenible y en mejoramiento cgr
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Departam_ento. :
Presupuestos

RESPONSABLES DEL PROYECTO

t_ablll_dad

Direccion de Plane

COsto '

INDICADORES GENERALES DEL PROYECTO

INDICADCR

LINEA

METAS EN EL PERIODO

BASE 2017

2018 2019 2020

META DEL
PERIODO

porcentaje

que se

6.2.1. Cumplimiento con el

rendimientos econdémicos
le fije a cada
programa y servicio.

N.D -
de

85% 95% 100%

100%

servicio.

6.2.2. Cumplimiento con el
porcentaje de crecimiento
o sostenimiento que se le
file a cada programa y

N.D. -

85% 95% 100%

100%

ESTRATEGIAS PARA ALCANZARLO
* Analisis de contexto
» Monitoreo permanente del medic
» Acompafiamiento a los lideres de programas académicos y servicios de la Funlam en el
desempefio de sus logros en calidad, demanda y resultados econémicos

INDICADOR ACTIVIDADES Responsables Fecha
6.2.1. Cumplimiento | Analisis del estado histérico y | Departamento de Contabilidad, | Octubre
con el porcentaje de | actual de cada programa y servicio | Costos y Presupuestos 2017
Rendimientos en su porcentaje de rendimientos
econdmicos gue se | econdmicos
le fije a cada | Analisis del estado historico y | Direccion de Planeacién Octubre
programa Y | actual de cada programa y servicio 2017
servicio. en su comportamiento de

sostenimiento y crecimiento
Y Proyecto de investigacion para la | Decanaturas, Direcciones de | Octubre
revision de contexto, respecto al | Programa, Direccion de Extension | 2017
6.22. potencial futuro de mercado de |y Servicios a la Comunidad,
Cumplimiento  con | cada programa y servicio Direccién de Planeacién.
el porcentaje de |'Conjos resultados del andlisis del | Vicerrectoria  Administrativa y | Diciembre
crecimiento O | porcentaje de utiidad y de | Financiera, Comité Rectoral. 2017

sostenimiento que
se le fije a cada
programa y

contexto, se definiran las metas de
porcentaje de utilidad para cada
programa y servicio
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servicio.

Semestralmente cada responsable | Decanaturas, Direcciones de | A  partir
presentara el Estado de | Programa y  Direccién de | de  julio
Resultados y el comportamiento | Extension y Servicios a la | de2018
de su demanda y el mejoramiento | Comunidad

de la calidad de su servicio.

Seguimiento semestral al | Decanaturas, Direcciones de |A partr
desempefic de los responsables | Programa, Direccién de Extension | de  julio
de programas y servicios de la |y Servicics a la Comunidad, | de 2018

Funlam e implementacién de
planes de mejoramiento.

Departamento de Gestion Humana
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POLITICA 7

INFRAESTRUCTURA FiSICA Y TECNOLOGICA

Desarrolio de infraestructura fisica y tecnolégica acorde a las necesidades del servicio
y a las expectativas del entorno.

PROYECTO 7.1. PLAN MAESTRO DE ESPACIOS FiSICOS

OBJETIVO PROYECTO:

Desarrollar una plataforma fisica capaz de contribuir al desarrollo académico, y respaldar el
crecimiento poblacional y de servicios de la Universidad, en un marco de competitividad y
mejoramiento del desempefio de la comunidad universitaria.

RESPONSABLES DEL PROYECTO
T ~“Fechas.de
D 01-01-2

017 — H31-12-2020__

- - R

INDICADORES GENERALES DEL PROYECTO

INDICADOR LINEA METAS EN EL PERIODO
BASE 2017 2018 2019 2020 META
DEL
PERIODO
7.1.1. Adecuaciéon del uso 50% 80% 60% 60% 100% 100%
maximo  permitido para
construccion en el suelo

ESTRATEGIAS PARA ALCANZARLO

¢ Analisis a profundidad del Plan Maestro de Espacios Fisicos.

« Contrataciones por licitaciones privadas.

» Ajuste a los disefios arquitectonicos con grupos interdisciplinarios y de usuarios.

 Mantener la racionalizacion del gasto.

¢ Bilsqueda de disefios emblematicos y académicamente funcionales y flexibles.

» Definicion de tipologias de espacios con parametros arquitecténicos, ergondémicos,

académicos y tecnologicos
INDICADOR ACTIVIDADES Responsables Fecha

7.1.1. Ajuste a las proyecciones de | Direccion de Planeacion Marzo
Adecuacién del | crecimiento y requerimiento de recursos 2017
use  mMaximo | fisicos de la Universidad en Medellin
zg:gtl::?cc:ﬂénpa;: Licitacion privada y escogencia del | Vicerrectoria Administrativa vy | Abril 2017
el suelo aliado estratégico para la fase de | Financiera

disefios, permisos y contratacién de las
empresas constructoras

Estudios de suelos Vicerrectoria Administrativa y { Agosto

Financiera P Ao
Disefios arquitecténicos, estructurales, | Vicerrectoria Administrativa /'y 1 cg_ia'
de redes hidraulicas, alcantarillado, de | Financiera, Direccion { 0:1‘:7‘&
voz y datos Planeacion 7 ! ,:}’i';‘i
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Tramites legales Vicerrectoria Administrativa y | Marzo
Financiera 2018

Adjudicacion de interventoria Vicerrectoria Administrativa y | Abril 2018
Financiera

Adjudicacién de obra Vicerrectoria Administrativa vy | Mayo 2018
Financiera

Ejecucidn de obras civiles Vicerrectoria Administrativa y | Maye 2020
Financiera

Definicién de requerimientos vy licitacion | Vicerrectoria Administrativa vy | Julio 2020

privada para la dotacion del edificio y | Financiera, Direccion de

ejecucién de compra e implementacién | Planeacién

PROYECTO 7.2. DESARROLLO TECNICO, TECNOLOGICO Y DE LABORATORIOS

OBJETIVO PROYECTO:
Dotar y mantener una plataforma tecnoldgica apropiada para el 6ptimo desarrollo de las Funciones
sustantivas y el quehacer administrativo.

RESPONSABLES DEL PROYECTO
' Fechas desde — hasta:

Dlrecclon de Planea on

“Vicerrectoria Admmistratlva y Financiera

INDICADORES GENERALES DEL PROYECTO

INDICADOR LINEA METAS EN EL PERIODO
BASE 2017 2018 2019 2020 | META DEL
PERIODO
7.2.1. Nivel de satisfaccion de ND 90% 90% 90% 90% 90%
los usuarios de los servicios
y recursos tecnolégicos
7.2.2. Porcentaje de ND 80% 90% 95% 95% 95%

aceptacién de los directivos
académicos respecto a la
capacidad, cobertura y
adaptacion de la tecnologia a
las necesidades en los
campus que posee la Funlam

ESTRATEGIAS PARA ALCANZARLO
e Personal de las areas de servicio tecnolégico con perfil idoneo y en permanente

mejoramiento de sus competencias.

e Infraestructura tecnolégica apropiada con politicas, configuraciones e implementaciones

que permitan alta disponibilidad.

¢ Implementacion de un sistema preventivo de riesgos.
* Implementacion de sistemas de atencioén adecuada o de una mesa de ayuda.
e Referenciacién del mejoramiento del servicio de Tl con buenas practicas como los

estandares de Itil.

e Calificacién y seguimientc a proveedores como socios estratégicos de calidad en la

prestacion del servicio.
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INDICADOR ACTIVIDADES Responsables Fecha
7.21. Nivel de | Medicion periodica del nivel de | Direccion de Planeacion y | Semestralmente
satisfaccion  de los | satisfaccibn  en todos los | Departamento de | desde marzo de
usuarios de los servicios | geryicios criticos de | Infraestructura y Desarrollo | 2017
y recursos tecnol6gicos | ;nfaestructura tecnolégica, e | Tecnolégico para la

implementacion de planes de | Educacién

mejoramiento

Identificacion, analisis y | Direccion de Planeacion y | Desde abril de
posible implementacién de | Departamento de | 2017
tecnologias que  permitan | Infraestructura y Desarrolio
aumentar el valor agregado de | Tecnolégico para la
los servicios de la Funlam Educacién
Definicién, implementacién y | Direccion de Planeacion y | Febrero de
comunicacion de acuerdos de | Departamento de | 2017
servicio Infraestructura y Desarrollo
Techoldgico para la
Educacién
Medicién de competencias del | Departamento de Gestion | Febrero 2017
personal adscrito a los | Humana, Direccion de
servicios de Tl y planes de | Planeacién y Departamento
mejoramiento individuales de Infraestructura y
Desarrollo Tecnolégico para
la Educacién
Implementacién de sistemas | Direccion de Planeacion y | Mayo 2017
agiles y eficaces de atencion y | Departamento de
de una mesa de ayuda con | Infraestructura y Desarrolio
central de monitoreo en linea | Tecnoldgico para la
de los servicios de TI. Educacién
Levantamiento de una matriz | Direccién de Planeacién y | Marzo 2017
de riesgos y un plan de { Departamento de
contingencias y mitigacién de | Infraestructura y Desarrolio
riesgos Tecnologico para la
Educacién
7.2.2. Porcentaje de | Ajuste e implementacion del | Direccion de Planeacién y | Marzo 2017
aceptacion de  los | Plan Maestro de espacios | Vicerrectoria Administrativa y
I‘_’é;‘;c:::‘:gsa Iaag:gjgi‘:;;‘as fisicos en Medellin Financiera
cobertura y adaptaciér; Plan _Estratégico de | Direccion de Plane_acic'm, Mayo 2017
de la tecnologia a las | |€cnologias,  Infraestructura | Departamento Sistema
necesidades en los | Tecnoldgica para la Educacion | Universitario de Informacion,
campus que posee la | Y de Sistemas de Informacién. | Departamento de
Funlam Infraestructura y Desarrollo
Tecnolégico para la
Educacién y Departamento

de Ciencias Basicas

Medicion semestral de Ila
percepcion de los directivos
académicos respecto a la
capacidad, cobertura y
adaptacion de la tecnologia a

Direccién de
Departamento

Departamento

Planeacién,
Sistema
Universitario de Informacion,

de

Infraestructura y Desarrollo

Desde mayo de
2017

las necesidades en los campus | Tecnoldgico para la

gque posee la Funlam Educacién

Revisién de resultados de | Direccién de Planeacion, Desffe“
percepcion y ajuste al plan | Departamento Sistema

estratégico y su

Universitario de Informacion,
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implementacién Departamento de
Infraestructura y Desarrollo
Tecnolbgico para la
Educacion

PROYECTO 7.3, ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS ESPACIOS FiSICOS Y RECURSOS
TECNOLOGICOS

OBJETIVO PROYECTO:
Contar con una administracion eficiente y proactiva que permita el desempefio con calidad y
oportunidad de las Funciones Sustantivas.

RESPONSABLES DEL PROYECTO

,;Vlcerrectoria Administrativa y Financiera [JJJ 01-2017 H31-12-2020
Direccién de Planeacion '
‘Departamento - de  Infraestructura < y

,Desarrollo Tecnolégico para Ia Educaclén

Dep:

INDICADORES GENERALES DEL PROYECTO

INDICADOR LINEA METAS EN EL PERIODO

BASE 2017 2018 2019 2020 META DEL
PERIODO

7.3.1. Diferencia en ND 80 puntos 60 puntos 50 puntos 50 puntos 50 puntos
puntos porcentuales | porcentuales | porcentuales | porcentuales | porcentuales
porcentuales entre
la capacidad
maxima utilizada en
horas pico respecto
a las franjas de
menor uso

7.3.2. Nivel de ND 80% 85% 90% 90% 0%
satisfaccidn de los

usuarios de Ia
planta fisica y su
dotacién

ESTRATEGIAS PARA ALCANZARLO

s Ajuste permanente de la planta fisica y su dotacién tecnologica a las necesidades
convalidadas de la academia.

¢« Comprensién del comportamiento y las necesidades de cada programa y su comunidad
académica.

e Actualizacion permanente en cuanto a las nuevas tecnologias aplicables a [a Universidad

* Contacto permanente con los usuarios

e Desarrollar un perfil de orientacién al servicic entre los funcionarios que atienden la
dotacion tecnologica y fisica de [a Funlam

* Adquisicion o desarrollo de un software que permita una administracién eficiente de los
recursos tecnoldgicos y de la programacion y uso de espacios fisicos.
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INDICADOR ACTIVIDADES Responsables Fecha
7.3.1. Diferencia en puntos [ Revisar y documentos los | Direccion de Planeacion Junio 2017
porcentuales entre la [ modelos de programacién de | Decanos
capacidad méxima | cyrsos de todos los programas Directores de Centro Regional
::2:::;2 :r:ashcf’rr:r?jasp 'gg Defir‘1i.ci6n" de esténdgres de | Direccion de Planeacion Septiembre
menor uso planificacion  por tipo de | Decanos 2017
programa y publico que atiende | Directores de Centro Regional
Implementacion y seguimiento a | Direccion de Planeacion Desde
los estandares definidos Decanos octubre de
Directores de Centro Regional | 2017
7.3.2. Nivel de satisfaccion | Medicibn semestral de la | Direccién de Planeacion Desde abril
de los usuarios de los | satisfaccion de los usuarios 2017
f:cwnlcﬁ?sicosy recursos | Evaluar las competencias de | Direccion de Planeacion Desde
g orientacién al servicio y a las | Departamento de Gestién [ marzo de
soluciones del personal de | Humana 2017
apoyo de Infraestructura fisica y
tecnolégica
Identificacién de oportunidades | Direccion de Planeacion Desde
de mejora y su implementacion mayo 2017




