RESOLUCION No. 36
(22 de noviembre de 2001)

Por medio de la cual se asigna a la Secretaria General la atencion y tramite deflglﬁé’kgﬂgﬂ
quejas y reclamos entre los diferentes estamentos de la comunidad académica,
cuando no exista solucién dentro del conducto regular.

EL RECTOR DE LA FUNDACION UNIVERSITARIA LUIS AMIGO, en uso de
sus atribuciones legales y estatutarias,

CONSIDERANDO QUE:

Conforme a las recomendaciones del ICFES. en su visita del Plan
Estratégico, realizada los dias 6 y 7 de noviembre de 2001, es necesario
crear mecanismos expeditos para la atencién de quejas, reclamos vy
resolucion de conflictos, con el fin de preservar Ia credibilidad institucional, la
calidad y la responsabilidad de los miembros que conforman los diferentes
estamentos de la comunidad educativa, dentro de los principios de
pertinencia, razonabilidad, terceidad, transparencia y seguimiento de los
conductos regulares.

RESUELVE

Articulo 1°. Asignese a la Secretaria General Ia atencién y tramite de quejas
y reclamos, entre los diferentes estamentos de la comunidad académica, una
vez hayan sido agotados los conductos regulares sin solucién satisfactoria.

Articulo 2°. Adéptese como mecanismo para la atenciéon y tréamite de quejas
y reclamos:

A. El interesado (alumno, docente, empleado), que haya agotado las
diferentes instancias del conducto regular sin solucién satisfactoria,
radicara ante la Secretaria General su queja o reclamo con indicacién de
la unidad o persona implicada y relacion de hechos lo mas precisa
posible, respecto a condiciones de tiempo, modo y lugar, acompafiada de
pruebas de lo afirmado y de los trémites realizados, sin encontrar solucién
satisfactoria.

B. El Secretario General, ejercera diligencias preliminares dentro de los 5
dias habiles siguientes, con el fin de determinar si es necesario investigar
formalmente, para lo cual practicard oficiosamente |as pruebas que
considere pertinentes y conducentes.
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Si no hallare mérito, asi se lo hara saber al interesado mediante]L U I S
comunicado que sera notificado dentro de los tres dias siguientes a las ’
diligencias preliminares. AMIGO
C. Si hallare mérito para investigar formalmente a la unidad o persona, Iaﬂﬂ;ﬁ&ﬁ.ﬂﬂf

Secretaria General enviara al Jefe Inmediato del investigado, copia de los

reclamos y de las pruebas recaudadas en la investigacion previa, con el

fin de que éste adelante la investigacién. Podra omitirse el nombre del

interesado por solicitud escrita de éste.

D. El Jefe Inmediato contara con tres dias habiles para realizar
Investigaciones pertinentes y confrontar la veracidad de las quejas y
reclamos. En dicho periodo, se debera entregar a la Secretaria General
una respuesta, la cual debera ser razonable y sustentada.

El Secretario General podra conceptuar respecto a la respuesta
entregada, solicitando modificar o adicionar el concepto en aras de dar
claridad a la queja o reclamo.

E. La Secretaria General entregara copia de la respuesta al interesado.

F. La Secretaria General informard a la Rectoria sobre las quejas
interpuestas y las respuestas entregadas a los interesados. !gualmente,
entregara copia de la misma a quien considere pertinente, previa consulta
a la Rectoria, con el fin de hacer proceso disciplinario o de otra indole, si
hubiere lugar.

PARAGRAFO. Si las quejas tienen que ver con el Secretario General, la
Rectoria podra delegar la competencia a quien considere pertinente, dentro
del equipo del Comité Directivo, para lo cual se seguira el procedimiento
antes descrito. '

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en la ciudad de Medellin a los veintidos (22) dias del mes de noviembre del

afno dos mil uno (2001). ndacit Unverski
LUIS AMIGO
« - Rectoria
EL RECTOR FRAY MARINO MARTINEZ PEREZ
EL SECRETARIO GENERAL FRANCJSCO JAVIER ACOSTA GOMEZ
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