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Agregamos nuestra
informacion general

INFORMACION GENERAL

NOMBRE DE LA ACCION .
Deben escribirse preferiblemente como una frase, pero si es
necesario, puede ser una oracion declarativa corta

MNC-Actualizacion perfiles- prueba

CARGO Y NOMBRE DE QUIEN REALIZA LA ACCION *

HEX

PROCESO DE QUIEN REALIZA LA ACCION *

Gestidn del Talento Humano -

UNIDAD/AREA DEL PROCESO DE QUIEN REALIZA LA ACCION *

Gestion Humana -




[UiSAMIGS | 40

Marcamos la
Accion a emprender

ACCION A EMPRENDER *

Accién de Mejora: Una accion de mejora es una actividad planificada para abordar las
causas de una posible no conformidad, una deficiencia identificada, mejorar los resultados
u optimizar la gestién del proceso con el objetivo de prevenir su ocurrencia, recurrencia o
mejorar continuamente el desempefio del sistema de gestién de la calidad.

Accién de Control: Una accién de control se refiere a una actividad para monitorear, medir
y verificar regularmente el desempefio del sistema de gestion de la calidad. Estas
acciones tienen el propésito de asegurarse de que los procesos y actividades se estén
llevando a cabo de acuerdo con los requisitos establecidos en el sistema de gestion de la
calidad y que los resultados sean consistentes y conformes, previniendo la materializacion
de riesgos estratégicos. Las acciones de control pueden incluir actividades como la
revision de registros, la verificacién de procesos, el sequimiento de indicadores clave de
rendimiento (KPIs) y |a realizacién de auditorias internas para evaluar el cumplimiento de
los procedimientos y politicas establecidos.

Accién Correctiva: Una accién correctiva es una accion tomada para eliminar las causas
de una no conformidad (incumplimiento a un requisito PLON), defecto u otra situacién no
deseada que ha ocurrido, con el fin de prevenir su recurrencia o evitar que ocurran
problemas similares en el futuro. Las acciones correctivas se toman después de que se ha
detectado una no conformidad, materializacion de un riesgo o un problema, y se basan en
una investigacion detallada de las causas subyacentes que llevaron a la situacion no
deseada.

Recuerde descargar la matriz causa-efecto en el siguiente link antes de redactar la accion
carrectiva:
htips://docs.google.com/spreadsheets/d/1hfuoUO0SwLdkVVzPHUuOPpaG-mOVIiEXkS/edit?
usp=sharing&ouid=111250042065021716235&rtpof=true&sd=true

O Accion mejora
O Accion preventiva-control

@ Accidn correctiva

Siguiente [ I Pagina 1de S Borrar formulario

Click en siguiente
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Descripciones de las acciones
correctivas

DESCRIPCION DE LA N.C. Y/O PROPOSITO DE LA MEJORA *

Descripcion (Es necesario preguntarse por qué se esta presentando la situacion, se debe
conocer todos los detalles de la forma en que se detectd el problema, la fecha exacta en
que sucedid, finalmente, las personas y procesos que estan implicados. Es necesario que
tenga en cuenta los requisitos de la Morma 150, indicador, politica, norma
extemnas que se esta incumpliendo, asi como las unidades que int en en ¢l problema

Auditoria NC-7-2 Competencia. En el manual de pw!iles ¥ cargos actual 2024, no se asequr
la competencia especifica en el drea disciplinar y formacidn en pedagogia para los
docentes que ingresan a la regional Apantadd, no se aseguran los criterios de evaluacion d

ay

UNIVERSIDAD CATOLICA S

LUISAMIGO

Diagrama Causa — Efecto (Espina de Pescado)
Diligencie todos les campos que aparecen resaltados en Amarills

5¥  Gestidn humana

e iz Aecidm | Auditoria NC-7-2 Competencda, En & manual de perfiles y carges actual 2024, no s asegura la cormpetencia especific]

BOCenes Que INGresan a |3 regeonal Apanadd, no of Asequean 1o criterios de evaluacsdn de 13 eficacia o 1ag Becaomes 1of)

la eficacia de las acciones tomadas para el plan de formacion 2023, ni la efectividad en el
entrenamiento de los colaboradores que ingresan en el 2023, no siendo conforme con el
requisit.

CORRECCION *

Haga una corta descripeion de las acciones inmediatas que serdn y/o fueran tomadas
para corregir la accion temporalmente,

B o e
Se extrae del nombre
de la accion

Actualizar perfiles identificados no conformes en auditoria interna

ANALISIS DE CAUSA
Descargar matriz causa - efecto en el siguiente link:
usp=sharing&ouid=111250042065021716235&rtpof=tr f=true

% Acciones que seran tomadas

\

El Diagrama de Ishikawa, también conocido como matriz causa-efecto o diagrama de
espina de pescado, es una herramienta valiosa para identificar las causas fundamentales
de un problema o una no conformidad en nuestro trabajo universitario. Como equipo,
retnanse y definan claramente el problema o la situacion que desean abordar. Luego,
identifiquen |as principales categorias que pueden estar contribuyendo al problema, come
procesos, personas, teenologia, entorno, politicas, ete. Realicen una lluvia de ideas para
identificar todas las posibles causas dentro de cada categoria y analicen detenidamente
para identificar las causas raiz. A partir de ahi, desarrollen acciones correctivas
especificas y asignen responsabilidades para implementarias, Monitoreen y evalien la
efectividad de las acciones para lograr mejoras significativas en nuestro desempefio

universitario

Opcién de descarga si aun no
realizas la matriz

ve

Subes la Matriz en este espacio

MATRIZ CAUSA-EFECTO "

Adjuntar la Matriz de Causa y Efecto diligenciada

Sube 1 archivo compatible. Tamafio maximo: 1 GB.

EJEMPLO Plantill.. X
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Valoracion de Causas

INFRAESTRUCTURA Y EQUIPOS

Esta categoria incluye cualquier elemento fisico y tangible necesario para el

funcionamiento y desarrollo de las operaciones de la accién.

1 2 3 4 5 & 7

Agregamos valoracion
de cada causa realizada

-

O O O O O O O O O O

TALENTO HUMANO

Abarca todo lo relacionado con las personas que trabajan en la organizacion, incluyendo
su cohocimiento, habilidades, actitudes, motivacién, capacitacion y desarrollo profesional.

. 0 Valoracion
Manual de Perfiles 3
Ruta de Entrenamiento Z

Materiales

QL

1

2

3

4

5

[

7

O O O O O O O

MATERIALES

Esta categoria abarca cualquier tipo de material o insumo que
de bienes o servicios dentro de la organizacidn.

1 2 3 4 5 6 7

O O O O O O O

Click en siguiente

METODO

Esta categoria abarca todos los procedimientos, enfoques y técnicas utilizadas para
realizar actividades o alcanzar objetivos dentro de la organizacion.

1 2 3 4 ] 6 7 8 9 10

O O 0 0 O Qg QO O O O

MEDICION/CONTROL

Esta categoria abarca todas las acciones y elementos relacionados con la medicién y el
control del desempefio de los procesos, productos o servicios dentro de la organizacién. (
Indicadores de desempeiio, Falta de medicidn, Inadecuado seguimiento, Controles
ineficientes, entre otros)

1 2 3 B 5 & 7 8 9 10

QO O Q O QO O QO O O O

Atras Siguiente

O Pagina 3de 5 Borrar formulario
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Descripciones de las acciones
correctivas

PLAN DE ACCION

Proponga las medidas que se implementaran para la mejora o accidn de contral
identificada. Asegulrese de que estas acciones sean adecuadas para abordar la accién de
manera efectiva. (Las acciones deben describirse de manera especifica, evitando
ambigiiedades o generalidades. Es importante que todos los involucrados entiendan
claramente qué se espera que haga.)

DESCRIPCION GENERAL DEL PLAN DE ACCION. *
Redacte el objetivo del plan de accidn en este campo.

XXXX

ACTIVIDAD 1*

Describa la actividad o actividades se van a desarrollar para implementar la accidn general
descrita. (Las acciones deben describirse de manera especifica, evitando ambigiiedades o
generalidades. )

XAAX

RESPONSABLE ACTIVIDAD 1~

Describa el nombre completo de la persona que debe ejecutar la actividad

AR
ACTIVIDAD 2 ACTIVIDAD 4
Describa la actividad o actividades se van a desarrollar para implemantar la accidn general nescr_lba la aciwl@d o actividades se van a desarrollar para Imwar la ao.c-fa:n general
descrita. {Las acciones deben describirse de manera especifica, evitando ambigliedades o descrita. (Las deben describirse de manera especifica, evitando ambigledades o
generalidades. ) generalidades. |

XXX

K

ACTIVIDAD 3

Describa |a actividad o actividades se van a desarrollar para implementar la accién general
descrita. (Las acclones deben describirse de manera especifica, evitando ambigledades o
generalidades. )

HAXN

Atras Siguiente G Pagina 4 de 5 Borrar formulario
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Recibiras a tu correo una copia
de la informacion diligenciada

\ ’
WLUISAMIGO

FO-DE-070 (V6) PLAN DE MEJORAMIENTO
(ACCIONES CORRECTIVAS Y DE MEJORA)

p.planeacionf@amigo.edu.co Cambiar de cuenta e

El nombre, el correo y la foto asociados a tu cuenta de Google se registraran cuando subas
archivos y envies este formulario

HA FINALIZADO DE DILIGENCIAR EL REGISTRO DE LA ACCION Y

PLAN

Recibira a su correo una copia de la infermacidn diligenciada.
En caso de cualquier duda o pregunta le agradecemos escribimos al siguiente correo:
contacto: analista.procesos@amigo.edu.co

UNIVERSIDAD CATOLICA LUIS AMIGO

“Institucién de educacidn superior sujeta a inspeccidn y vigilancia por el Ministerio de
Educacién Macional”.

Resclucidn MEN: N.° 21211 - Universidad Catdlica

Resolucidn Ministeric de Educacidn Nacional: N.# 17701 de noviembre 9 de 1984
2023

Una copia de tus respuestas se enviara por correo a p.planeacion@amigo.edu.co

Atras Pagina 5de 5 Baorrar formulario
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Seguimientos planes de
mejoramiento Acciones

Volvemos al espacio colaborativo y buscamos el titulo
“Seguimiento a la mejora”

SEGUIMIENTO A LA MEJORA

SEGUIMIENTOS PLAMES DE MEJORAMIENTO ACCIONES

Entramos a nuestro proceso correspondiente

Gestién de la Extensidn yls Gastién Estratigica | Consclidadc
Propsecide Socisl B Google Sheets B Google Sheets
0 ACCHON PROCESD
10 ACCHIN PROCESD Lo sentimas, paro este Lo sentimas, paro eate
documanto no s& ha documents no se ha
publicado. publicado.
ngony | Oesimdels Bxgek
Corwioass iccores | Gansieeee Sy Corasicass
Gestion de la Extenshan ¥ ka Gesthén Estratégica Gesthon Financiera y Provision de Gestlen Infraestructura Fisica y
Proyecchén Soclal Recursos Tecnaldgics

Gaatidn Investignistn y Procuseitn Corschdads - Seguiients Plases e
Mgien Actionas de Calidad Blmes mmmmm

B Google Sheets Instectd
IDAGCIOH! | |PROCESD e . T —

Lo sentimes, pero este
sl N

publicado,

Corsticess | AcoppiosBmems Goosl |

Coessmnss | g

Gastisn ¥

‘Gestion dil Talents Hamand
Produccion Inteleciual

© =
o
de Mejoramiento / Gestidn por

S

2 S
2 &
m S
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Formato de descripcion de la
informacion

T ! A. Buscamos nuestra ID que nos aparece en el correo enviado

A
J
1 ID ACCION = c o i v G H ] 1] % L u N o
e R T I L T T
3 \D-0054 Evsiuscdndo Mamajomo s s resizark  Disshorslesquemsdels  JiaW  Gasténawl Gastidn Propussts  HOGE023 1:000C Propussta sserta y aprebada | EVEDENCIAS - Googla Drive 100% COMPLETADA
5 Implementar un La Implomentar un Modslackin del nuavo  Lisbed Jiménez  Gestidn del Gastidn Formularks  BA082024 1.00.0 Crear formularios do hiipstdive google comidrve| 100% COMPLETADA
4 1D-0055 Aechualizar ol implementar  Definicidn do pesfiles y Mari Gestién del Gastién Documenta  B/i02023 1:00.0 Procedimiento actuaizade  haps Uditve google comidiive 100% COMPLETADA
Revisdén y La necesidad Actualizar y Agregar a la plantila de  Lisbed Jiménez  Gestion del Gastidn Plantilla con 151172023 Plantifa bps Udocs gaoghe comispreal 100% COMPLETADA
5 ID-0056 Actualizar o Adualizarylo  Acualizary | Definicion y actuaizacion Lider e dreay  (Gestion del Gestion Perfes. 10772024 1:00.0( Esta NG se reemplaza por la EN CURSO
Proceso Viermes 06 de  Disedio de plan  Dissdio de plan de trabajo Picilogs Geation del Gentidn Plan de trabajo 50372024 1:00.0 Plan de trabajo de ¥ haps Udocs google 100% COMPLETADA
& lDLﬂDE? Actualizar ol Actualizas ol Disafio de Flan da Equips de Geslion del Garstin Cronograma  T572024 1000 Crenograma de trabajo con  haps 3 MISRIERI 100% COMPLETADA
7 ID-0063 N 4 cubnti Roalizarun  1-Disafic 30 1b estrocturs  Jaime Aeits  Gastion del Gartidn Formats  LOTI2024 1:00:0 100%% COMPLETADA
Inlarvancidn de Si bden al Plan de Encusnines de Sandra Midana  Gestion del Gastidn Plande 40772024 1:000  Plan de formacién 2023 hiipsVdocs gocole comispres 100% COMPLETADA
B ID-0045 HE-Actualizacl Actualizas sl Dissfio de Plan do [ Gastiin del Gastidn  cRONOGRAM 7572024 1000
L ID-0084 < al final
0 ID-0091 :
] ID-0105 DESCRIPCION ESTADO ACTIVIDAL
EVIDENCIA ACTIVIDAD = FENUACEEVIDENCIA | _ % AVANCEAZTIVIDAD — " (pENDIENTE, EN
1 CURSO, COMPLETA
B. Agregamos Propuesta escrita y aprobada  EVEDENCIAS - Google Drive 100% COMPLETADA
. .~ Crear formularios de hitps:i/drive google com/drivel 100% COMPLETADA
la informacion = . s :
Procedimiento actualizade | hitps://driv le_ com/drivi 100% COMPLETADA
de cada Plantilla actualizada | https://docs.google com/sprear 100% COMPLETADA
2 e ta N reempl rla EN CURSOD
actividad y sus E5ta NC s reemplazaporia
Plan de trabajo de atraccion y | https://docs google com/isprear 100% COMPLETADA
enlaces Cronograma de trabajo con | hitps://docs google com/sprear 100% COMPLETADA
Flujo del proceso | 100%% COMPLETADA
Plan de formacion 2023 https://docs google.comisprear 100% COMPLETADA
> EVEDENCIAS > ID-0105-PRUEBA ~ G¢=l=) o
X flseleccionades & & @ H @
:  jNueve! Combinaciones de teclas Las combinaciones de teclas de Drive e han actualizado para que puedas navegar escribienda [as primeras letras Ver combinaciones X
Nombne Propietanc Ablerto Gitima v... « 4 Tamafiodes :
B 10-0105- CRONOGRAMA Lxlsx 2% [ I 16206 128 kB :
[x] Plantila Andfyis de casa-CAUSA-EFECTO (4).xdsx 21 @ 1606 40 kB & & 2 =u

C. Los enlaces los encuentras en las carpetas correspondientes
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