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El presente documento articula la sintesis conceptual, la matriz expandida de poblaciones vulnerables, la propuesta de
transferencia organizacional para empresas e instituciones, y el cuestionario reflexivo derivado del encuentro facilitado por
Jeferson Quiroz Buitrago. Su fin es dotar a mediadores, coordinadores de talento humano y gestores culturales de
herramientas aplicables a entornos complejos y corporativos en Medellin y su area metropolitana.

1. PRESENTACION Y MARCO INSTITUCIONAL

En el municipio de Medellin, las experiencias LEO se dinamizan mediante el Plan Ciudadano de Lectura, Escritura y
Oralidad (PCLEO) y el Sistema de Bibliotecas Publicas de Medellin (SBPM). Al extender la mediacion cultural hacia
recintos de proteccion, memoria, salud e industria, la practica trasciende lo instrumental y se posiciona como una pedagogia
del cuidado, la resiliencia y la salud laboral.

Esta perspectiva aborda dos dimensiones interconectadas: por un lado, la atencién diferenciada a poblaciones no
convencionales y de alta vulnerabilidad (NNA bajo restablecimiento de derechos del ICBF, victimas del conflicto armado,
adultos mayores en hogares geriatricos, pacientes hospitalarios y personas en habitabilidad de calle); y por el otro, la
estructuracion de una propuesta de bienestar organizacional y cultura corporativa que previene el agotamiento empatico
en mediadores y promueve entornos laborales saludables en empresas publicas y privadas.

2. EJES TEMATICOS Y MARCO REFLEXIVO

Eje A: Mediaciones Sensibles y Des-escolarizadas en la Vulnerabilidad
* Hospitalidad y suspension de la norma punitiva: En instituciones de proteccion o privacion de libertad, la sesion LEO
debe ser un espacio seguro de acogida afectiva donde la palabra no se evalla, clasifica ni sanciona.

« La distancia estética y el refugio metaférico: El libro album, la poesia, la tradicién oral y la ilustracion permiten abordar el
duelo, el desarraigo y el dolor a través de metaforas protectoras.

 La corporalidad y el derecho al silencio: La escucha atenta acoge también el silencio. El gesto, el tono de voz y la mirada
del mediador son vehiculos centrales de resguardo psicosocial.

Eje B: Salud Mental y Prevencién de la Fatiga por Compasion en Mediadores

* Reconocimiento del desgaste empatico: Acompariar realidades de trauma complejo produce fatiga por compasion y
burnout. EI compromiso social no debe justificar el descuido de la salud mental del mediador.

« Delimitacion del rol profesional: Claridad conceptual entre la mediacion cultural y la contencién psicolégica o clinica,
articulando derivaciones responsables con los equipos psicosociales.

« Heterocuidado estructurado: La salud laboral es una responsabilidad institucional. Se deben garantizar espacios de
descarga emocional (debriefing), supervision de casos y rotacion de escenarios.
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Eje C: La Mediacion LEO como Oferta de Bienestar Laboral para Empresas e Instituciones

* Humanizacién del clima organizacional: La lectura dialogica y los talleres de escritura creativa permiten tramitar el estrés
laboral, la sobrecarga cognitiva y las tensiones relacionales en los equipos de trabajo.

* Cumplimiento de la norma de Riesgo Psicosocial (Resolucion 2764 de 2022 y Ley 1616 de 2013): Integrar laboratorios
de palabra y circulos de escucha en los programas de Salud en el Trabajo (SST) e iniciativas de Gestion Humana.

« Storytelling y Cohesion de Equipos: Uso de relatos narrativos para fortalecer la identidad corporativa, la empatia entre

areas y la elaboracion constructiva del cambio organizacional.

3. MATRIZ EXPANDIDA: POBLACIONES NO CONVENCIONALES Y ESTRATEGIAS LEO

Problematica / Necesidad

Poblacion | Escenario ..
Principal

Estrategia LEO Recomendada

Accioén de Bienestar y
Cuidado

Medidas de restablecimiento de
derechos, rupturas vinculares,
historia de violencia o abandono,
prevencion de revictimizacion.

Centros de Proteccion de
NNA (Lineamientos ICBF /
Modalidades
Residenciales)

Victimas del Conflicto
Armado (Centros de
Memoria y Comunitarios)

Desplazamiento forzado, duelos no
resueltos, pérdida de tejido
comunitario y estigmatizacion
territorial.

Soledad no deseada, deterioro
cognitivo leve, invisibilizacion social,
pérdida de autonomia y memoria
biografica.

Hogares Geriatricos y
Adultos Mayores (Centros
Vida / Asilos)

Incertidumbre médica, dolor crénico,
aislamiento fisico, interrupcion de la
rutina vital.

Entornos Hospitalarios y
Salud Mental

Contexto Penitenciario
(Centros de Reclusion)

Privacion de libertad,
estigmatizacion, tensién ambiental
alta, suspension de la voz propia.

Deterioro social extremo,
desarraigo, adicciones,
discontinuidad en la asistencia.

Poblacion en
Habitabilidad de Calle

Lectura compartida de libro
album, talleres de libreta de
vida sin evaluacion, cajas
viajeras de palabras, narracion
oral afectiva.

Circulos de palabra y memoria,
bordado e ilustracion narrativa,
cartografias sonoras,
recopilacion de relatos
comunitarios.

Lectura en voz alta de literatura
costumbrista y poesia, talleres
de evocacion oral, libros de
memoria viva, lectura sensorial.

Biblioterapia preventiva,
lecturas a pie de cama o
susurradas, lecturas de poemas
breves, capsulas de audio y
narracion.

Clubes de lectura dialogica,
fanzines o publicaciones
internas, escritura de
correspondencia, creacion
colectiva de podcasts.

Rincones de escucha
espontanea en comedores
comunitarios, narracién oral
popular, lecturas en espacios
abiertos.

Mesas de co-vision mensual
con equipo psicosocial ICBF;
rotacién periédica del mediador
para prevenir sobrecarga
afectiva.

Acompafamiento en duplas
pedagogicas; protocolos de
cierre emocional tras sesiones
de reconstruccion de memoria.

Pausas de acondicionamiento
fisico y vocal para el mediador;
validacion del ritmo pausado sin
presiones de metas
cuantitativas.

Limite estricto de horas en
pabellén; espacios de
despresurizacion en areas
verdes antes del retorno
administrativo.

Obligatoriedad de mediacion en
parejas; briefings de seguridad
fisica y contencién emocional
post-visita.

Capacitacion continua en
primeros auxilios emocionales,
contencion de crisis y trabajo en
red con servicios sociales.

4. PROPUESTA DE SERVICIOS Y BIENESTAR PARA EMPRESAS E INSTITUCIONES

Como extension del trabajo pedagdgico liderado por Jeferson Quiroz Buitrago, se propone el siguiente portafolio de
laboratorios LEO orientados al sector corporativo y organizacional:

1. Laboratorio "Pausa y Palabra": Desconexién Digital y Salud Mental Corporativa

Sesiones semanales o quincenales de 60 minutos para colaboradores. A través de la lectura guiada de microficcién y
poesia, se generan espacios de calma mental, reduccion del cortisol laboral y ejercitacion de la atencién plena.
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2. Taller "Narrativas de Equipo y Empatia Organizacional" (Teambuilding LEO)

Jornadas de construccion colectiva donde las areas de trabajo utilizan la escritura creativa y la cartografia narrativa para
procesar conflictos internos, mejorar la comunicacion asertiva y fortalecer la cultura de cuidado.

3. Programa "Circulos de Descarga Emocional (Debriefing)" para Equipos de Alta Exposicion

Disefiado para personal de primera linea, trabajo social, salud, atenciéon al cliente y gestion comunitaria. Combina
herramientas LEO con contencién psicosocial para procesar la fatiga por compasion y el estrés operativo.

5. CUESTIONARIO INTERACTIVO DE AUTODIAGNOSTICO Y REFLEXION

Médulo 1: La Practica de Mediacion en Espacios Sensibles y Protegidos (ICBF | Victimas | Geriatricos)

1. Sensibilidad y Contextualizacién: En una escala de 1 a 5, ¢qué tan adaptada esta tu metodologia LEO a las
particularidades emocionales y cognitivas del grupo habitado (ej. NNA del ICBF o adultos mayores)?

[11 [2] [3]1 [4] I[5]

¢Qué barreras institucionales dificultan flexibilizar el tiempo de lectura con estas poblaciones?

2. Identificacion de Sintomas de Desgaste (Fatiga por Compasion)

Marca las expresiones que has sentido en tu ejercicio durante los Ultimos 3 meses:

[0 Rumiacion persistente sobre los relatos de trauma o vulnerabilidad de los usuarios tras la jornada.

[0 Sensacion de impotencia estructural por no poder modificar la condicion sociofamiliar del participante.

[0 Agotamiento fisico, migrafias o tension corporal recurrente previa a las sesiones.
[0 Distanciamiento afectivo, cinismo o pérdida de empatia hacia las necesidades del grupo.

3. Diagnéstico del Entorno Organizacional /| Empresarial

Evalla el soporte que brinda tu institucion o empresa:

Criterio Organizacional A veces Siempre

Existen espacios formales de despresurizacion emocional dentro del [ 1] [ 1] []
horario laboral.

Se cuenta con duplas o parejas pedagdgicas en intervenciones territoriales [ ] [ 1] [ 1]
complejas.

Se reconoce la mediacion LEO como un recurso valido de salud laboral y [] [ 1] [ 1]
bienestar corporativo.

6. DECALOGO INSTITUCIONAL PARA LA MEDIACION SENSIBLE Y EL BIENESTAR
ORGANIZACIONAL

1. La palabra como derecho inalienable: La lectura y la oralidad no son premios punitivos ni herramientas de control,
sino espacios de dignidad humana.
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2. Acogida sin juzgamiento: Respetar el ritmo, los tiempos y el silencio de cada persona, reconociendo el silencio como
participacion activa.

3. Curaduria plural y estética: Priorizar la alta calidad literaria e ilustrada, erradicando lecturas moralizantes o
condescendientes.

4. Mediacion en parejas (Duplas): Garantizar el trabajo conjunto en escenarios de proteccidon, memoria 0 encierro para
respaldar el bienestar afectivo del equipo.

5. Espacios de descarga obligatoria (Debriefing): Consagrar tiempo laboral remunerado para la expresion y
canalizacion de las cargas psicosociales acumuladas.

6. Fronteras profesionales claras: Articular redes de derivacién continua con los profesionales de la salud mental y el
area psicosocial.

7. Reconocimiento de la hora de estudio: La investigacion, la planeacion y la lectura personal son tareas laborales
sustantivas.

8. Transferencia al sector empresarial: Llevar los laboratorios LEO a las empresas como estrategia innovadora de salud
en el trabajo y cohesion de equipos.

9. Rotacion y flexibilidad: Proteger a los trabajadores de la sobreexposiciéon continuada al sufrimiento mediante la
alternancia de grupos e intervenciones.

10. Horizontalidad en el encuentro: Mediadores, trabajadores y comunidades se leen mutuamente en un espacio donde
"la palabra sana entre el silencio y la escucha".

7. ENLACES OFICIALES Y PROYECTOS DEMOSTRABLES (MEDELLIN)

* Plan Ciudadano de Lectura, Escritura y Oralidad (PCLEO): Politica publica local. Portal oficial: https://plandelectura.bibliotecasmedellin.gov.co/
» Comité Interinstitucional del PCLEO: Coordinacion multiactor de la lectura en Medellin: https://plandelectura.bibliotecasmedellin.gov.co/comite/
« Sistema de Bibliotecas Publicas de Medellin (SBPM): Red publica de conocimiento y cultura: https://bibliotecasmedellin.gov.co/

« Estrategia "Vivir es Comprender": Fomento lector en comunidades vulnerables: Ver estrategia oficial

* Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF): Lineamientos técnicos del restablecimiento de derechos de NNA: https://www.icbf.gov.co/

« Politica LEOBE Medellin: Documento rector intersectorial: Descargar documento técnico
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