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PRESENTACION

La Vicerrectoria de Investigaciones de la Fundacién Universitaria Luis Amigé dispone
para las comunidades cientifico-académicas el texto titulado La investigacion, un com-
promiso con la sociedad, memorias producto del XVII Encuentro Nacional de Investiga-
cion - Funlam 2014.

Los resumenes contemplados en el presente texto divulgan resultados parciales o fi-
nales de diferentes proyectos de investigacion (culminados o actualmente en ejecucion),
con los que se pretende dar respuesta y contribuir a la solucion de las necesidades
sociales desde areas del conocimiento diversas; en consecuencia, estos proyectos ad-
quieren el compromiso de impactar con sus hallazgos la dinamica social.

Asi mismo, la Vicerrectoria de Investigaciones, en correspondencia con el Plan de
Accion Institucional, asume que la socializacién en comunidad cientifico—académica de
los hallazgos, ademas de contribuir al crecimiento y al desarrollo econémico nacional y
de la regién latinoamericana desde una perspectiva integral de la persona y la sociedad,
posibilita el fortalecimiento de la investigacion como una de las funciones sustantivas pri-
mordiales de las Instituciones de Educacién Superior (IES), al tiempo que situa espacios
de debate y contraste académico; razon por la que el Encuentro Nacional concedié un
lugar a las investigaciones adelantadas por otras IES en areas de conocimiento en las
cuales la Funlam posee una trayectoria dada por el saber consolidado, producto de los
resultados de los proyectos de los grupos de investigacién que soportan los programas
académicos.

El acto de investigar lleva necesariamente a la generacion de estrategias para la di-
vulgacion de los hallazgos, constituyendo esta caracteristica un asunto fundamental que
acerca a la apropiacion del conocimiento y agiliza la transformacién social. Con la preten-
sion descrita, se invita a realizar una lectura no lineal del presente texto, de manera que
el lector priorice los asuntos que son de su interés y que le posibilitan revisar el estado de
su saber especifico y mantener la falibilidad como caracteristica del conocimiento cien-
tifico; para tal propdésito, la publicacion fue organizada por capitulos correspondientes
a las areas: Comunicacion Social; Ciencias Administrativas, Econdmicas y Contables;
Psicologia y Ciencias Sociales y Humanas; Educacion e Ingenierias y Ciencias Basicas.

Para la Vicerrectoria, estas memorias no constituyen el cierre del XVII Encuentro Na-
cional de Investigacion Funlam 2014 - un compromiso con la comunidad, sino la posibili-
dad de dar continuidad a la estrategia de investigacion de la Funlam, en concordancia con
las pretensiones de la ciencia, la tecnologia, la innovacion y el impacto socioeconémico.

Isabel Cristina Puerta Lopera
Vicerrectora de Investigaciones
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LA INVESTIGACION Y LA TRANSFORMACION DE LA REALIDAD SOCIAL

Cordial vy fraterno saludo de bienvenida a todos los asistentes a este Encuentro Na-
cional de Investigacién, asi como mis mejores deseos para que todo lo que durante
estos dias viviremos redunde en un impacto cada vez mas visible de la trasformacién de
nuestra actividad investigativa, particularmente en lo relacionado con la generacion de
nuevo conocimiento y la pertinencia de este en la trasformacion de la dinamica social, y
en la solucién de las problematicas que afectan la calidad de vida de los seres humanos
en general.

Durante los ultimos anos el conocimiento generado a través de los procesos investiga-
tivos, académicos y cientificos ha dado saltos cualitativos y cuantitativos generando cada
vez un mayor progreso y desarrollo humano y social, mejorando de forma mas asertiva
la calidad de vida y transformando las dinamicas que rigen y mueven la sociedad y su
impacto en la naturaleza y su entorno vital.

Como desconocer que gran parte del bienestar y del progreso humano, de los avances
en salud, educacion, economia, politica, arte, cultura, tecnologia, son fruto de desarro-
llos investigativos de una Institucion de Educacion superior, grupos de investigacion, o
investigadores que de forma terca y comprometida han empefado sus vidas, sacrificado
su tiempo, su familia, sus recursos para sacar adelante una idea, un suefio, un proyecto,
una prueba de ello son los Premios Nobel en cuya ultima version los ganadores per-
tenecen a paises y culturas muy diferentes, y cuyos aportes al desarrollo humano son
invaluables, como:

Premio Nobel de Medicina, por los descubrimientos sobre la representacion espacial
en el cerebro; Premio Nobel de Fisica, por los avances en el desarrollo de las luces
Led; Premio Nobel de Quimica, por el desarrollo de nuevos métodos para que los mi-
croscopios puedan ver detalles mas pequenos; Premio Nobel de Literatura, por su obra
centrada en temas como la memoria, la identidad y la culpa; Premio Nobel de la Paz, por
su aporte a la defensa de los derechos humanos; Premio Nobel de Economia, por las
investigaciones sobre el poder y la regulacion del mercado.

Cientificos, artistas y lideres sociales cuyo conocimiento y actividad académica o co-
munitaria han impactado la calidad de vida de millones de seres humanos, y la nuestra,
quién de nosotros no tiene en su casa aplicaciones practicas de muchos descubrimien-
tos cientificos, quién no ha sido beneficiado con los avances de la medicina, la fisica,
la quimica, quién no es participe del privilegio que representa vivir en una sociedad en
la que se respeten los derechos humanos sin distincion de clase politica, econémica,
religiosa, sexual, quién no afiora vivir sin violencia y en paz.




Esto debe llevarnos a entender que todo conocimiento cientifico si de verdad quie-
re ser pertinente debe contribuir al progreso humano y social de nuestros pueblos, de
nuestras comunidades, un conocimiento que no se socializa, que no se pone en escena
para ser confrontado por otras redes académicas, que no se lleva a desarrollos, corre
el riesgo de convertirse en mera ideologia sin ninguna aplicabilidad en lo cotidiano de
nuestras vidas.

Como Institucion Universitaria, como investigadores, jamas se puede permitir que el
conocimiento y los desarrollos de los procesos investigativos queden reservados a unas
élites y minorias privilegiadas, nunca podriamos tolerar una ciencia al servicio de los
intereses econdmicos e ideologicos, pero también hoy, podemos afadir otro riesgo que
la deshumaniza, limitar nuestra actividad investigativa al cumplimiento de meros indica-
dores que miden la generacion de nuevo conocimiento, contentarnos porque nuestros
productos de investigacion fueron publicados en una revista indexada de alto impacto en
el mundo académico pero pobre pertinencia en la realidad social de los seres humanos,
con ello podriamos quedarnos en una ciencia al servicio del reconocimiento y del presti-
gio institucionales, de una ciencia experta en clasificar grupos e investigadores pero sin
ninguna huella o incidencia en la vida de las personas y comunidades.

En nuestro contexto universitario, si bien la Ley 30 de 1992 definia claramente la in-
vestigacion como una funcién sustantiva, al igual que la docencia y la extension, es solo
a partir de los procesos de acreditacion y ultimamente en la renovacion de los registros
calificados en donde se comienza a dar el verdadero papel a la investigacién para el
desarrollo no solo institucional, sino incluso econémico y social de la regién y del pais.
Lo que institucionalmente no se quiso hacer por opcion, esto es investigar, hoy se debe
hacer por obligacion, si al menos se quiere mantener activo el registro de un programa
de pregrado o de posgrado, 0 mas grave aun, si se quiere seguir siendo pertinente en el
escenario de la educacion superior en el Departamento y en Colombia.

Veintidos anos después de la expedicion de la Ley 30, es imposible concebir una
institucion de educacion superior sin investigacion. Pero esta exigencia del contexto
actual puede quedarse relegada en muchos casos al cumplimiento de un requisito de
ley con fines de acreditacion, creacion o renovacion de registros calificados, sin que
en realidad se evidencie un impacto real en el desarrollo humano integral, puede ser
que el conocimiento generado se quede relegado a simples indicadores que dan cuenta
de los desarrollos investigativos, a datos estadisticos de publicaciones, de grupos y de
investigadores clasificados en altos perfiles, tal como lo define el sistema de ciencia,
tecnologia e innovacion de Colciencias en Colombia, pero conviene preguntarnos ¢ qué
tanto impacto tiene este conocimiento en la realidad social de las personas, de nuestra
regidn, del pais, de la humanidad en general?.
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La dinamica de este Encuentro Nacional de Investigadores debe ponernos en la linea
critica que la investigacién es mucho mas que los simples indicadores de produccion
cientifica evidenciados en cifras estadisticas, articulos cientificos, libros, y otras activi-
dades que dan cuenta de los resultados de investigacion, éstos no son la meta ultima
de la actividad investigativa, estos son los medios a través de los cuales damos cuenta
del conocimiento generado, pero estos nuevos saberes y que se divulgan a través de
medios impresos o digitales, indexados o no indexados deben estar cargados de un
componente de responsabilidad social.

El verdadero impacto de nuestra actividad investigativa se evidencia en primer lugar
por el conocimiento generado y en la forma como este es llevado a la trasformacion
curricular y en la creacion de nuevos programas y en segundo lugar a la forma como él
incide en la transformacion social por medio del desarrollo de modelos, de aplicaciones,
de registros, de patentes, de nuevos procesos, de nuevas tecnologias, en sintesis un
conocimiento que sea util para la solucion de problemas, por pequefios o grandes que
éstos sean.

Es este conocimiento, fruto de la actividad investigativa, el que nos debe poner en
contacto en primer lugar con la realidad social, pero también con los grupos cientificos y
académicos nacionales e internacionales, siendo el hilo con el cual entretejemos relacio-
nes para el desarrollo integral de nuestras comunidades y la apertura del conocimiento y
su aplicacion en la superacion de la pobreza y de las inequidades sociales.

Durante cerca de 30 afos la Fundacién Universitaria Luis Amigo ha tenido claro su
compromiso con la formacién integral y la realizacion del ser humano, particularmen-
te en estos ultimos cuatro afos, la investigacion ha venido experimentando grandes
transformaciones, la calidad y el futuro de la Funlam pasan necesariamente por estas
transformaciones, ustedes forman parte sustancial de esta historia, a todos y a cada uno
por sus aportes mis agradecimientos y mi invitacion a seguir haciendo de la investigacion
no simplemente una tarea sino ante todo una pasion por la cual nos jugamos el presente
y el futuro de nuestra vida, de la Institucién y de la construccion y desarrollo de un nuevo
pais.

Hoy mas que nunca y de cara a los grandes retos que enfrentamos en este comienzo
del segundo milenio, nuestra actividad investigativa debe llevar a transformar la dinamica
de nuestro pais, transformandolo de un mero consumidor a un productor de conocimien-
to, de un simple exportador de materias primas, como la base de su economia, a un
pais que genera y produce tecnologia y ciencia, dandole valor agregado a sus procesos
econdmicos y sociales.
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Necesitamos una investigacién de corte humanista y social que ponga al hombre en el
centro de sus preguntas, de sus hipotesis y de sus tesis, una investigacién que nos ayu-
de a entender y abordar los fendmenos de la violencia generada en el conflicto armado,
de la corrupcién, del maltrato infantil, del bullying en los escenarios escolares, del abuso
sexual de nifios y adultos, de la explotacion laboral, de las adicciones, de la violencia de
geénero, de la exclusion y la marginacion, de la pobreza, una investigacion que nos ayude
a disminuir las profundas brechas entre ricos y pobres, entre ciudades y el campo, una
investigacién que contribuya a crear una sociedad mas justa, pacifica, fraterna, libre y
solidaria.

Una investigacidon que nos ayude a entender y dar respuesta a los procesos del apren-
dizaje en los ambientes educativos de primera infancia, primaria, secundaria, media,
universitaria, una investigacion que nos ayude a crear nuevos modelos y procesos edu-
cativos y formativos y que impacten cada vez mas la calidad de los mismos aprendizajes,
que no se limite a la transmision de contenidos sino que forme seres humanos, personas,
ciudadanos éticos, criticos y comprometidos en la construccion y transformacion del
pais.

Una investigacién que ayude a explorar nuevos modelos econdmicos, que teniendo
como base la solidaridad y el cooperativismo contribuya de una forma mas eficiente a la
superacion de la pobreza y de la exclusion de oportunidades de crecimiento y desarrollo
humano.

Una investigacion que desde el componente juridico contribuya con sus resultados a
permear las estructuras politicas, judiciales, econémicas y sociales, haciendo de ellas
verdaderas estructuras al servicio de los ciudadanos.

En sintesis, necesitamos una investigacion que no se quede relegada a meros in-
dicadores de publicaciones en medios indexados, sino una investigaciéon que con un
profundo conocimiento de la realidad social, de la persona humana busque desde sus
preguntas generar respuestas que transformen la calidad de vida y hagan de esta region,
de este pais y del mundo un lugar en el que cada ser humano, cada criatura viva pueda
alcanzar la meta ultima de su existencia, ser feliz.

Mis mejores deseos para este Encuentro y a todos ustedes mis agradecimientos por
su presencia y participacion activa.

Pbro. José Wilmar Sanchez Duque
Rector
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MATERNIDAD PUBLICA Y POLITICA: EJERCICIO
DE COMUNICACION CIUDADANA POR EL
MOVIMIENTO SOCIAL POPULAR MADRES

DE LA CANDELARIA DE MEDELLIN

Alba Shirley Tamayo Arango’

“Las mujeres que estamos obligadas a redefinirlo todo,
reclamamos espacio en un mundo que de hecho habitamos”

Patricia Guerrero
Liga de Mujeres Desplazadas

1. INTRODUCCION

De la maternidad construida como funcién social de las mujeres, derivd en la mo-
dernidad una ciudadania excluyente de las decisiones sobre lo publico, a raiz de su
vinculacién con el mundo de lo privado, lo familiar. La dicotomia publico/privado vino a
configurar estatutos de verdad sobre el ser y el deber ser de las mujeres enraizados en
el rol de madre, generando asi lo que podria denominarse, remitiéndonos a Foucault
(1990), una tecnologia de la maternidad, ya que articula relaciones de poder basadas
en la desigualdad entre géneros en la multiplicidad de dimensiones de la vida, estable-
ciendo modos de subjetivacion que conducen hacia la identificacién de lo femenino con
lo materno, y a un anclaje en el desarrollo humano de las mujeres que se sustenta en lo
discursivo y en lo practico, en el ejercicio de la maternidad como algo natural, instintivo,
privado y apolitico.

Sin embargo, en este contexto actual de

crisis de los modelos totalizantes de liberacion, de los partidos de masas (...) paradigmas propios de
la cultura moderna en un sentido estricto, [que] han dado paso a un nuevo escenario politico carac-
terizado por la fragmentacion del espacio publico, la crisis de los grandes relatos y la aparicion de la
micropolitica (Mellado, 2002, p. 2),
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La maternidad como funcion privada de las mujeres, que las excluye del quehacer
politico, ha sido puesta en cuestion. Algunos movimientos sociales de mujeres en Amé-
rica Latina se han parapetado en la maternidad para generar nuevas significaciones y
propuestas respecto a la politica, la economia y la sociedad (Luna, 2003), generando
nuevas perspectivas de comunicacion a partir de su accionar.

En Colombia, la crisis humanitaria introducida por el conflicto armado en las zonas
rurales y urbanas del pais desde la década del 90, ha conducido a las mujeres de origen
popular, muchas de ellas madres y victimas de los actores violentos, al activismo y a su
incursion e identificacion con las organizaciones de base. Movimientos sociales confor-
mados y creados por mujeres, con fuerte visibilidad publica y ejercicio de la ciudadania
que apela a la democracia, por medio de la comunicacidon. Sus aportes se orientan a la
creacion y promocion de “mecanismos pacificos para la construccion de nuevas opciones
de vida y convivencia” (Villarreal Méndez, 2007, p. 52), cuestion central en la generacion
de nuevas identidades para la congregacioén y la asociacidén, mas alla de sus origenes,
sus inclinaciones politicas o sus posiciones frente al género.

En nuestro estudio abordamos la Asociacidon Caminos de Esperanza Madres de la
Candelaria de Medellin -denominada de modo coloquial Madres de la Candelaria- desde
una perspectiva cualitativa, usando la observacion participante y no participante a lo largo
de 2013. Organizacioén fundada por mujeres victimas del secuestro y la desaparicion for-
zada de sus hijos o hijas, que trabaja desde 1999 denunciando estos hechos y buscando
la verdad sobre lo ocurrido con sus seres queridos. Se trata de un movimiento social que
emerge a partir de la perpetracion de hechos ominosos por cuenta de actores armados
de diversa tipologia. Este movimiento ha logrado permanencia por el posicionamiento
social a través de los medios de comunicacion locales y nacionales y el reconocimiento
de los representantes del Estado -hasta alcanzar el Premio Nacional de Paz en 2006-,
pero sobre todo, por la apropiacion material del espacio publico, mediante la realizacién
de una manifestacién semanal, que se lleva a cabo desde hace 15 anos, en el atrio de
la emblematica iglesia de La Candelaria de la ciudad de Medellin, donde utilizan fuertes
elementos simbdlicos de denuncia y de llamado de atencion al Estado y a la ciudadania.

La Asociacion realiza acciones estratégicas para la apropiacion y re-significacion de lo
publico que, desde presupuestos que no se declaran abiertamente feministas y algunas
veces son claramente conservadores, devienen no obstante en la re-significacion del rol
de madre, cuestionando asimismo, la participacion tradicional y recortada de las mujeres
en la sociedad. Mediante la aproximacion a sus discursos y practicas como movimiento
social, y al ejercicio efectivo de la comunicacion publica por medio de acciones colectivas
donde ponen de manifiesto sus demandas y propuestas, evidenciamos algunas de las

COMUNICACION SOCIAL 4 ﬁ_d >
6 r Kﬁ\g \%\b\
é'{l‘s --h?x& \l "h&k




o Ao comunicacion cindadana por d

- AL ibea: ejevcici
Maternidad piblica 4 politica eger o la Candelavia de Medeliin

movimiento social Poyu‘ﬂ\v Madves

transformaciones en las percepciones, significaciones y concepciones sobre el ser y el
deber ser de las mujeres en cuanto madres y ciudadanas, en la actualidad y en un pais
como Colombia.

2. MATERNIDAD PUBLICA A PARTIR DEL CONFLICTO

Las organizaciones sociales se basan en el principio de solidaridad ciudadana, que
fortalece la democracia y crea puentes de comunicacion para enriquecer y mejorar las
relaciones entre la gente y el Estado. Pues, como afirma Guillermo Hoyos Vasquez (2010,
p. 55) “gracias a la comunicacion el mundo de la vida es horizonte de significados, arti-
culacion de ideales, valores y sentimientos de la vida privada, que van accediendo a lo
publico mediados por todo tipo de expresiones en la sociedad civil”. En este sentido, los
movimientos sociales son constructores de lo publico, en cuanto espacios de creacion o
presion por el dialogo, entre actores con poderes diferentes y diferenciados, vinculando
de modo explicito el mundo de lo privado y el mundo de lo publico.

En el marco del conflicto armado colombiano, han surgido opciones ciudadanas nove-
dosas que promueven, lo que podria denominarse, una democracia radical. La busqueda
del reconocimiento de los hechos ominosos y de sus efectos por parte del Estado y de
los distintos actores implicados, condujo a la agrupacion inicial de 14 mujeres que cons-
truyeron una identidad propia basada en la calidad de madre de hijo o hija desparecida,
cuando la figura en Colombia era practicamente desconocida: la Asociacion Caminos
de Esperanza Madres de la Candelaria. En la actualidad se trata de 890 integrantes,
mujeres y madres en su mayoria (92%), procedentes de diversas zonas de conflicto
dentro del territorio nacional, pero sobre todo de las principales zonas del departamento
de Antioquia, como el oriente antioquefio, las regiones de Uraba, Bajo Cauca, nordeste
y el suroeste, donde la presencia de actores armados ha consumado masacres, despla-
zamientos forzados, violaciones y muertes selectivas.

Sus luchas se fundamentan en la busqueda de sus hijos e hijas desaparecidos. Son
madres organizadas que han obtenido reconocimiento publico saliendo a la calle a dar a
conocer su proceso de pérdida vinculado al rol que les daba lugar dentro de la sociedad.
Cuestion relevante por cuanto este rol parapeta los proyectos de vida de las mujeres,
mas si se trata de mujeres rurales, con un acceso escaso a la escolaridad y con perspec-
tivas que se circunscriben a la reproduccién de las tradiciones culturales acendradas en
los usos cotidianos de los espacios y del tiempo.

Para acercarnos a las transformaciones culturales en las mujeres, derivadas de la
movilizacion, hay que observar las maneras de definir e interpretar la division sexual
del trabajo: irremediable respecto al género o bien cuestionada. La division sexual del
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trabajo esta relacionada con lo que cada género hace y, por lo tanto, con lo que este
hacer simboliza. En este sentido, entendemos el género como “conjunto de ordenamien-
tos simbdlicos de lo que significa ser hombre o mujer en nuestra sociedad y en nuestro
tiempo, lo que determina el fendmeno tanto en lo subjetivo como en lo objetivo” (Palomar
Verea, 2004, p. 14).

Cuando abordamos la figura de la madre entre las mujeres antioquefias, insertas en
un complejo cultural orientado y estructurado sobre los valores religiosos del catolicismo
(Gutiérrez de Pineda, 1994), encontramos que la figura de la madre es central en la
sociedad y la familia. La mujer se define entonces, como mujer completa en razon de
su vinculo con la maternidad. A partir de la figura de la madre, se construye una mater-
nidad “vivida por las mujeres de los sectores populares como un atributo de la esencia
femenina, como un instinto, como algo natural, pues en su percepcion se pueden leer las
huellas que ha dejado la vision hegemoénica del mundo” (Marcus, 2006, p. 113), capaz
de convertir en natural lo que en realidad es una construccion social, como el hecho de
hacer de las mujeres “seres para otros”.

En correspondencia, hay movimientos populares que toman la maternidad como pa-
rapeto. Las madres viven por sus hijos e hijas, son razon de su existencia, esto es lo
que transmiten las madres que claman por su presencia en el atrio de la iglesia de la
Candelaria cada viernes. Las madres sin hijos siguen siendo madres la vida entera, a
pesar de la ausencia del ser amado. Y es esa ausencia la que da fuerza para abrir paso
a la movilizacion.

Las practicas de reivindicacion de los movimientos populares de mujeres fundados en
la maternidad, como las Madres de la Candelaria, toman estos valores como esenciales
de las mujeres y los resignifican desde, lo que podria llamarse, un feminismo espontaneo
que trastoca la tradicional supremacia de lo publico sobre lo privado. Las Madres de la
Candelaira han incorporado los valores maternales del mundo privado en el mundo de lo
publico, para empoderar a las mujeres dentro de la sociedad inequitativa que las relega.
La apuesta publica deriva en la exigencia de responsabilidad colectiva sobre el cuidado
de la vida en general.

La desestabilizacion y desterritorializacion, efectos de los hechos atroces, encuentran
de nuevo un ensamblaje en la identidad colectiva a través de las acciones fundadas
sobre el rol de madres. Acciones de comunicacion publica que hablan de su existencia
y de sus situaciones, y las convierte de nuevo en madres activas, pues la identidad de
madre se fortalece en el plural, en la capacidad de decir y de ser escuchadas, en el
reconocimiento social de hacer su ciudadania real a raiz de una ciudadania devastada.
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Por lo anterior, la irrupcion en el espacio publico

visualiza una relacién particular entre madres, Estado, y actores armados, disputandoles los términos
que éstos disponen para la maternidad, cambiandole su significado, autorrepresentandose (...). Al
incorporarse a la lucha politica, la condiciéon materna tradicional no se diluye ni se debilita; no dejan de
ser madres, pero tampoco contindan siéndolo en un sentido tradicional (...). Politizar implica deman-
dar justicia y encauzar una accion ética. Esta situacion demuestra el caracter cambiante e histérico de
la nocién de maternidad (Echeverri y Cortés, 2006, p. 167).

Una nueva maternidad se reconfigura a razén de su politizacion. Se trata de una
maternidad que rebasa la suposicion de que de la madre depende el bienestar de hijos
e hijas. En su lugar, la maternidad es pensada como producto social, por lo que entraria
a formar parte de las politicas publicas de bienestar, en el marco de responsabilidad del
Estado como ente regulador de la politica. En consecuencia, la familia no es entonces
campo exclusivo ni natural de las mujeres, mas bien lugar de responsabilidad de la toda
la sociedad.

3. MADRES CONSTRUYENDO CIUDAD

Una estrategia de comunicacion primordial y fundamental para el proceso permanente
de movilizacién entre las Madres de la Candelaria es la identidad construida en relacién
con el espacio de la ciudad, el atrio de la iglesia de La Candelaria, donde se alza la voz
y se da lugar a la existencia propia como colectivo. En este sentido podemos afirmar que
la Asociacion va a contribuir a generar ciudad, a enriquecer y construir lo publico como
lugar comun, lugar de todos, o bien como el ambito en el que las personas y las organi-
zaciones de toda indole en interaccidn con el Estado van tejiendo comunicativamente la
red de intereses comunes (Hoyos, 2010, p. 56).

Es asi como el movimiento social va expandiendo las concepciones del ejercicio de la
ciudadania entre las mujeres a raiz de su accionar colectivo, orientando sus propuestas
hacia la exigencia de responsabilidades publicas, que ahondan en la democracia plural,
participativa, incluyente y horizontal, esto es, la democracia en el sentido mas radical del
término. Siguiendo a Benjamin Tejerina (2005) afirmamos que “estamos ante una am-
pliacion del ambito de la ciudadania, de la colonizacion por su parte de nuevos territorios
anteriormente excluidos de su consideracion. La ciudadania, como veremos, transita
desde la esfera privada a la publica cuestionando su comprensién dicotomica” (p. 75).

En la busqueda de una identidad propia, las Madres de la Candelaria, comienzan por
desmarcarse en sus manifestaciones publicas de los familiares de sujetos vinculados al
conflicto armado como actores directos: policias y militares secuestrados o desapareci-
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dos, congregados en la Asociaciéon Colombiana de Familiares de Miembros de la Fuerza
Publica Retenidos y Liberados por Grupos Guerrilleros (Asfamipaz). Por su parte, las
Madres van a llamar la atencion sobre aquellas personas que sin pertenecer a ningun
grupo armado fueron sido involucrados en el conflicto. Asi, comunicaban al pais que
habian derivado en la categoria de victimas a partir de acciones atroces sobre sus seres
queridos desaparecidos, después de que los victimarios habian perpetrado otros hechos
violentos, en ocasiones de caracter selectivo en comunidades enteras, o bien de manera
indiscriminada.

La accién colectiva busca generar una ciudadania que vaya mas de los estereotipos
mediaticos usados por el lenguaje informativo, como ocurre con la categoria construida
de victima. Pues es bien sabido que el “ciudadano comun no aparece en los medios
mas que como victima. Sus papeles centrales estan definidos en términos del consumo
de informaciones y de su posicidon de espectadores” (Miralles, 1999, p. 5). De ahi que la
movilizacion también renueve los ejercicios periodisticos tradicionales, al demandar a los
medios la legitimacion y el reconocimiento de las voces ciudadanas marginadas, como
las de desplazados, madres victimas por desaparicion forzada de sus hijos e hijas, entre
muchos otros movimientos sociales. Es desde este accionar que en

los ultimos afios empezamos a comprender la necesidad de insertar las relaciones medios/politica
en un mapa cruzado por tres ejes: el de la construccion de lo publico, la constitucion de los medios y
las imagenes en espacio de reconocimiento social, y las nuevas formas de existencia y ejercicio de la
ciudadania.(Barbero, 2001, p.84).

Por otra parte, la Asociacion también ha tenido impactos comunicacionales destaca-
dos en relacion a la movilizacion de la poblacién victimizada. El plantén, como se deno-
mina la manifestacion de todos los viernes a las dos de la tarde en el atrio de la iglesia
de La Candelaria, resulta ser una de las estrategias fundamentales para la adhesion de
nuevas mujeres victimas que buscan a sus familiares desparecidos. La llegada de las
mujeres-madres a la Asociacion se produce después de un acercamiento en medio del
plantén, donde observan las fotografias, escuchan las consignas y de manera timida
preguntan qué hacer, dénde hay que ir, como se pueden sumar a la busqueda y cémo
logran beneficiarse de la accién colectiva para elaborar su dolor y saber por fin la verdad.
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Figura 1. Planton en el atrio de la iglesia Nuestra Sefiora de la Candelaria

Figura 1. Fotografia tomada por Alba Shirley Tamayo Arango en septiembre de 2012.

A su vez, el plantén funciona como sitio de encuentro para aquellas mujeres que
por una u otra razén dejan de comunicarse con la organizacién durante algun tiempo.
La permanencia de la accién colectiva frente a la iglesia ha colonizado el tiempo y el
espacio para convertirlo en referente e identificacion de las Madres de la Candelaria en
la ciudad. Las madres saben que encontraran alli a sus companeras de lucha a pesar
de los avatares de la vida. Esta cita genera estabilidad y seguridad en medio de la incer-
tidumbre. El plantén no deja que se rompan los lazos construidos, mantiene la firmeza
de la participacién. Esto se constata por el hecho de que las mujeres van a manifestarse
y vuelven de inmediato a sus trabajos o retornan a sus casas, pues se toman esta cita
como un compromiso ineludible.

Es asi como las Madres de la Candelaria han derivado en madres, por extension,
de todas las personas que sufren y son victimas del conflicto armado en Colombia. La
perspectiva maternalista de este movimiento es puesta de manifiesto en la busqueda de
la paz mediante la verdad, la reparacion y la construccion de procesos de reconciliacion
con los victimarios a través del programa Aulas de Paz, que se lleva a cabo en las
carceles de la ciudad.

El movimiento social ha construido también una maternidad representativa al hacer
publica la experiencia de la desaparicion forzada, sus multiples consecuencias en la
vida de las mujeres y de la familia, y la necesidad de que el Estado se haga cargo de la
atencion y ayuda que requieren estas personas para recomponer su vida. La generacion
de espacios de dialogo, donde por supuesto aparece el conflicto, pero no la negativa a
una comunicacion abierta, ha establecido la posibilidad de la ciudadania participa para
las victimas, orientando esfuerzos hacia la convivencia pacifica con los victimarios.
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Por otra parte, la construccidn de ciudadania también se erige en el movimiento desde
la mediacion entre victimas y Estado para la recomposicion de la dignidad material de
quienes han sufrido las consecuencias del conflicto. Las indemnizaciones econémicas
ofrecidas por el gobierno en el marco de la Ley de Justicia y Paz, se han podido llevar
a cabo de manera ordenada y confiable por la mediacidén de la organizacién, que ofrece
conocimiento directo de las personas que en verdad han sufrido la accion de los actores
armados.

Puede observarse entonces la centralidad de la maternidad en el movimiento como
elemento articulador e identitario, tanto hacia fuera como hacia dentro. Las integrantes
reconocen en su lider, Teresita Gaviria, la entrega, dedicacién y amor de una madre. Y
en concordancia, acuden en su ayuda y proteccidn cuando tienen un problema. Esta
misma imagen de madre se presenta hacia afuera. Teresita no sélo es la lider de la
organizacion, es la madre que protege los derechos humanos de las mujeres que perte-
necen a ella, y demanda que asi sea ante las entidades estatales, a través de los medios
de comunicacion locales, regionales, nacionales e internacionales. Ella es la voz y la
portavoz de sus necesidades y sus sentires, es la imagen de una poblaciéon que busca
visibilidad y reconocimiento. Esto pone en evidencia la lucha por la representatividad,
tradicionalmente acaparada por la politica partidista, hoy bajo la exigencia de grandes
transformaciones.

4. GENERAR ENCUENTROS, UNA POLITICA DE COMUNICACION

El desplazamiento, el desarraigo, la desterritorializacion y el extrahamiento, son con-
sustanciales a la figura de victima del conflicto armado, pues los efectos de la comu-
nicacién por medio del terror, en una guerra donde la poblacién civil se ve involucrada
fuera de su voluntad, terminan por asignar el miedo como unico espacio de accion e
interaccion.

Frente a las politicas de fragmentacién de lo publico instauradas por los actores arma-
dos, mediante las acciones atroces que los convierten en los Unicos actores con poder de
decision sobre los 6rdenes de la vida, incluyendo la muerte, la construccion de espacios
de encuentro colectivo por parte de las mujeres cuestiona y contradice los autoritarismos
implantados y desafia la amenaza.

A contracorriente de los silenciamientos, la movilizacion de las mujeres es potenciada
por los afectos resquebrajados a causa de la violencia, es decir, por el dolor de la madre
a la que sélo le ha quedado la incertidumbre y la pesadilla del terror. La construccion de
espacios de comunicacion y de encuentro como iguales, se abre paso entre las madres
después de saber, por la certeza de la experiencia, que
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omitir y soportar, incluso padecer, sufrir, son tanto hechos de interaccién como de comprension sub-
jetiva, el no-obrar es también un obrar: no atender, dejar de hacer, es dejar que otro haga, a veces en
forma criminal; en cuanto soportar, es mantenerse uno mismo, de grado o por fuerza, bajo el poder
de obrar de otro; algo se hace a alguien por alguien; soportar se convierte en padecer (Ricoeur, 1996,
p. 158).

Entonces, el poder de hacer publico el sufrimiento ocasionado por la violencia de los
actores armados, reconfigura el dolor del hijo desaparecido como cuestion privada de
la madre y de la familia. La publicacion del dolor pone de manifiesto su poder politico.
Comunicar el sufrimiento genera solidaridad. En lugar de la compasion individual que
re-victimiza, la accidon colectiva de las Madres de la Candelaria busca movilizacioén, re-
conocimiento, sensibilizacion frente a ese otro que también soy yo. Transformacion de la
vision institucionalizada de la victima como sujeto pasivo y receptor de indemnizacion por
parte del gobierno, a sujeto activo, capaz de reorientar su propia vida y de abrirse a los
demas, en una comunicacién que es ante todo una re-significacion de lo politico desde la
sensibilidad. Es de tener en cuenta que en la movilizacién de las mujeres la emotividad
juega un papel fundamental, y la comunicacion estructura las acciones en razén de que
la companiia genera confianza, fortaleza y poder para allanar las dificultades, propiciando
la union de intereses.

Para comprender la gestion de la comunicacion como una politica de encuentros para
el didlogo, para la construccion de ciudadania en cuanto entidad inacabada, acudimos a
la teoria de ensamblajes, desde la que se puede hacer referencia al movimiento social
como un todo caracterizado

por relaciones de exterioridad; el todo no puede explicarse por las propiedades de los componentes
sino por el ejercicio real de las capacidades de los componentes. [...] las relaciones entre partes tie-
nen una ‘contingencia obligatoria [...] La teoria del ensamblaje no presupone identidades esenciales
y permanentes, o ‘tipos naturales’ a los que pertenecen individuos predeterminados (Escobar y Os-
terweil, 2009, p. 131).

Entonces desde esta perspectiva hablamos de una identidad del movimiento Madres
de la Candelaria desde el caracter de lo que se construye en el dia a dia, que va te-
jiendose en las interacciones de las integrantes entre si y con su entorno: institucional,
gubernamental, econdmico, politico, cultural, social, religioso.

En este orden de ideas, es preciso afirmar que los espacios de lo publico no son cons-
tructos finiquitados. En su lugar habria que hacer referencia a procesos en los que se
construyen los reconocimientos de las identidades colectivas y de sus luchas, otorgando
legitimidad a sus integrantes y a sus demandas. La construccion de lo publico, desde
la perspectiva que lo comprende como escenario dialdgico en el que tienen lugar las
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disputas por la legitimidad de las demandas colectivas (Tejerina, 2005), nos conduce a
observar el espacio publico como un lugar en el que los ciudadanos y ciudadanas hacen
el ejercicio democratico de participar.

Aunque desde la academia se tiende a analizar menos y a darles menor jerarquia
a las organizaciones populares de mujeres, por cuanto no asumen una posicion clara-
mente feminista y cohonestan con valores tradicionales, asociados al patriarcado, es de
suyo comprender que las mujeres que participan en estos movimientos lo hacen muchas
veces con conciencia clara de su estrato y condicién social, de las limitaciones que esto
les acarrea, de las ocupaciones que les han sido asignadas y de sus responsabilidades
como esposas, madres e hijas, con las que no necesariamente se encuentran siempre
de acuerdo. La manera como las categorias de clase y de género son vividas nos lleva
a entender que son fundamentales para la participacién politica.

La centralidad de la comunicacion como generadora de espacios para el dialogo so-
bre el ser y el hacer colectivo, se funda en la politica de la aceptaciéon y acogida de las
mujeres mas alla de su heterogeneidad de procedencia, de su cultura, y de su posicion
socioeconoémica. La Asociacion Caminos de Esperanza Madres de la Candelaria recibe
de manera continua madres con desplazamiento multiple, convirtiéndose en evidencia
de una desterritorializacion que parece instaurar para ellas el largo duelo y la busqueda
de los seres queridos como unico lugar en la sociedad. La accidn de la violencia continua
y vivida en diferentes escenarios y versiones, va conduciendo a las victimas por un
sendero cada vez mas cerrado parapetado en la sobrevivencia, cuando no en la pobreza
extrema y la miseria en las grandes ciudades, como Medellin.

En sus trayectorias vitales marcadas por las violencias, las mujeres han ido perdiendo
la esperanza de hallar a su ser querido, pero, mas grave aun, han ido perdiendo el amor
a la vida. Los traumas experimentados no son faciles de elaborar en situaciones de
completa adversidad material y social, pues la insercion en la ciudad implica habitar una
casa mal acondicionada, en una zona periférica, sin acceso a servicios, sin la atencién
del Estado pero con la presencia, vigilancia y presion de nuevos actores armados. Al-
gunas mujeres victimas abuelas vuelven a ser madres obligadas de los hijos e hijas de
sus desaparecidos y desaparecidas, quedan solas y vulnerables a una edad en la que la
fortaleza fisica comienza a faltarles.

De ahi que uno de los objetivos de las Madres de la Candelaria sea proporcionar a las
integrantes y sus familias informacioén sobre rutas para conseguir recursos instituciona-
les, pero también acompafamiento en los procesos de duelo, prestando apoyo y afecto
mediante la escucha, la contencién y la comprension de los altibajos en los momentos
de dificultad material, psicoldgica o fisica, con la asistencia de personal especializado
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derivado desde la administracion municipal. En este propdsito, la comunicaciéon juega
un papel fundamental al posibilitar la construccion de sujetos de derechos, rebasando
la condicion de victima, generando reflexiones que irradian otros frentes de la vida. El
dialogo, hablamos de una comunicacion directa y personal, permite a las campesinas,
a las mujeres amas de casa, a las jévenes que apenas pasaron por la escuela, algunas
de ellas sin conocimiento de las herramientas de la escritura o con relacion lejana con
ella, insertarse en dinamicas de transformacién personal conducente a la politizacion de
la vida cotidiana, y a miradas criticas sobre lo vivido, capaces de orientar hacia la accion
colectiva.

Como es bien sabido, la construccién de identidad de grupo es fundamental para
lograr cohesion y movilizacion. En las Madres de la Candelaria gira en torno a la desapa-
ricion forzada como agravio, como hecho problematico que debe ser resuelto de manera
conjunta por las mujeres. El giro cognitivo que va del hecho en si a su percepcién como
hecho injusto, a raiz del cual se establece el derecho a reclamar justicia, potencia la
motivacion, la participacion activa y la movilizacion de las mujeres. Sin embargo,

hay que afiadir la importancia de reconocer que la configuracion del componente de injusticia no sélo
refleja un juicio intelectual y cognitivo sobre lo que es equitativo o no, sino que también encierra una
alta carga emotiva y afectiva relacionada con la ira y el abandono como factores necesarios en cual-
quier tipo de movilizacion social (Delgado, 2009, p. 59).

La construccion del Marco de injusticia (Delgado 2009) del movimiento social, va con-
figurandose a partir de lecturas del contexto social en el que se producen los hechos
ominosos. La interdependencia del entramado de experiencias dolorosas donde conflu-
yen las caracteristicas de los actores que las perpetran: guerrilla, paramilitares, delin-
cuencia organizada, ejército, policia; de los sujetos que las sufren: campesinos, mujeres,
nifos, nifas, ancianos, habitantes de calle, prostitutas, jévenes; va configurando unas
concepciones comunes, unos pactos y unas formas de organizarse, que se elaboran
a través de negociaciones que demandan una comunicacion continua, tanto hacia el
interior del colectivo como hacia fuera. Estos marcos de injusticia devienen en marcos
de interpretacion colectiva que derivan en solidaridades necesarias. Sobre todo para
movimientos como el de las Madres de la Candelaria, que trabajan en medio del conflicto
y entre amenazas continuas, repelidas muchas veces por la accién de la comunicacion
mediatica comprometida con el cambio social.
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SOCIEDAD RED, UNA NUEVA
CONFIGURACION DE PODER

Ancizar Antonio Vargas Leén’

Lina Maria Gonzalez Correa”

1. INTRODUCCION

En este texto se presenta una reflexion sobre la tecnologia, que como plantea Manuel
Castells (2001) avanza a velocidad alta, lo que hace impredecible las situaciones que
puedan suceder. Afirma que Internet es la sociedad que expresa los procesos sociales
donde se tejen las nuevas relaciones de participacion y poder y adquieren importancia
los movimientos locales, en perspectiva. En este contexto, surge la idea de la Web 2.0
que se dirige hacia un cambio paradigmatico participativo.

Para intentar la comprension de estas intencionalidades es necesario preguntarse
diversos asuntos, como por ejemplo: jexiste, no existe o se esta formando una sociedad
del conocimiento?, ;si existe o se esta formando una sociedad red, cual es el papel
de la denominada Web 2.0?, ;en este contexto, qué sucede con la brecha digital?, ¢ el
avance de la Web 2.0 tiene la capacidad para competir con la informacién que emiten los
medios de comunicacioén tradicionales?, ;qué relacion existe entre la idea de Web 2.0
y el concepto de “inteligencia colectiva”?, ;puede la tecnologia facilitar la participacion
ciudadana?, ¢la participacién ciudadana, con los apoyos tecnoldgicos actuales, puede
alcanzar el ejercicio de poder que busca superar las debilidades explicitas de los pode-
res tradicionales?
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En la historia de la humanidad se han presentado dos tendencias; por un lado, un
circulo cerrado con acceso a la informacién y el conocimiento y, por otro, la idea de
compartir los desarrollos de la inteligencia humana. Durante la llustracidn “se instal6 el
primado de la razon, lo cual, en el plano del conocimiento significa el fin de la ignorancia 'y
la supersticion” (Audesirk, 2004, p. 528). Por tanto, hay quienes afirman que “una socie-
dad del conocimiento es una sociedad que se nutre de sus diversidades y capacidades”
(Unesco, 2005). Dentro de ellas, la tecnologia siempre ha existido en la historia de la
raza humana.

Koichiro Matsuura, Director General de la Unesco, y Jérome Bindé (2005, p. 1) Director
de la publicacion sobre las “sociedades del conocimiento”, consideran que actualmente
existe un consenso sobre el término que, en singular, se le atribuye a Peter Drucker
(2008), segun lo expresado en su texto sobre “The Age of Discontiniuity” y expuesto en
sus escritos desde 1969. Sin embargo, en concepto de Manuel Castells, el poder tiene
un papel vital en cuanto al acceso al conocimiento y su uso individual o colectivo.

En la historia, los ciudadanos han vivido épocas de bienestar y también de grandes
dificultades. Cuando estas ultimas se agudizan, particularmente por la concentracion
de poder de pequefios grupos, surgen inconformidades e intentos de superacion. Se
alimentan procesos comunicativos y se tejen redes que dan cuenta de inconformidades
y propuestas, asi que la sociedad red no es un concepto nuevo, aunque con las tec-
nologias se ha permitido la innovacion de un concepto que salta de la informacion a la
comunicacion y se empieza a desarrollar en la Web 2.0, con mucha mayor interaccion.
“La interactividad es una propiedad de la tecnologia, mientras la participacion es una
propiedad de la cultura” (Jenkins, 2006, p. 4).

Los tradicionales medios de comunicacion, también conocidos como los medios masi-
vos de comunicacion, en esencia han cumplido un papel informativo y, regularmente, per-
tenecen a destacados grupos econdmicos, convirtiéndose de alguna manera en voceros
y animadores de una determinada visién del mundo. Una pregunta pertinente tiene que
ver con la capacidad que posee la sociedad, apoyada en los desarrollos tecnoldgicos,
con respecto a comunicarse mas alla de los medios tradicionales.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACION

El propdésito de este texto es evidenciar la dinamica de la sociedad red, en tiempos de
Web 2.0 y como la colectividad puede dinamizar las comunicaciones de tal manera que
permita el conocimiento de sus puntos de vista e incluso generar procesos de construc-
cion de ciudadania.
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Este estudio retoma informacién sobre la accion y aprovechamiento de las nuevas re-
laciones sociales mediadas por las innovaciones tecnolégicas y que sirven a propdésitos
socialmente pertinentes; ademas, hace parte de un proceso pedagdgico en la edificacion
de alternativas democraticas y participativas. Por tanto, puede deducirse que la com-
prensiéon de la sociedad red marca especial importancia en su evolucién y el analisis
desde la comunicacion-educacion contribuye a la comprension de tales relaciones

3. 0BJETIVO

Mostrar la existencia de algunas de las caracteristicas mas destacadas de la socie-
dad-red, mediante la indagacidon que puede revelar, en parte, la nueva configuracion de
poder y el acercamiento al desarrollo de la Web 2.0.

4. REFERENTE TEORICO

Una pregunta clasica que inicia todo analisis de la vida es ¢de donde venimos? Al-
gunos mojones son posibles para el abordaje de la cuestidn. Ahora la pregunta es por
la existencia de una sociedad del conocimiento, a lo cual, la Unesco (United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization) en el documento “Towards Knowledge
Societies” (Unesco, 2005), indica que no existe una, sino diversas “sociedades del co-
nocimiento”, puesto que dependen de las culturas existentes y, en la tierra no existe una
sola, sino que obedecen a los diversos desarrollos humanos. Por ejemplo, la Biblioteca
de Alejandria fue una oportunidad de conocimiento universal, en una formacién social
especifica “con una etnia plural de griegos, egipcios y judios” (Fernandez, 1995, p. 157).

Pierre Lévy (2004) sostiene que el mundo esta de nuevo conformado por nédmadas.
“El nomadismo de este tiempo tiene que ver ante todo con la transformacion continua y
rapida de los paisajes cientifico, técnico, profesional y mentales” (p. 9). Explica que las
jerarquias de todas las épocas, incluyendo los conglomerados econdmicos propietarios
de los grandes medios, a pesar de su poder, no alcanzan a concentrar y manejar todas
las inteligencias. Lo que si hacen es la coordinacidn de parte de las inteligencias, ex-
periencias, sabidurias, imaginarios y competencias. Ante esta situacion, se plantea la
necesidad urgente de establecer nuevos procedimientos hacia productivas inteligencias
colectivas. Lévy sostiene que las tecnologias intelectuales ocupan un lugar diferenciado
en el marco de los cambios antropoldgicos del momento.
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5. METODOLOGIA

Para el abordaje de esta investigacion fue necesario acudir a una perspectiva cualita-
tiva con algunos elementos cuantitativos, considerando el caso desde una revision biblio-
grafica, con el animo de detectar unas ideas basicas cercanas al tema de la “sociedad
red”. Al hacer estas consideraciones, se efectudé una seleccion y revision bibliografica
que incluyé la busqueda de fuentes primarias, con autores como Castells y Lévy. Se
tomaron varias fuentes secundarias y se efectuaron busquedas pertinentes en libros y
revistas de reciente publicacion.

En una fase de profundizacion, se trabajo la interpretacién de los contenidos recopi-
lados como la sociedad de la informacion y las sociedades del conocimiento, realizan-
do la confrontacion con otros conceptos. Se efectud la busqueda de la relacién con la
denominada Web 2.0. Manuel Castells, “con su teoria de la sociedad red, ha intentado
explicar el conjunto de fendmenos sociales que son la consecuencia directa del invento
del ordenador” (Flores, 2011, p. 693). Tal perspectiva tedrica ha iluminado este recorrido.

Se acudid, ademas, a un analisis descriptivo, a partir de la recopilacion de las notas
seleccionadas. De acuerdo con la perspectiva tedrica observada, este estudio acudio al
analisis de la informacién, por medio de la cual se segmentaron e identificaron ideas y
conceptos mediante una valoracion cualitativa, con lo cual se permite la observacion de
unas categorias, sutiles en un comienzo, pero luego se evidenciaron en el encuentro con
las realidades observadas. La realizacion de este trabajo se ha correspondido con unas
fases determinadas. En la primera, a partir de una oferta presentada por el Doctorado en
Comunicacion de Uniacc, se selecciond la tematica relacionada con la sociedad—red y
algunas implicaciones, que permitieron la definicion del tema abordado.

En un segundo lugar se establecio un texto a manera de resumen sobre la problema-
tica a abordar, incluyendo las palabras clave, para ser sometido a valoracion. El tercer
paso fue la revision minuciosa del tutor, Doctor Reinhard Friedmann, quien valoré la
propuesta y presentd sugerencias relacionadas con el enfoque y bibliografia que estaba
mas centrada inicialmente en el concepto de sociedades del conocimiento. Luego de
la orientacion, se procedio a efectuar los ajustes correspondientes. En cuarto lugar, se
reviso toda la bibliografia posible al momento y se pudieron encontrar diferentes textos,
que permitieron tener una informacién basica para construir un estado de la cuestion
propuesta. Como quinta accion, se procedié a darle textura discursiva a los elementos
centrales encontrados en la indagacion.
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6. RESULTADOS

Luego de la indagacion, surgen varios aspectos que definen la ruta de trabajo y brin-
dan informacion valiosa para continuar los estudios pertinentes:

6.1. Sociedad red

Los objetivos de la participacion ciudadana no necesariamente tienen que ver con
una toma del poder, aunque casos se han presentado, como en el Medio Oriente. La
sociedad red también puede apuntar a la tecnologizacion de la gestion publica y conducir
a lo que se ha llamado el “Gobierno 2.0” (Ramirez, 2011). El paso por los conceptos
de “sociedad de la informacion”, “sociedades del conocimiento”, “sociedad red” y “Web
2.0”, ademas de otras reflexiones conceptuales, retomadas de Van Dijk (2008), Lévy
(2004), Ramirez (2011), Greenhow (2012) y Castells (2007), entre otros, abren ventanas
tanto de informacion como de conceptualizaciéon que apuntalan la comprension de una
ciudadania en constante evolucion.

Castells (2001) presenta el concepto de “sociedad red” en el marco de la existencia
de “relaciones sistémicas entre el capitalismo informacional, la restructuracion del capi-
talismo, las tendencias de las relaciones de produccién y las nuevas tendencias de las
relaciones de distribucién” (p. 100). Este autor analiza la dinamica en relacién con la
desigualdad y la exclusion social.

El mundo actual se encuentra “en un nuevo modo de organizacién social vinculado a
una revolucion tecnoldgica con su epicentro en las tecnologias de informacion y comuni-
cacion” (Castells, Tubella, Momind, Sigalés y Meneses, 2008, p. 12). El grupo de trabajo
liderado por Castells, en este texto analiza el desarrollo de la globalizacién que abarca
casi todos los campos de la contemporaneidad, empezando por la economia y la cultura,
ademas de “la constitucion gradual de la sociedad red como nueva estructura social’
(2008, p. 12), enmarcada en las experiencias de una transformacion historica. Se explica
que “no es la tecnologia la fuente del cambio en curso, pero sin las tecnologias de comu-
nicacién basadas en la microelectrénica, la informatica y la digitalizacion de la informacion
no existiria la sociedad en que vivimos” (2008, p. 12). Agregan los autores que la sociedad
red y las TIC son dos de los senderos de la formacion social de estos tiempos.

6.2. Inteligencia colectiva Web 2.0
Lévy se pregunta por la inteligencia colectiva. Sostiene que puede ser aquella que se

encuentra en cada espacio posible, con tiempos efectivos, siendo valorizada y dirigida a
las ideas de competencias en movimiento. “El fundamento y el objetivo de la inteligencia

o
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colectiva es el reconocimiento y el enriquecimiento mutuo de las personas, y no el culto
de comunidades fetichizadas o hipostasiadas. Una inteligencia repartida en todas par-
tes: tal es nuestro axioma de partida” (Lévy, 2004, p. 19). El Proyecto de la Inteligencia
Colectiva —PIC- se presenta en cinco aspectos: ético, econémico, tecnoldgico, politico
y estético; y concluye temporalmente “el colectivo inteligente es la nueva figura de la
comunidad democratica” (2004, p. 48), puesto que el aprovechamiento de la informacion
admite mayor concienciacion.

Uno de los puntos de contacto entre la idea de inteligencia colectiva y la Web 2.0
tiene que ver con el auge del uso de la tecnologia. “La mayoria de los blogs son de
caracter personal. De acuerdo con el Pew Internet & American Life Project, el 52% de
los bloggers dicen que bloguean sobre todo para si mismos, mientras que el 32% blo-
guean para su audiencia” (Castells, 2012, p. 31). Lo interesante es el atrevimiento de
protagonistas independientes para publicar contenidos alternos. Este autor relaciona la
“auto-comunicacion” y el “contrapoder”, a lo cual se agrega la autonomia de los movi-
mientos sociales y la capacidad de confrontacion ante las instituciones establecidas. Un
ejemplo del desafio de los grupos sociales comunicados y organizados es lo sucedido
en ltalia, con los grandes medios de informacion, especificamente los pertenecientes a
Silvio Berlusconi, quien es ademas el Primer Ministro del pais. Si bien, el impacto de la
Web 2.0 en la politica, el poder y la economia es evidente y genera intensos cambios y
hasta convulsiones, el mundo educativo no se queda atras. Se requiere “un enfoque de
investigacion mas fuerte en el uso cotidiano de los alumnos de las tecnologias Web 2.0 y
su aprendizaje con la Web 2.0, tanto dentro como fuera de las aulas” (Greenhow, 2012).
Hasta hace pocos afos se hablaba de educacion presencial vs. educacion virtual. Ahora
se habla también de bimodalidad.

6.3. Procesos incluyentes a partir de la sociedad red

Desde el llamado movimiento de la “Primavera Arabe”, hasta la concepcién de “Go-
bierno en Linea”, el asunto del poder se observa de una manera antes de Internet y las
TIC; y de otra, luego del avance tecnolégico que adquiere una dimensién cada vez mas
participativa. Ramirez, (2011, p. 3) retoma el concepto de “Gobierno Abierto” (Open Go-
vernment), para evidenciar como la humanidad empezo6 a leer el mundo desde los afios
70 del siglo anterior. Por ello cita el caso britanico, desde el analisis de Chapman y Hunt.

Esas ideas iniciales retoman fuerza contemporanea y una de las bases para el Open
Government o transparencia oficial es el avance de la conciencia comunicativa, parti-
cularmente por Internet y los dispositivos tecnolégicos complementarios, asunto deno-
minado por Castells, en 2009, como “sociedad red global” y el “estado red”, segun lo
referencia Ramirez (2011):
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El uso intensivo de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion —TIC- y el creciente impacto
que trae aparejado la utilizaciéon de las llamadas redes sociales y la Web 2.0, progresivamente, han
dado senales de ser poderosas herramientas para el trabajo colaborativo (p. 4).

También se suman otras estrategias de la cultura digital.

En este recorrido por el “Gobierno abierto y modernizacion de la gestion publica”, se
intenta un nuevo paradigma que recibe el nombre de “Gobierno 2.0”y, agrega Ramirez,
debe estar inspirado en los principios de la Web 2.0, es decir: transparencia, apertu-
ra y colaboracién, asunto que es retomado por el Memorando sobre Transparencia y
Gobierno Abierto de Barack Obama (Gonzalez, 2009). El nuevo modelo digital incluye
cinco principios: la colaboracion, apertura y transparencia, interdependencia, compartir
la propiedad intelectual e integridad.

Dadas las condiciones del mundo digital y las redes socio-virtuales, la concepcion y
sensacion de poder cambia. “Todos los sistemas institucionales reflejan relaciones de
poder, asi como los limites a esas relaciones de poder que negocian un proceso historico
de dominacion y la lucha contra la dominacién” (Castells, 2012, p. 3). Se reflejan varias
opciones de poder, pero hay dos conceptos contrarios: individualismo y comunitarismo,
lo cual identifica la cultura de una sociedad especifica y le da determinada identidad.
Agrega Castells que en las investigaciones en comunicacion ya se tienen avances impor-
tantes en el concepto de audiencia activa, cuya relacién es directa con la idea de auto-co-
municacién, en tanto quienes en antano fueron receptores pasivos, ahora pueden ser, en
forma simultanea, receptor-emisor. Las redes horizontales, segun Power and Networks,
en Comunicacion y Poder (Castells, 2007), tienen la difusién de Internet, comunicaciones
moviles, software social o “software libre” y diversos dispositivos digitales, de acceso
mas popular, en la medida que crece la demanda y la produccion.

6.4. Organizaciones que se gestionan aprovechando el recurso tecnoldgico

En la Edad de la Maquina, las corporaciones contrataban sus empleados con el unico
fin de cumplir las funciones encomendadas. “Consecuentemente, se podia y se trataba
como una pieza sustituible de una maquina” (Ackoff, 1979, p. 43). Es importante revisar
otras miradas, como es el caso de la educacién y los derechos econémicos, con lo cual
se detectaron cambios de actitud frente a las instituciones. “En consecuencia, el pro-
blema crucial de la Edad de los Sistemas es la forma de humanizar las organizaciones
e instituciones; como disefarlas de manera que sirvan mejor a los propdsitos de sus
miembros” (p. 48). Las comunidades continuan dando el paso, mediante la construccién
Web 2.0
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La comunidad se entiende en su sentido participativo. “La participacion de todos en la
organizacion es hoy el factor de contexto mas importante para el redisefio y la mejora de
los procesos de la organizacion” (Bravo, 2005, p. 235). Entonces, hay sentido en Bravo
cuando presenta la paradoja: la tecnologia es “la Unica posibilidad que tenemos para
hacer un mundo mas humano” (Bravo, 2010, p. 274). La sociedad red echa mano de la
tecnologia para mover inteligencias y proyectar el desarrollo integral de los ciudadanos.
El mismo Bravo (1998) en “Analisis de Sistemas” proyecta nuevos avances tecnolégicos,
como el “reconocimiento avanzado de voz, realidad virtual aplicada a todo tipo de nego-
cios, supercarretera de la informacion, compras y ventas masivas a través de Internet,
television holografica” (1998, p. 275). Por eso “se trata de una habilidad genérica muy
importante que permite a las personas afrontar con eficacia la toma de decisiones” (Bru-
ce, 2003, p. 289). Los procesos participativos aprovechan las mediaciones tecnoldgicas.

7. CONCLUSIONES

Aunque se presenta el debate sobre el tiempo del concepto, la realidad es que se
evidencia cada vez mas la existencia de una sociedad-red. Los antecedentes provienen
de la denominada sociedad de la informacién. Hoy existe un desarrollo tecnolégico y
conceptual que se denomina Web 2.0, lo cual significa mayor interaccién y auto-comu-
nicacion.

La presencia de la Web 2.0 demuestra la necesidad de gobiernos que proporcionen
mayor informacion a la comunidad. La accién ciudadana, mediante los usos de la virtua-
lidad, implica la manifestacion de poderes alternativos frente a los tradicionales.

Se deben incluir en este espacio otras inquietudes planteadas en el Proyecto de la
Inteligencia Colectiva —PIC-: ;existe poca o nula adaptacion de las estructuras guber-
namentales a las problematicas politicas contemporaneas?, ¢el agora virtual estara
reservada a la élite?, ¢ la brecha digital es un mito o tiene aspectos ciertos e imaginarios
infundados? ¢seran muy costosos los instrumentos de navegacion ciberespacial y ac-
ceso a las autopistas de la informacion?, ;qué es mas costoso: desarrollos militares o
desarrollos virtuales?

Castells (2007) presenta inquietudes por la cercania entre la auto-comunicacion y una
especie de “autismo electrénico”. El asunto llama la atencion en el sentido que no basta
con la existencia de los medios, puesto que se requiere de la accion humana consciente
para que las redes cobren vida. Para recordar las multiples opciones existentes, Castells
relaciona la importancia de sitios como You Tube, MySpace, NewsCorp, y puede agre-
garse Facebook, Linkeding, Twitter, Flicker, entre otras.
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Los maestros ya toman iniciativas que les actualizan y viabilizan su acercamiento a
los estudiantes y estos con las TIC. “Con el auge de la Web 2.0, una multitud de nuevas
posibilidades en el uso de estas tecnologias en linea para el aprendizaje activo ha intri-
gado a los investigadores” (Kassens-Noor, 2012). Este analisis presenta una mayoria de
docentes que contactan a sus asesorados por Twitter.

Una de las inquietudes sobre la realidad de la Web 2.0 la presenta Van Dijk (2008, p.
2), cuando aborda el analisis de la brecha digital. Segun su indagacion, este concepto
tiene una connotacion relativa, por cuanto puede referirse a las diferencias econdmicas,
pero cada vez existen mayores modelos y campafas de insercion de comunidades al
mundo digital. Sin embargo, si se aprecian significativas diferencias teniendo en cuenta
las edades, por ejemplo. El asunto se trata de comprender el momento histérico y no
de “igualdad” totalizante, sino de “equidad” en términos de disposicién y creacion de
habilidades para el manejo digital. Tal brecha no termina siendo el gran obstaculo para
el desarrollo 2.0.

Puede decirse que, independiente de las dificultades, “existimos en la era de la infor-
macion” en términos de Castells (2001). “El cambio tecnoldgico es impresionantemente
rapido, la informacion fluye en todo el mundo en dias o incluso horas, y las personas de
diferentes culturas se exponen entre si como nunca antes” (Hajer & Wagenaar, 2003,
p. 35). Sin embargo, si la globalizacién de la informacion puede ponerse en tela de
juicio, en alguna medida se debe a las politicas publicas aun limitadas. Fernando Quirés
(2011), catedratico de la Universidad Complutense de Madrid, aborda el debate de la
sociedad-red en un polémico articulo publicado en Cuadernos de Informacion y Comu-
nicacion:

En la Sociedad Red, Castells nos presenté la nueva sociedad asociada a un nuevo modelo de de-
sarrollo informacional (...). En su extensa trilogia Castells, viejo marxista radical, hace un verdadero

alarde de mcluhanismo: no hay jerarquias, no hay asimetrias, la comunicacion no aparece ligada al
poder (p.222).

Quirds, al reconocer en Marx su fuente primaria de inspiracion, acude a la misma
dialéctica para atacar los argumentos que exponen el contexto y “teoria de las sociedad
red”.

Ahora pretende haber descubierto las relaciones del poder econémico con el sector de la comunica-
cion. Y decimos pretende porque este libro es otro alarde de descubrimiento de la rueda por parte del
profesor Castells (2011, p. 222).

Es pertinente recordar que “la Web 2.0 puede entenderse como un facilitador de un
cambio de paradigma en los procesos de aprendizaje”, pero también puede ser pensada
“‘desde un punto de vista tecnolégico como un sistema de aplicaciones en Internet con
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capacidad de integracion entre ellas y que facilita la publicacion de contenidos por los
usuarios” (Freire, 2008, p. 1). Se trata de comprender un nuevo paradigma cultural, en el
marco de un conjunto de tecnologias que pueden estar al servicio de la sociedad.
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ESTADO DEL ARTE DE LA INVESTIGACION
EN COMUNICACION EN COLOMBIA. HACIA LA
FORMULACION DE UN PROYECTO GLOBAL

Lina Maria Gonzalez Correa’

1. INTRODUCCION

El proyecto busca consolidar un estado del arte de la investigacion en comunicacion
en Colombia, ya que en la actualidad no hay estudios que recojan y clasifiquen los temas,
proyectos y productos de la investigacién en el campo. Busca aproximarse al futuro de
los estudios de la comunicacion en las estructuras universitarias actuales en el contexto
colombiano, a partir de un diagndstico de la situacion actual de las facultades de Comu-
nicacion Social y la aplicacion de la metodologia prospectiva, en particular el método de
escenarios para proponer un proyecto global para la investigacién en comunicacién en
Colombia que dé respuestas a las necesidades reales del pais en materia de generacion
y aplicacion del conocimiento producto de la investigacién en el campo.

En la primera fase de recoleccién de informacion se han encontrado algunos intentos
de construccion de diferentes estados del arte delimitados por temas, generalmente refe-
ridos a medios masivos de comunicacion, delimitados temporalmente a la segunda mitad
del siglo anterior, o bien, principios de este.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACION

En el contexto mundial la investigacion y la produccién cientifica, en el campo de la
Comunicacion, han estado desarticuladas. Lo anterior ha redundado en falta de claridad
frente al objeto de estudio, las metodologias, y por ende, en la consolidacion del campo
como ciencia:
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Casi no hay comunicacién entre los diferentes campos y las tradiciones disciplinarias. Cada uno tie-
ne sus propias revistas, estan en distintos departamentos y pertenecen a diferentes asociaciones o
diferentes divisiones. Por otra parte, y en franca coincidencia con la caracterizacion de una disciplina
inmadura a lo Kuhn, Donsbach afirma que “el area sufre, progresivamente, de erosion epistemologica”
(Otero, 2006, p. 9).

El caso colombiano no ha sido diferente. En el campo académico se evidencia poca
unidad entre la teoria, la investigacion y la formacién universitaria.

Entre este juego y tensidn de la comunicacién, como un campo del saber y como un campo de forma-
cion profesional, se ha construido el debate académico y profesional en Comunicacion Social, no sélo
en Colombia sino también en otros paises de América Latina y el mundo. Esta es la actitud que han
asumido las universidades y, en especial, los programas académicos profesionales en Comunicacion
y Periodismo en Colombia en los ultimos anos (Pereira, 2005, p. 424).

Segun la investigadora brasilera Maria Immacolata Vasallo (2002),

El campo académico de la comunicacion esta constituido por un conjunto de instituciones de educa-
cion superior destinadas al estudio y a la ensefianza de la comunicacion, donde se produce la teoria,
la investigacion y la formacién universitaria de los profesionales de la comunicacion (citada por Perei-
ra, 2005, p. 416).

El analisis de las principales facultades de Comunicacion Social en Colombia, permi-
tira “predecir’ de alguna manera, hacia donde se dirigen las investigaciones en el campo
de la comunicacion. Los énfasis de las facultades actuales, las lineas de investigacion,
la pertinencia social de los pénsum académicos, la produccién académico-cientifica y
la autonomia universitaria, entre otros, pueden dar cuenta de los aportes, o no, que las
facultades colombianas han realizado a la investigacion en comunicacion, y permitira,
de alguna manera, determinar la ruta de los aportes que las universidades realicen a la
construccion del campo de estudio.

Dentro del campo académico y de formacién de las disciplinas, podemos identificar
claramente tres sub-campos, que para la investigacion serviran como esquema de los
principales temas a analizar y a desarrollar, para determinar el contexto actual de los
estudios de comunicacién en las principales facultades de Comunicacion en Colombia:

1- El cientifico: porque dara cuenta de las politicas universitarias en materia de in-
vestigacion formativa y aplicada, “implica las practicas de investigacion y de pro-
duccién del conocimiento: la investigacion académica tiene la finalidad de producir
conocimiento teorico y aplicado por medio de la construccion de objetos, metodolo-
gias y teorias” (Pereira, 2005, p. 424). En el analisis de este sub-campo se tendra
en cuenta el debate epistemoldgico actual de la comunicacion.

.
I
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2- El educativo: porque determinara la concepcion epistemoldgica de los programas
de Comunicacién Social y dara cuenta de los autores y metodologias utilizadas
para la ensefianza de la comunicacion.

3- El profesional: porque demostrara la pertinencia social de los programas y su ar-
ticulacién con el contexto y sus necesidades. Este sub-campo esta “caracterizado
por practicas de aplicacion del conocimiento y que promueve vinculos variados con
el mercado del trabajo” (Pereira, 2005, p. 424).

A partir del analisis anterior, se podra “predecir’, a mediano plazo, la direccién de los
estudios de comunicacién en Colombia. Sin embargo, sera necesario tener en cuenta
otros aspectos, tales como: la comunicacién cientifica al interior de las facultades, la
socializacion de los resultados de las investigaciones, bien sea en publicaciones o en
eventos de caracter académico, ademas de la renovacion de la comunidad cientifica en
Colombia, como resultado de la formacion en los pregrados de Comunicacion.

La investigacion en comunicacion enfrenta, al igual que las ciencias sociales, la necesi-
dad de crear tanto nuevos conceptos y nuevas maneras de ver, como otros métodos que
den cuenta de los cambios politicos, econdmicos, sociales y culturales de la actualidad.

La “proliferacion” de programas de estudio a nivel técnico, tecnoldgico y profesional en
Comunicacion en América Latina, ha estado de la mano de las necesidades del mercado
laboral. Las empresas, presionadas por la estrategia de la globalizacion en el contexto de
una economia capitalista competitiva, requieren de trabajadores cada vez mas capaces
de enfrentar los nuevos roles y demandas de la sociedad del conocimiento. Dicho cre-
cimiento, exagerado por una parte, y basado en las necesidades del mercado por otra,
redunda y aporta en la falta de claridad del objeto de estudio de la comunicacion:

Un poco mas de 75 afios formando comunicadores/periodistas en el continente y un auge sostenido
y casi desmedido de las facultades y escuelas en los ultimos 10 afios (contando, segun la propia
FELAFACS —abril de 2005- con 1026 facultades de comunicacion y escuelas periodismo, hasta con-
siderarse que hoy existen mas de 1400) no han asegurado ni la “madurez epistemoldgica” de la Co-
municacion en la academia, ni su legitimidad investigativa dentro de los procesos de formacién en la
educacion superior en el continente latinoamericano (Roveda, 2009, p. 294).

El caso colombiano no se aleja del contexto del continente: deberia aportar, de una
manera prolija, a la construccion del campo de la comunicacion, pero de manera con-
traria, aportan a la consolidacion de la comunicacién como un “oficio”, dado el escaso
aporte a la produccion de conocimiento tedrico, de objetos de estudio y metodologias
propias.
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En Colombia existen alrededor de 54 universidades, publicas y privadas, que ofrecen 60 programas
académicos profesionales relacionados con la comunicacioén social, el periodismo y los medios. Igual-
mente hay 17 institutos técnicos y tecnoldgicos que cuentan con programas como locucion y produc-
cién en radio y televisién (Roveda, 2009, p. 292).

La historia de la formacién en Comunicacién en Colombia es reciente: la facultad mas
antigua data de 1949. A partir de alli, y hasta mediados de los anos 90’s, el crecimiento
fue lento. En la actualidad la cantidad de facultades de Comunicacién rebasa las necesi-
dades de profesionales en el medio.

La pregunta que surge a partir de lo anterior es: ;El aumento en el nimero de faculta-
des de Comunicacién en Colombia, no deberia ser paralelo al aumento de la produccion
académica propia del campo? A pesar de la alta cantidad de facultades, la produccién
académica y cientifica colombiana en materia de comunicacién sigue siendo timida.

Los recursos invertidos en investigacion aplicada son escasos, porque el campo no ha
demostrado, en el contexto local, que el objeto de estudio no es claro y que los resulta-
dos de las investigaciones pueden aportar a la construccion del pais, al ser entendida la
comunicaciéon como un proceso de mediacion que aporta en el camino de superaciéon de
las diferencias econdmicas, politicas, sociales y culturales.

3. 0BJETIVO

Construir un estado del arte de la investigacion en comunicacion en Colombia entre
1990 y 2013 en las principales facultades de Comunicacion Social del pais, para deter-
minar por medio de la aplicacion del Método Prospectivo de Escenarios, cual puede ser
el futuro deseable de la investigacién en comunicacion.

4. REFERENTE TEORICO

Durante la revisién bibliografica se han encontrado antecedentes pertinentes para la
presente investigacion, en cuanto recogen informacién referida a investigaciones en co-
municacion realizadas entre 1960—1985, con caracter evaluativo de programas sociales
puestos en marcha, no dirigidas a la comunicacién en tanto objeto de estudio:

Los primeros estudios en el campo de la comunicacion [ ] realizados en el pais durante la década
del sesenta se interrogan sobre algun componente de la comunicacién dentro de los programas de
intervencion social ejecutados como parte de la politica de modernizacién del Estado y de la sociedad
(Alvarez, 2009, p. 19).
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Segun Pereira, 2005, los estudios en comunicacién podrian ser definidos como:

Un campo de conocimiento desde el cual se puede comprender, interpretar e intervenir a multiples ni-
veles los procesos de interaccion y significacion a través de la creacion, circulacion y usos de medios
y tecnologia y de formas simbdlicas con multiplicidad de perspectivas: social, cultural, ética, politica,
estética y econdmica, entre otras.

De lo anterior se puede deducir que la investigacién en comunicacidon puede ser rea-
lizada desde multiples puntos de vista, una de las razones por las cuales su estatuto
epistemoldgico sigue sin ser definido.

Pierre Bourdieu (1997) define al campo como

un espacio social estructurado, un campo de fuerzas —hay dominantes y dominados, hay relaciones
constantes, permanentes, de desigualdad, que se ejercen al interior de ese espacio- que es también
un campo de luchas para transformar o conservar este campo de fuerzas (p. 48)

Dado el caracter universal de la comunicacion, es un fendmeno social que no se pue-
de estudiar de manera aislada, sino mas bien en relacidén con otras disciplinas cientificas:

En los debates realizados en el contexto internacional sobre el estatuto epistemol6-
gico de la comunicacién para definir si se trata de una ciencia, de una disciplina, de una
interdisciplina, de una transdisciplina, de un campo de conocimiento, o incluso, si como
prefiere Fernando Andrach (2001), de una ‘indisciplina’, la acepcién que mas fuerza ha
tomado es la de campo trans e interdisciplinar de conocimiento de las ciencias humanas
y sociales (Munera, 2010, p. 12).

El aporte de la investigacion en Colombia a la comunicacion en tanto disciplina, no
evidencia claridad en el objeto de estudio, caso comun en la investigacion mundial sobre
el tema:

La comunicacion nace como objeto de estudio a principios del siglo XX, se consolida, ain como
objeto, a mitades de ese mismo siglo, y hoy, mas de cinco décadas después, sigue siendo un objeto
sin una teoria consolidada que lo aborde con solidez. Quizas sea éste uno de los principales obsta-
culos que impiden ofrecer mayor claridad en los planes de estudios de comunicacién, algo a lo que
regresaremos posteriormente cuando exploremos con detalle algunos de los rasgos de los planes de
estudio en comunicacion, asi como los principales imaginarios que los estudiantes tienen sobre la
comunicacion” (Rizo, 2012, p. 24).

En la formulacion del problema de investigacion se han analizado estudios previos,
para determinar la temporalidad del analisis y tener en cuenta algunas investigaciones
en el tema.
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Cabe destacar el estudio de Diana Obregén Torres en su libro: “Surgimiento de las
sociedades cientificas en Colombia, 1859 - 1936”, en el cual no se encuentra ninguna
referencia de estudios en comunicacién como ciencia, disciplina, o campo de estudio,
sin embargo, da cuenta del desarrollo de la comunidad cientifica colombiana a principios
del siglo XX.

El trabajo de Elizabeth Fox de Cardona, resefiado en la mayoria de estudios posterio-
res y titulado “Investigaciones sobre television en Colombia” (Fox, Bernal, Rincon, Novoa
y Hauzeur, 1980), es el primer intento por recolectar las investigaciones sobre el tema.

Por su parte Patricia Anzola y Patricio Cooper publican en 1985: “La investigacion en
comunicacion social en Colombia”, que

tiene una consideracion especial porque es el estudio bibliografico mas completo sobre el campo de
la comunicacion en Colombia en tanto que registra y describe el conjunto de la investigacion sobre
la comunicacioén en el pais desde 1884 hasta 1994 y clasifica los registros a partir de 42 categorias
tematicas (Alvarez, 2009, p. 38).

Mariluz Restrepo, en un estudio realizado en 1990 con el auspicio de la Pontifi-
cia Universidad Javeriana, denominado “La television en Colombia: treinta anos de
documentacion”, tuvo como principal objetivo

abarcar los trabajos totalmente consagrados a la television colombiana y aquellos documentos que
tratan el tema de forma parcial (...) que incluye informacion referente a 345 documentos que se han
elaborado sobre el tema de la televisién colombiana desde 1959 hasta diciembre de 1989 (p. 5).

Posteriormente, Luis Evelio Alvarez publica en 2009 el libro “Estilos de comunicacion
en los estudios de comunicacion mediatica en Colombia. Aihos 1962 a 1990, como tesis
para optar al titulo de doctor en Educacion.

Durante la misma década se realizan otros estudios aislados, como resultado de esfuer-
zos investigativos de universidades y asociaciones, que dan cuenta de la fragmentacién
y el poco dialogo en los estudios de comunicacion en Colombia, y el desconocimiento de
lo investigado, por falta de experiencias de sistematizacion del mismo.

Queda claro que la comunicacién no se ha configurado ni como ciencia ni como disciplina. Pero no
hay duda de que la institucionalizacién y la cultura académica que existe sobre el fenébmeno comu-
nicativo, que se observa en la trayectoria de los estudios sobre comunicacién, permiten hablar de un
campo académico. Martin Barbero ahonda en lo anterior, al postular que el necesario avance hacia
comunicacion es un objeto de estudio que debe interesar a varias disciplinas, pero esta condicion
hace simultaneamente que la consolidacion tedrica siga sin lograrse (Rizo, 2012, p. 27).
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Para la investigadora Marta Rizo Garcia (2012), la comunicacioén es definida como:

La comunicacion es la base de las relaciones sociales. Los procesos de comunicacion implican, antes
que cualquier otra cosa, interacciones entre sujetos distintos que, en aras de comprenderse, estable-
cen vinculos en el mundo de la vida cotidiana. Estos vinculos no son otra cosa que acciones encami-
nadas al reconocimiento del otro, con quien interactuamos a partir de nuestra propia cosmovision y al
cual reconocemos el caracter de persona similar a uno mismo (p. 362).

Son multiples los puntos de vista frente al estatuto epistemolégico de la comunicacion.
Para el caso de la presente investigacion se hace necesario la realizacion del estado del
arte de la investigacion en comunicacién en Colombia, porque si bien pareciera no existir
consenso frente al objeto de estudio, tampoco existe, en el caso del pais, una revision
que dé cuenta de los logros en el campo.

5. METODOLOGIA

En primer lugar se realizara el estado del arte de la investigacion en comunicacion
en Colombia entre los afos 1990 y 2013, para determinar qué ha sido investigado en el
campo en Colombia.

El conocimiento de las investigaciones realizadas durante el espacio de tiempo pro-
puesto busca delimitar los temas, autores, produccion académica y cientifica producida
en Colombia, a partir de las cuales seran definidas las categorias de analisis que seran
el punto de partida para la formulacion de los posibles escenarios de la investigacion en
comunicacion en Colombia, que dé respuestas a las necesidades locales.

El estado del arte permitira realizar un analisis cuantitativo del numero de investiga-
ciones, instituciones e investigadores se han llevado a cabo, para establecer una serie
de interrelaciones entre las variables que amplian la mirada y establecen realmente el
estado del conocimiento de la investigacién en comunicacion en Colombia.

Para la investigacion se seguira la metodologia de escenarios propuesta por Godet
(2000). En la primera fase: “construccion de la base” se requiere, con el fin de ordenar y
aclarar los objetivos de la investigacion, llevar a cabo una clasificacion de los estudios en
comunicacion en Colombia, para utilizarlos como instrumentos de analisis diagnostico y
posterior proyeccion prospectiva del tema a estudiar.

En una primera clasificacién se tienen en cuenta tres sub-campos de estudio, men-
cionados en el planteamiento del problema, a saber: cientifico, educativo y profesional,
pero se hace necesario determinar las variables esenciales que caracterizan el campo
de estudio.
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Tales variables son las que permiten realizar un analisis explicativo global, lo mas exhaustivo posible,
del sistema, organizacion o problema estudiado y del entorno. Ellas son de dos tipos: internas y exter-
nas. Las variables internas caracterizan el sistema, organizacion o problema estudiado; y las variables
externas caracterizan el entorno explicativo general del mismo, en sus aspectos econdmicos, socia-
les, politicos, urbanos, culturales, tecnoldgicos, demograficos, etc. (Licha, 2002, p. 6).

Para el caso de estudio se proponen cuatro de los Niveles de Comunicacién formula-
dos por Otero y Nunez (2009) y citados por Cardenas (2011) como variables esenciales:
“Interpersonal, Grupal, Corporativo u Organizacional y Social o Medial’, dado que en
el analisis realizado de manera previa corresponden con los temas de interés de los
investigadores e instituciones colombianas.

En segundo lugar, se aplicara la metodologia prospectiva, entendida como el “el arte de
la vision a largo plazo” (Godet, 2000, p. 25), la prospectiva nos propone una metodologia
en la cual la voluntad y los deseos de los seres humanos son los que sustentan su legiti-
midad: “concebir un futuro deseado asi como los medios necesarios para alcanzarlo” no
difiere en absoluto de la definicidn que nosotros proponemos para la prospectiva, donde
“el suefio fecunda la realidad, donde el deseo y la intencionalidad es fuente productora
de futuro, donde la anticipacion ilumina la preactividad y la proactividad” (Godet, 2000,

p. 3).

En el caso de la presente investigacion, la Prospectiva, en tanto metodologia aplicada,
servira para construir el escenario actual de los estudios de comunicacion en Colombia,
situara el estado del arte y, por medio de la aplicacion del método de escenarios, se
podra proponer una ruta en la investigacion en comunicacion, que fortalezca los estudios
disciplinares de la comunicacion en su camino de consolidacion como ciencia.

Teniendo en cuenta que “el futuro no es s6lo lo que puede ‘llegar a pasar’ o aquello
que tiene mayor probabilidad de ocurrir, también es, en una proporcion que no deja de
crecer, lo que nosotros hubiéramos querido que fuera” (Berger, 2007, p.5), los estudios
desarticulados y fragmentados, en palabras de Otero (2006), son la causa de la erosion
epistemoldgica del campo de la comunicacion.

“‘Mientras no hayamos comprendido las relaciones entre todas las cosas y el encade-
namiento de las causas y efectos, estaremos abrumados por el porvenir”. La prospectiva
es atenta a las causas. De este modo nos libera del “fatalismo” (Berger, 2007, p. 5),
y es precisamente lo que busca la investigacion: establecer futuros posibles, teniendo
en cuenta las causas y las consecuencias de la investigacion en comunicacion, para
unificar los esfuerzos, al menos en este momento, en el contexto colombiano. Segun
Godet (2000), la prospectiva “no tiene mayor sentido si no es que sirve para esclarecer
la accion” (p. 2).

4.6 COMUNICACION SOCIA;"‘AK:I‘@‘{-Q m%\
~ é'{l‘s . hb\& \I bb%’&k



Eatado dod arke dela investigacion en comanicacio
en belo:\bin\ Hacia la formalacion de un proyecto global

De lo anterior, se puede deducir que traer el futuro al presente, sin reflexionar sobre
la actualidad para determinar las estrategias de actuacion en el futuro, no tendria ningun
sentido. Es la consideracion fundamental del presente ensayo, para el cual se hace
necesario reflexionar sobre el estado del arte de los estudios en comunicacion, para for-
mular un proyecto global que vislumbre posibles caminos en el futuro de la investigacion
en Comunicacion.

En este sentido, el futuro para la prospectiva, es una construcciéon a partir de la re-
flexion de muchos pasados y presentes, en el que se retoman las causas y las conse-
cuencias en un ejercicio de experiencia, para determinar la mejor manera de anticiparse
0 prepararse para posibles circunstancias.

5.1. Método de escenarios: metodologia elegida para la reflexion prospectiva del tema a

estudiar.

La aplicacion de la Prospectiva en la presente investigacién es fundamental, en tanto
es aquella que va a permitir determinar el momento presente, y a partir de alli, la formula-
cion de posibles escenarios futuros, ademas de la posibilidad de consolidar un proyecto
global en los estudios en comunicacion en Colombia.

Para el Método de Escenarios, la principal funcion es

recrear momentos historicos (del pasado en la historiografia, del presente en el analisis diagnostico y
del futuro en la prospectiva) a partir de las diferentes hipotesis que van configurando un cuadro inte-
grado en su espacio y tiempo especificado (Cardenas, 2011, p. 35).

Escenario probable de la investigacion se inscribe en la Metodologia de Escenarios en
el normativo, ya que lo buscado es realizar un Proyecto Global:

Existen dos tipos de escenarios: probables y normativos. En el marco de la hipotesis existen esce-
narios probables con dos tipos de tendencia: pesimista u optimista. Y en el marco del disefio existen
escenarios normativos o deseables que se dividen en dos tipos: alterno o proyecto global — siendo
este ultimo el que, en forma preferente, posibilita la formulacién plena de una prospectiva estratégica
ya que representa la propuesta para una solucion y desarrollo cabal de los ambitos claves en investi-
gacion (Cardenas, 2011, p. 35).

Para la investigacion se seguiran las tres fases propuestas por Godet (2000): cons-
truccidn de la base, formulacion de hipotesis y elaboracion de escenarios.
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Para Godet (2000), en el analisis y proyeccion de la prospectiva estratégica las hipo-
tesis de escenarios deben cumplir simultaneamente cinco condiciones cualitativas: per-
tinencia, coherencia, verosimilitud, importancia y transparencia. Este examen permitira
poner en evidencia, en las mejores condiciones posibles, los principales retos y desafios
del futuro que emerjan en la configuracion de los diferentes escenarios (Cardenas, 2011,
p. 38).
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ESTADO DE LA CUESTION SOBRE
METODOLOGIAS COMUNICATIVAS PARA
DESARMAR LA VIOLENCIA EN AMERICA LATINA.
APUNTES PARA LA CONSTRUCCION DE UNA RED
DE INVESTIGADORES DE COMUNICACION
PARA EL POSCONFLICTO

César Augusto Tapias Hernandez

INTRODUCCION

En el marco del Encuentro Latinoamericano de Investigadores en Comunicacion, de-
sarrollado en la ciudad de Lima, Peru, en agosto del afio 2014, se propuso la creacion
de una red de investigadores que reuna experiencias en torno a la comunicacion como
una herramienta para confrontar el poder hegemonico de las violencias; propuesta que
surge a partir de la ponencia “Diasporas negras como herramientas narrativas contra
hegemonicas”, presentada durante la Semana Internacional de la Comunicacion que
en el afo 2013 promovié en Bogota, Colombia, la Universidad Minuto de Dios; dicha
ponencia fue el resultado de una intervencién social, cultural y pedagégica a un grupo
de jévenes desplazados del barrio Villa Espafa (una invasion en la ciudad de Quibdo,
Chocd), efectuada por la Corporacion Pasolini en Medellin), el Instituto Colombiano de
Antropologia e Historia y la Fundacion Universitaria Luis Amigo.

La dinamica de la Asociacién Latinoamericana de Investigadores en Comunicacion
(ALAIC) se centra en la creacidon de grupos de interés que para cada encuentro bienal
del Congreso Latinoamericano propongan nuevas lineas tematicas y metodoldgicas para
desarrollar y que, con el tiempo, a partir de la publicaciéon de articulos y la creacién
de espacios para el encuentro de estas, pueda establecerse un grupo tematico de la

*Socidlogo, Magister en Antropologia Social. Docente-Investigador, Facultad de Comunicacion Social, Publicidad y Disefio Grafico. Miembro del
grupo de investigacion Urbanitas. Correo electronico cesar.tapiashe@funlam.edu.co
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asociacion, lo que significa la constitucidn de una linea de investigacion latinoamericana
que involucre diferentes universidades y experiencias comunitarias para la produccion
de nuevos conocimientos.

Con 10 meses de anterioridad al encuentro en Lima, se hizo una difusién en redes
sociales desde sitios institucionales de la Funlam, para convocar propuestas metodolé-
gicas y tedricas que desde la comunicacion buscaran desarmar el poder hegemonico
de las multiples violencias que caracterizan la vida social en nuestros paises. Asi, se
obtuvieron 14 propuestas: cinco de ellas colombianas y en igual numero de Brasil, y
de Chile, Ecuador, Peru y Venezuela. Cada una de ellas sera publicada en el iBook del
Congreso (numero 12) que realiza la asociacion; pero en esta ocasion, y como parte
de la construccion de un grupo tematico que le permitiria a la Fundacién Universitaria
Luis Amigo liderar un proceso en red de investigadores latinoamericanos, se presenta el
resumen del primer encuentro de experiencias, realizado en Lima, y se trazan lineas de
desarrollo para configurar este espacio de encuentro interuniversitario.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACION

La pregunta basica de la ponencia base de este grupo y a través de la cual se con-
vocaron experiencias de Latinoamérica, surge de un cuestionamiento a propdsito de la
violencia en Colombia que parece estar intimamente ligada con la cultura: ;se puede
escribir en contra del terror? (Taussig, 1986); o de una forma mas amplia, ¢se pue-
de comunicar una sociedad azotada por la violencia para mediante esa comunicacion
contraponerse a dicha violencia? Para el caso colombiano se encontraron experiencias
que promueven el uso de la imagen y el sonido, desde la produccion audiovisual comu-
nitaria e independiente hasta grandes campafias institucionales donde se cuestiona, por
ejemplo, la violencia de género, la institucional y la politica. Para el caso del Peru apa-
rece una tematica interesante en torno a ;cémo construir una memoria desde las zonas
marginalizadas por la violencia? (Pérez, 2014). Un reto metodoldgico que se conecta
con experiencias de Venezuela y Brasil que proponen analisis criticos del discurso, junto
a la creacion de catedras especificas que permitan desde formas problematicas de la
linguistica y la semi6tica comprender los mensajes y discursos que promueve el cine y
la television para naturalizar la violencia (Aquino, 2014, Amorim, 2014). De igual modo,
aparecen construcciones teoricas que discuten y exigen la redefiniciéon de los paradig-
mas y modelos tradicionales para entender la comunicacion, es el caso del modelo de
comunicacion de los dos pasos descrito por Katz & Lazarfeld (1970), y contrastado por
Manzilla lvaca (2014) dejando ver que las multinacionales y los estados han invertido
para identificar (y asesinar) los lideres de comunidades impactadas por mega proyectos
que deben ser desplazadas.
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La segunda pregunta es ;para qué construir herramientas comunicativas que se
opongan o que confronten la violencia? En el caso colombiano, la principal razén tiene
que ver con comprender el papel de los medios de comunicacion en el pos conflicto,
esto implica preguntarnos ¢,como los medios masivos de comunicacion al igual que las
experiencias alternativas, comunitarias y populares pueden contribuir en la transfor-
macion de un conflicto historico que exige de la participacion de diferentes instancias
sociales, y no solo las gubernamentales o los representantes de las empresas privadas,
de modo que se pueda hacer realidad una sociedad menos violenta? Una experiencia
proveniente del Ecuador, compartida en nuestro grupo de interés en Lima, Peru, deja ver
la trascendencia de este tema: en la frontera entre el Peru y Ecuador, donde los medios
de comunicacion local, al igual que las redes sociales, se han convertido en escenarios
para ofrecer formas violentas de resolver conflictos: a través de estos medios se ofertan
servicios sicariales, que junto al cubrimiento de noticias sobre homicidios de este tipo
han contribuido a la naturalizacién de la violencia como una forma para resolver dificul-
tades sociales, lo que propone ademas pensar en la violencia por fuera de los 6rdenes
estatales o contra estatales, y cada vez mas como una accién social de la que disponen
diferentes personas en su cotidianidad (Aguiar Marifio, 2014)

De tal forma, que la principal razén para pensar una red de investigacion en torno a
la comunicacion y la violencia, mas aun de comunicacién para el pos conflicto, es la de
construir herramientas practicas de comunicacion que permitan de manera civilizada la
resolucion de la violencia. Ademas de movilizar a las subjetividades individuales o colec-
tivas para el reconocimiento de sus derechos y su inclusién en el marco de una sociedad
que quiere superar la guerra.

3. OBJETIVO

Dar a conocer experiencias en América Latina de trabajo colaborativo en investiga-
cion, formacién y produccién de comunicacién con comunidades que resisten a multiples
violencias.

Ver la comunicacion como una herramienta contra hegemonica que promueve la movi-
lizacion social y la construccidn de agendas colectivas para potenciar procesos sociales
que se oponen o sufren la violencia.

4. REFERENTES TEORICOS

Esta apuesta usa como marco tedrico la definicion del concepto de violencia, enten-
diéndolo como un fendmeno presente a lo largo de la vida, un continuum, en palabras
de Scheper-Hughes & Bourgois (2004); Bourgois & Schonberg, (2009). Esta perspectiva
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tedrica es desarrollada a través de formas metodoldgicas innovadoras para la comuni-
cacién como la etnografia creativa (Catano, 2012) las pedagogias comprometidas para
formar el nuevo comunicador Gumucio Dragon (2005), y el analisis de los mecanismos
de poder y control, Foucault (2007) en una sociedad que estaria regulada por el mercado
y sometida a la dinamica de la competencia, o que nos permitira ver los vinculos entre
algunas manifestaciones especificas de violencia en medio de la vida cotidiana y a lo
largo de la historia de los sujetos-individuales y colectivos particulares que sufren formas
hostiles de sufrimiento todos los dias (Kleinman, 1988). Todo, para ver la comunicacién
como un campo estratégico (Tufte, 2008) sobre la diaspora tedrica liderada por Luis
Ramiro Beltran (1981), Antonio Pasquali (1985, 1986), Mario Kaplun (1984), Jesus Mar-
tin-Barbero (2012) y varios otros, una corriente que ha tenido mucha difusién dentro y
fuera del continente, como forma de pensamiento original.

5. METODOLOGIA

La principal herramienta de trabajo ha sido el estado de la cuestion, un analisis de-
tallado de experiencias documentadas que abordan la comunicacion en contextos de
violencia, que fueron seleccionadas para presentarse en el doceavo Congreso Latinoa-
mericano de Investigadores en Comunicacion. Entendemos por el estado de la cuestion,
mas alla de la pregunta por investigaciones en torno a la comunicacion de la violencia,
desarrollos especificos alrededor de la pregunta-problema, ¢ puede escribirse en contra
del terror? Este cuestionamiento se emparenta con el problema que anima los estudios
poscoloniales indios y latinoamericanos sobre la voz de los oprimidos, y que, para el caso
colombiano, ha justificado la existencia de experiencias de comunicacion indigena en
zonas rurales, y de comunicacién comunitaria y popular en zonas urbanizadas, ademas
de intervenciones desde la Universidad y grupos de interés como la Corporacion Pasolini
en Medellin, que ha propuesto la transferencia de medios y conocimientos referidos al
uso de estos mecanismos para que las mismas comunidades puedan reconstruir su
presente, reelaborar la memoria del pasado y tener nuevas condiciones para afrontar el
futuro.

El estado de la cuestién nos permitié encontrar, ademas de las experiencias de Paso-
lini y la Funlam, 12 propuestas mas que ya no solo involucraban la produccién de conte-
nidos, sino la reflexion de los ya existentes junto con la de la configuracién y redefinicidon
de politicas publicas y politicas educativas que permitan afrontar el tema de la violencia
en los medios de comunicacion, 0 mas aun, preparar a estos ultimos como escenarios
para contrarrestar el poder hegemodnico de las multiples formas de violencia que nos
acompanan durante la vida.
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El segundo paso metodoldgico lo constituyen las propuestas que se pueden estable-
cer como linea de base para la creacidén de esta red latinoamericana de investigadores
en comunicaciéon para el pos conflicto. La primera de ellas tiene que ver con el analisis
del discurso critico, una herramienta de investigacién que debe ponerse al servicio de las
comunidades para que desde la cotidianidad de sus hogares o del consumo mediatico al
que se enfrentan, puedan tener elementos que les permitan tomar distancia de los con-
tenidos y los discursos que se proponen en la comunicacion. El caso brasilefio de como
los noticieros locales de Rio de Janeiro abordan el tema de la violencia por odio contra
los homosexuales resulta emblematico (Pezzi, Benz y Zapata, 2014), seria ideal que los
ciudadanos estuvieran en capacidad de comprender el discurso que proponen detras de
los massmedia, las organizaciones, muchas veces religiosas, que solo quieren continuar
discriminando y desconociendo las diferencias, en este caso sexuales, y consolidando
imaginarios que rayan con la intolerancia al tiempo que promueven formas simbdlicas de
violencia. Sin embargo, este analisis del discurso podria ser una experiencia ampliada si
cualquier ciudadano pudiera emplearlos como punto de inflexion al intentar comprender,
por ejemplo, las propuestas cinematograficas que produce Hollywood, el cine como un
aparato ideoldgico a través del cual los Estados Unidos de Norteamérica intenta difundir
en el planeta el miedo que solo ellos tienen del oriente musulman (Aquino, 2014). La
hegemonia de este tipo de producciones resulta innegable, mas si miramos los casos
de realizaciones cinematograficas de la india y del Brasil, como aparatos ideoldgicos en
favor de los estados (y su monopolizacién de la violencia) logrando producir peliculas
donde la acciones del Estado contra sus ciudadanos aparece siempre como aceptable
en tanto es una respuesta a las agresiones de otros a quienes se considera barbaros.
Para el caso del cine hindi en donde se ataca a los musulmanes paquistanies vistos des-
de la india como terroristas que solo pueden actuar con violencia y a los que unicamente
se les puede contener con mas violencia; o el caso de exitosas peliculas brasilefias como
“Tropa élite”, donde la fuerza publica carioca aparece legitimada para agredir de multi-
ples formas a las barriadas de las favelas asociadas de forma indirecta con la industria
del narcotrafico, lo que constituye la razon indiscutible para aplicar formas de violencia
sobre ellos (Telez da Silva, 2014).

La segunda linea metodoldgica para abordar estos problemas desde esta red de inves-
tigadores tiene que ver con la promocion de reformas educativas que incentiven catedras
criticas desde disciplinas como la linguistica, la semidtica y desde la misma produccion
de medios que permita el acceso de nuevos profesionales de la comunicacion, nuevos
comunicadores enfocados en la produccién de contenidos para el encuentro, para la
paz y para la felicidad. Ademas de politicas publicas que podrian ayudar a nuestros
estados en el direccionamiento de intervenciones sociales y pedagdgicas pensadas para
la reconstruccion del tejido social, luego de haber sido destruidos por la violencia. Es el
caso de la experiencia peruana en torno a formas de memoria publica, construidas de

J——
== B

54- COMUNICACION SociAL o 0
4 \. A "\‘sz\
A ¢
hma ,f ’z\m\% \’a\



. § srica Latina
T la violencia en Ambxi
comanicadivas para desarmar "
As comu P ara Posoonﬂld-o

Eetado de la cuestion sobve metodolog e aatigudors e losclin p

Apuntes parala constvaccion de una

manera colectiva con el principal objetivo de garantizar el dialogo como material para la
produccion del pos conflicto (Pérez, 2014), o el analisis presentado desde la Fundacién
Universitaria Luis Amigd que nos permiten ver la produccion de series de television para
internet como un medio que construido con enfermos de Parkinson les ayuda a antepo-
nerse a la indiferencia social y a la violencia misma de las enfermedades que padecen: la
produccion como un como escenarios de comunicacion terapéuticos (Tapias, 2012), que
no solo involucran el mejoramiento de la calidad de vida, sino que proponen escenarios
sociales de respeto y de dignidad (Rocha, 2014).

La tercera y ultima propuesta metodoldgica que se vislumbra tras el primer encuentro
de estos investigadores tiene que ver con la creacion de circuitos de distribucion de
medios, ya sean escritos, sonoros y/o audiovisuales para permitirle a la América Latina
disfrutar de otros contenidos no hegemodnicos como son los que se distribuyen a través
del cine gringo y los operadores de cable, que apelando al consumo y al entretenimiento
no tienen dificultad alguna en promover formas de resolucion violenta de los conflictos
cotidianos. Seria la oportunidad para ver cine latinoamericano junto a las producciones
audiovisuales y periodisticas de las universidades locales, constituyéndose como la posi-
bilidad real de entregarle herramientas de comunicacién a los que quedan acallados por
cuenta de la violencia; la propuesta tiene todavia mas pertinencia si pudiera involucrar
a los medios masivos o institucionales en el desarrollo de campafias de comunicacion
estratégica para defender la vida (Guarin, 2014), al igual que formas alternativas de ser
resolucion de conflictos (Botero, 2014).

6. RESULTADOS

El encuentro de este grupo de interés plantea como resultados generales, la presencia
de diferentes plataformas metodoldgicas para hacer realidad una comunicacion contra
hegemodnica, capaz de confrontar la violencia y propiciar escenarios de transformacion.
No solo se trata de producir peliculas de periddicos diferentes, sino entregar herramien-
tas de analisis para construir un ciudadano consumidor de medios cada vez mas critico
y consciente de las estrategias discursivas con que los estados y las multinacionales
intentan colonizarlo.

Un segundo resultado tiene que ver con la real conformacién de escenarios de inter-
cambio académico que permitan mancomunadamente definir perfiles de comunicadores
sociales comprometidos con la paz y la resolucion de conflictos, maxime en un panorama
en donde cada universidad intenta ser diferente a las demas a partir de la formacion
de comunicadores que no cuestionan y peor aun, se insertan a las logicas de sistemas
macro sociales, biopoderes, que parecen minar las posibilidades civicas de resolver la
vida social.
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Un tercer resultado se constituye en esta ponencia, que es la creacidn de una instancia
latinoamericana que integra universidades al pensamiento critico de nuestras realidades,
a la par que nos visibiliza internacionalmente de una forma politicamente comprometida
con los desafios de la contemporaneidad.

7. CONCLUSIONES PARCIALES

1- Las universidades y las facultades de comunicacién deben actualizar sus progra-
mas académicos con perspectivas criticas y comprometidas en la transformacion
de la sociedad, no solo interviniendo los procesos de produccion de contenidos,
sino y sobre todo, facilitando las formas de consumo y recepcion.

2- Los imaginarios que construyen los medios de comunicacion se convierten en
toda una posibilidad pedagdgica para enmendar el error de comunicaciones que
promueven la guerra o que, por lo menos, de modo inconsciente proponen todo lo
contrario al dialogo y al reconocimiento a las diferencias. La produccién colectiva
entre universidades y comunidades, mas aun la creacién de circuitos de distribu-
cion de contenidos locales que apunten a la paz, constituyen escenarios concretos
de acciones comunicativas que estan mas alla de los medios o en la produccion de
los mismos.

3- Una comunicacion del post conflicto, en donde la condicion de pensar en las nue-
vas ideas que alimentan los nuevos productos, exige la formacién adecuada de
los nuevos profesionales y sobre todo de los publicos, cada vez mas autdbnomos y
capaces de contrarrestar la violencia simbdlica con formas de comunicacién cara
a cara.

4- Es en la continuidad de espacios de encuentro como el que inicié en Lima, en donde
podemos construir nuevas sociedades, o por lo menos, delinear formas narrativas
capaces de orientar la accién social de los lideres politicos de nuestros paises y
mas aun de los ciudadanos comunes y corrientes que los padecen.
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LA CATEGORIA “VICTIMA” ABORDADA
DESDE UN EJERCICIO DE COMUNICACION E
INTERPRETACION ANALOGICA'

Jaime Alberto Rojas Rodriguez’

1. INTRODUCCION

En todos los momentos de la historia el animal humano con su modo de proceder, a
veces instintivo a veces racional, ha generado una categoria de individuo denominada
“victima”. Tal categoria ha sido estudiada con distintos enfoques y con metodologias
diversas, no solo por el Derecho, sino también por la Psicologia, la Sociologia, la An-
tropologia y demas Ciencias Sociales y Humanas, entre las cuales se encuentran, ob-
viamente, la Filosofia y la Comunicacién, lugares desde donde se pretende con este
ejercicio responder y debatir preguntas sobre la identidad y la igualdad de las victimas,
para decir de ellas algo; esto es, para comunicar y educar. El modelo de interpretacion
analdgico propuesto por Mauricio Beuchot, denominado Hermenéutica Analdgica y la
analogia, que como tropo posee presupuestos ontologicos y epistemoldgicos de comu-
nicacion, nos ayudaran a alcanzar los objetivos propuestos.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢, Quiénes son las victimas? ¢ Todas las victimas lo son en igual medida? Estos son
solo dos interrogantes de los muchos que repican en los medios y en la opinién publica.
Con el primero de los cuestionamientos, el efecto es como estar parado en un lado
oscuro. No se sabe a ciencia cierta quiénes son las victimas, ni quiénes los victimarios;
solamente se sabe que las hay y que los hay. Quiza no se vean, porque en la oscuridad

! Avance, con un nombre similar, de la tesis de grado del autor en la Maestria en Filosofia Latinoamericana de la Universidad Santo Tomas de
Bogota.

* Candidato a Magister en Filosofia Latinoamericana de la Universidad Santo Tomaés; estudiante del Doctorado en Filosofia de la Universidad
Pontificia Bolivariana de Medellin. Docente de la Facultad de Comunicacion Social y Publicidad de la Fundacion Universitaria Luis Amigd, Me-
dellin-Colombia. Correo electronico: jaimealbertonet@yahoo.es
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no se evidencian los cuerpos. De pronto solo se perciben, pero no se reconocen como
tales, tal vez por arrogancia, tal vez por ignorancia; en cualquier caso hay ceguera, os-
curidad plena como en el ensayo de Saramago. Y lo mismo sucede con el segundo de
los interrogantes, solo que ahora desde el otro extremo; desde la claridad, con recono-
cimiento de ellas, pero con una preocupacion o tal vez una sospecha: si las victimas
que son, lo son en igual medida. Las dos preguntas inquieren por el sentido, pero para
encontrar el sentido, es necesario conocer el significado; para ello debemos acudir a
otro interrogante:  qué se debe entender por victima? Esta sera la pregunta que ayude
a iniciar el transito en el claroscuro de la analogia, desde la cual se pueda dar algunos
visos de solucion a la pregunta, quiénes son las victimas, que, ademas, pareciere una
pregunta formulada por alguien que vive fuera de la realidad o en un mundo oscuro,
ajeno a la sensibilidad y a la humanidad; y a la segunda, si todas las victimas lo son en
igual medida, un interrogante aparentemente formulado por alguien que piensa que en
verdad la categoria “victima” reconoce en igualdad de condiciones a todas las victimas y
que ellas pueden estratificarse, o agruparse segun los perpetradores.

3. PROBLEMA

¢ Son victimas en igual medida, quiénes decimos en Colombia que lo son?

4. OBJETIVO
Objetivo General

Analizar si todas las victimas que decimos en Colombia que lo son, lo son en igual
medida.

Objetivo Especifico

Precisar el caracter de victima en el contexto nacional e internacional.

5. METODOLOGIA

La hermenéutica analdgica es un instrumento cognoscitivo para abordar un proble-
ma, asi como la historia del mismo. Es un instrumento interpretativo; una hermenéutica
conceptual para la interpretacion de textos de cualquier tipo: llamense orales, escritos,
actuados y demas. Como analdgica, esta hermenéutica busca superar la equivocidad,
tan marcada en la postmodernidad y la univocidad, tan restrictiva de la interpretacion,
que se da en otras hermenéuticas. Posee unas caracteristicas estructurales y funciona-
les que se interconectan y dependen, de manera estrecha, una de la otra.
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La hermenéutica analdgica, dice Beuchot (2005), tiene una estructura mediadora entre
la univocidad, la identidad; y la equivocidad, la diferencia. No es rigida como la primera,
ni tampoco extralimitada como la segunda (a la diferencia), pero es mas cercana a esta.
Al integrar la analogia a la hermenéutica se consigue una hermenéutica mas amplia y
estricta, puesto que esta no se queda en el univocismo y ni siquiera acepta la polisemia;
igual, tampoco llega al equivocismo que se “hunde en la polisemia”. La hermenéutica
analdgica asume los diferentes tipos de analogia que se sefalan desde la tradicién, pero
no explota hacia el infinito la interpretacion. Si bien no se queda en una sola, tampoco
considera como validas todas las interpretaciones, puesto que ella guarda equilibrio en-
tre la interpretacion literal y alegorica: acepta lo alegérico que puedan tener los textos,
pero no pierde el sentido literal de los mismos. Ademas, esta hermenéutica por utilizar
la analogia, tiene oscilacion entre la metonimia y la metafora; ayuda a captar el sentido
sin olvidar la referencia, aunque en el sentido hay una tendencia a la equivocidad, pues
el sentido es subjetivo.

6. MARCO TEORICO

Si iniciamos un rastreo por el significado y el sentido de la palabra “victima”, se debe
decir que proviene del latin victima que se refiere, originalmente, al concepto de “sacrificio”
-en hebreo sorban- y que en la Biblia tiene un sentido de ofrecimiento al templo. Para la
ley mosayca, era en el altar de los holocaustos, uno de los dos altares de la antigliedad?,
donde se ofrecian todas las victimas. Tenia una parrilla de bronce en donde se colocaba
en la manana y en la tarde la victima, que inicialmente fue un cordero, como “perpetuo
sacrificio”, pero que después muté a otro tipo de victimas: votivas® unas, espontaneas
otras, o “mandadas por alguna fiesta incidente”, como lo relata Becano (1796).

Entre los sacrificios mosaycos, la victima, llamada también hostia, correspondia a la
primera forma, por razén de materia, junto con las inmolaciones y los libamientos. Los
tres géneros, cumplian con las materias establecidas por Dios para los sacrificios de los
judios. Como victimas se podian sacrificar animales, pero solo estos animales: ovejas,
cabras, cabritos, bueyes, becerros, palomas, gorriones, tortolas. Para las inmolaciones
se podian utilizar frutos de la tierra, como pan, harina floreada, sal, incienso, manojos
de espigas verdes y trigo. Y para los libamientos se empleaban liquidos como sangre,
vino, aceite y agua. Los animales que se sacrificaban, las victimas, debian tener unas
caracteristicas especiales que Dios también habia revelado por boca de Moisés.

2 El otro era el llamado altar de Timiama o de los aromas. En él se quemaba el incienso que subia como honra hasta Dios, fuente soberana de todas
las cosas. El altar de los holocaustos, se encontraba fuera del templo, hecho de madera forrado con bronce; tenia unas medidas especificas: cinco
codos de largo por cinco de ancho y tres de alto.

3 Las victimas votivas eran animales que se dejaban como ofrendas en el templo. En la actualidad se dejan ofrendas votivas como velas, prendas, y
en ciertos lugares sagrados ayudas ortopédicas como muletas, bastones. En los altares que se hacen a la orilla de la carretera, los conductores dejan
como ofrendas votivas, ademas de las veladoras o las flores, las farolas remplazadas de sus vehiculos.
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En la Biblia encontramos igualmente la categoria “victima” como un concepto de per-
sona que sufre a causa de los actos cometidos por un agresor, como en el caso de Abel
cuando Cain, su hermano, se alz6 en su contra ocasionandole la muerte. Ademas en la
Biblia, encontramos que el concepto de sacrificio esta asociado con el de victima, pues
este supone castigo del cielo, tentacién o sometimiento a la prueba de fe en el hombre.
Job sintetiza todo lo que, por estas razones, puede constituir una victima. El antiguo
Testamento igual da cuenta del sacrificio de un humano, ofrecido como victima: el de
Isaac. Abraham, ofrecio a Isaac, su hijo unigénito, como victima.

Otras definiciones de “victima”, en épocas mas cercanas, las encontramos en uno de
los padres de la victimologia; el abogado rumano Benjamin Mendelsohn (1976),* quien
sefala que la vieja palabra hebrea sorban, “victima”, tiene ahora un contenido moderno
muy diverso al empleado en la antigiedad, con acepciones tales como: “individuo que

”, &« ”,

se sacrifica a si mismo”; “persona muerta en un accidente o en una desgracia”; “la vic-

”. ”.

tima de una colision de autos”; “victima de una guerra”; “victima de los movimientos de
liberacion”; “victima de un ataque”; “persona que sufre”; “victima de una estafa”; “victima
de una acto atrevido y arriesgado cometido deliberadamente, sin pensar en alguna re-

compensa” (p. 56).

Segun Mendelsohn (1976), Hans von Henting® define a la victima como “el que hace
y sufre al mismo tiempo” (p. 57), descripcidon que para este es también algo equivoca,
pues si bien las victimas sufren, el sufrimiento no puede constituirse en criterio para
una definicidon de victima, pues los enfermos también sufren. Pero, aunque las victimas
sufran, no son enfermos. Entonces se pregunta Mendelsohn (1976) por la diferencia del
sufrimiento de la victima en relacién con el sufrimiento del enfermo, lo cual responde a
partir de cuatro criterios: (i) En el enfermo, el sufrimiento puede ser fisico o psiquico; en
la victima, la naturaleza del sufrimiento puede ser fisica, psiquica, econdmica, por causa
de ofensas, por incapacidad de ejercer derechos o por la anulacion de estos, pero de
manera simultanea. (ii) El sufrimiento de la victima es permanente, pero es consciente
del aspecto social de su sufrimiento. Este sufrimiento emana del ambiente social general
y —a veces- de la reaccion de la victima contra el ambiente. (iij) Para Mendelsohn, los
factores que afectan al enfermo son tres: el cuerpo, la mente y las condiciones de vida
existentes en su ambiente. En la victima, estos tres factores también influyen, pero es el
factor social el que le impacta con mayor fuerza que lo fisico. Y (iv) el origen del complejo
de inferioridad es distinto y relativo tanto para los enfermos, como para las victimas. El
enfermo hace la comparacion de su condicidon con la de las personas sanas, mientras
que la victima atribuye su condicion —de manera correcta o no- a otra persona.

4 Abogado rumano que dedico su vida a configurar y consolidar una ciencia, cuyo objeto de estudio fuera la victima. A esta propuesta académica
la llamo “Victimologia”. Sin embargo, hoy la victima es objeto de estudio de la criminologia; y la victimologia es un campo pluridisciplinar que
involucra, principalmente, la sociologia, la psicologia, el derecho penal y la criminologia.

> Abogado aleman quien es considerado junto con Mendelsohn, como uno de los padres del estudio de la victimologia.
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Esta reflexion de Mendelsohn pareciere plasmarse en las cinco acepciones que para
los hispanohablantes trae el Diccionario de la lengua espanola, DRAE en su versién 22
de 2001, para la palabra victima: “persona o animal sacrificado o destinado al sacrificio”;

‘persona que se expone u ofrece a un grave riesgo en obsequio de otra”; “persona que

padece dano por culpa ajena o por causa fortuita”; “persona que muere por culpa ajena

", &

o por accidente fortuito”; “persona que padece las consecuencias dafosas de un delito”.

6.1. Analogia y victima

Si bien esta travesia por la categoria victima se inicié desde su significacion y paso por
el reconocimiento, conviene ahora ver tal categoria, parados en la zona de grises, en el
punto medio entre claridad y oscuridad; entre univocidad y equivocidad. En el punto del
claroscuro; el de la analogia, en el de la comunicacion. Y para ello continuamos siguiendo
a Beuchot (2003), quien nos ha dicho que la analogia es proporcién o razén de propor-
cionalidad; y como tal se refiere a cosas (nombres, términos). Igualmente, ha sefialado
que la proporcionalidad que sugiere la analogia apunta a una cualidad del hablar: a una
manera llamada hablar analdgico; esto es, a una forma de hablar proporcional, pues hay
otras maneras de hablar no proporcionales, de extremo, como las maneras del hablar
univoco y del habar equivoco: el hablar univoco se da cuando un término o nombre se
predica en sentido totalmente semejante o idéntico; mientras que el hablar equivoco,
surge cuando el término o nombre se predica en sentido completamente distinto.

Sin embargo, antes de hacer referencia a lo equivoco y a lo univoco que hay en
la categoria “victima”, detengamonos un momento en lo que es y significa la palabra
analogia desde sus raices. Digamos que “analogia” proviene de dos palabras griegas:
ana que quiere decir, en una de sus acepciones, “reiteracion” y “comparaciéon”; y logia
(de logos), razén, que los latinos tradujeron como comparacion o proporcidon y que en
el castellano actual tiene un sentido de semejanza; esto es, que las cosas semejantes
tienen algo de igual o algo de idéntico, pero también algo de diferente. Por ello, las
cosas analogas tienen coincidencias y discrepancias. Cuando se habla de igualdad en la
analogia, se habla de cantidad; cuando se habla de identidad en la analogia, se habla de
sustancia; y cuando se habla de semejanza en la analogia, se habla de cualidad; pero es
esta la verdadera analogia, la de semejanza, puesto que no llega a la igualdad; y por no
alcanzarla, quiere decir que tiene diferencias y “desemejanzas”.

Por semejanza entendemos las distintas significaciones de un nombre comun; esto
es, la predicacion que damos a determinado nombre. Como dice Garcia (2007), tal pre-
dicacion puede darse de tres maneras: (i) tomando el nombre con la misma significacion
siempre —significaciones iguales-; (ij) tomando el nombre con significados diferentes
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—desemejantes-; (iii) y tomando el nombre con una significacion intermedia, en parte
igual, en parte diferente. A la primera predicacién la llamaremos univoca, a la segunda
equivoca y a la tercera, analdgica, pues comparte lo igual con lo desigual.

7. CONCLUSIONES

1- Desde el significado y el sentido encontramos tres tipos de victimas: animales, para
el sacrificio, como lo sefialan la ley mosayca y la biblia; organizaciones o institucio-
nes que hayan sufrido dafios directos a alguno de sus bienes; y las personas, de
las cuales dice Mendelsohn (1976) tienen un origen plural que se puede resumir en
cinco causas, las cuales a su vez, nos dan diferentes tipos de victimas persona: (i)
las que se producen por un acto de un criminal; (ii) la victima cuando es producto de
si misma, por deficiencias psiquicas inconscientes o conscientes (como el suicida).
En este caso no hay criminal alguno®, (iii) victimas como resultado del comporta-
miento antisocial, tanto individual como colectivo, en el “ambiente social en que
vive” la o las personas; (iv) victimas de la tecnologia por imprevision; (v) y victimas
como resultado de “energias no controladas”

2- Desde el reconocimiento, en este caso legal y social, encontramos y nos quedamos
con las victimas personas, contempladas desde la legislacién colombiana, sobre
todo en las leyes de Justicia y Paz y la Ley de Victimas y Restitucion de Tierras,
las cuales han dado orientacidn sobre lo que debemos entender por victima y quié-
nes son; sin embargo, para efectos de la atencion a las victimas, el gobierno ha
establecido grupos de victimas asi: (i) por abandono o despojo de tierras; (ii) por
acto terrorista; (iii) por amenaza; (iv) por delitos contra la integridad sexual; (v) por
desaparicion forzada; (vi) por desplazamiento; (vii) por homicidio; (viii) por minas
antipersonal; (ix) por pérdida de muebles o inmuebles; (x) por secuestro; (xi) por
tortura; y (xii) por vinculacién de nifios y adolescentes.

3- Tanto la analogia de atribucién como la de proporcionalidad tienden mas a lo equi-
voco que a lo univoco y es, dentro de la analogia, la que mas cerca esta de la
propuesta de Beuchot de una hermenéutica analdgica, pues en su planteamiento
no hay un significado unico para lo analdgico, sino varios que le perteneceran no de
una manera indiscriminada, pero si validamente. Por ello, son posibles las multiples
interpretaciones de un texto, pero con sus respectivos niveles de importancia; el
intérprete sera quien determine la calidad del texto segun su capacidad para reco-
ger la intencién del autor (Beuchot, 2003, pp. 62-63). Esta es también la manera

Wsocasiones, este tipo de victima es utilizada por los delincuentes para alcanzar sus fines particulares pues saben que tendran mucho éxito
—“y quedaran limpios”- en sus actividades criminales. Esto mismo lo recred recientemente una serie de la television colombiana al escenificar la

“colaboracion” pagada a un desahuciado de cancer, para que condujera un carro bomba en uno de los atentados que otrora sacudieron a la capital
del pais por orden del narcotrafico.
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de aproximar la categoria victima en la comunicacién, para que no se quede en un
mero tema y, por el contrario, se constituya para las audiencias en componente de
la vida y del respeto por esta.
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LA TOMA DE DECISIONES VISTA COMO
UN PROCESO DE APRENDIZAJE PARA LOS
DIRECTIVOS DE PRIMER NIVEL EN
PYMES DEL VALLE DE ABURRA

Juan José Hoyos Eusse’

1. INTRODUCCION

La toma de decisiones se concibe como el proceso durante el cual una persona debe
escoger entre dos o mas alternativas. Todos y cada uno de nosotros pasamos los dias
y las horas de nuestra vida teniendo que tomar decisiones, algunas de éstas con una
importancia relativa en el desarrollo de nuestra vida y otras gravitantes en ella.

Para los administradores, el proceso de toma de decisiones es, sin duda, una de las
mayores responsabilidades; con frecuencia se dice que las decisiones son algo parecido
al motor de los negocios y en efecto, de la adecuada seleccion de opciones depende en
gran parte el éxito de cualquier organizacidn. Una decision puede variar en trascendencia
y connotacion. Los administradores consideran a veces la toma de decisiones como su
trabajo principal, porque constantemente tienen que decidir lo que debe hacerse, quién
ha de hacerlo, cuando y dénde, y en ocasiones hasta cémo se hara.

Las decisiones hacen referencia, en palabras del doctor Parra (1998), a un proceso
ciclico siempre influenciado por los conocimientos, las expectativas y las experiencias
pasadas que posee quien toma la decision. Se habla de un proceso multifactorial, el cual
es afectado, entre otros elementos, por el ambiente, la edad y los procesos mentales de
cada individuo.

* Magister en Administracion de Empresas, Docente de Catedra, Fundacion Universitaria Luis Amigo, Medellin-Colombia.Correo electronico;
juanjosehoyoseg@hotmail.com.
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Y es dicho punto el que permite apreciar un proceso de aprendizaje subyacente a la
toma de decisiones, que aparece como un elemento diferenciador de acciones y decisio-
nes, que evita que éstas sean repetitivas al posibilitar la adquisicion de aptitudes, compe-
tencias, experiencia y conocimientos, los cuales modifican la conducta, la interpretacion
y la vision de quienes toman las decisiones o actuan.

De ahi que se quiera entender como se produce el proceso de aprendizaje a traves
de la toma de decisiones para los directivos de primer nivel en las PYMES del Valle de
Aburra, en las que las experiencias, los procesos de pensamiento, la educacion formal
e informal van dandole al directivo la asertividad necesaria para el ejercicio de su labor.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACION

El mundo de las organizaciones se constituye por situaciones que implican constantes
decisiones, por eso se busca que tales decisiones sean tomadas por personas idéneas y
objetivas, de la manera mas rapida y eficiente posible. Por consiguiente, es de gran im-
portancia conocer las caracteristicas que tiene un buen proceso de toma de decisiones,
asi como los aspectos que influyen en él, individuales y organizacionales, todo esto en el
marco de un proceso de aprendizaje.

La variabilidad en los diferentes contextos en los que estan las organizaciones tales
como la introduccion de una nueva tecnologia, un mal semestre, la llegada de un nuevo
competidor, entre otros. Esta es la vida normal de las empresas y en estos ambientes
estan sumergidos los directivos de hoy y lo estaran aun mas los del futuro, dificultando
cada vez, en mayor proporcion, la toma de decisiones. Tiene sentido, por ello, concebir
la toma de decisiones como un proceso de aprendizaje, a fin de mejorar su comprension,
su relevancia para los negocios y sus miembros; se trata de concebir dos procesos
interconectados que, juntos, definen el rumbo de las empresas y sus posibilidades de
éxito o de fracaso.

Para las PYMES es importante valorar el aprendizaje que obtienen sus directivos a
medida que viven situaciones con diferentes niveles de dificultad. Los procesos de apren-
dizaje nutren las experiencias de los directivos, llevandolos a tomar mejores decisiones.
Para las PYMES esto se convierte en un valor agregado, pues se vuelven mas fuertes
gracias a ese aprendizaje logrado, en un mundo donde la incertidumbre es el principal
problema para las pequefias y medianas empresas, debido a su reducido margen de
maniobra. Las PYMES deben abstenerse de tomar malas decisiones.
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Podemos entender por qué la toma de decisiones es un proceso de aprendizaje, al
definir esta palabra: Aprendizaje es un proceso mediante el cual se integran conoci-
mientos, habilidades y actitudes para conseguir cambios o mejoras de conducta. Es un
procedimiento a través del cual se toma el conocimiento y se genera como resultado un
nuevo conocimiento. Cada decision que toman los altos directivos de una PYME debe
producir en ellos un aprendizaje tal que les permita en el futuro implementarlo para lograr
una mayor efectividad en la toma de decisiones, y asi obtener un mejor desempefio en
su gestion, que al final es por lo que se les evalua.

Por medio de la revision bibliografica y de las entrevistas se identificaran las carac-
teristicas de los procesos de toma de decisiones y de aprendizaje, y se observara de
qué forma éste surge y se propicia en las diferentes etapas de la toma de decisiones,
recreando y alimentando la dinamica, tanto para los individuos involucrados como para
la misma organizacion.

3. OBJETIVO

Analizar la toma de decisiones como un proceso de aprendizaje para los directivos
de primer nivel en PYMES del Valle de Aburra, por medio de las entrevistas y la revision
bibliografica, con el fin de comprender la manera en que se produce el aprendizaje a
medida que los directivos toman decisiones para lograr que éstas sean mas eficientes
en el futuro.

4. REFERENTE TEORICO

4.1. Concepto de accion

Segun la interpretacion de Schutz (1974a) que hace Vélez (2007), la accion la compo-
nen dos etapas: (1) proyecto mental y (2) ejecucion del acto. Al hablar de “accién” se re-
fiere al hecho de contar con un individuo actuante que le asigna un significado subjetivo a
su conducta, debido a que su significado subjetivo toma en cuenta la conducta de otros.

La primera etapa del proyecto mental esta compuesta por:

1- Un propdsito o intencién incluidos en una red jerarquica de planes personales rea-
lizables a corto o largo plazo.

2- Unos motivos.
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3- Unos elementos disponibles, en los que se consideran las herramientas, la infor-
macion y los datos.

4- El conocimiento

5- La experiencia sobre las propiedades de los elementos en relacion con el proyecto
mental.

En cuanto a la segunda etapa, Schutz (1974a) establece que luego de la construccion
del proyecto mental sigue su ejecucion. Dentro de esta segunda fase hay tres escenarios
concluyentes de este proceso:

1- El acto o realizacién del proyecto
2- Su omision, en caso de decidir no actuar o detener la accion espontanea
3- El acto mental.

“El término ‘acto’ designa el resultado mas posible de este proceso, es decir, la accion
que se realiza o el resultado obtenido del proyecto o proceso mental; en otras palabras,
la accion consumada” (Schutz, 1974b). Para ilustrar la importancia del “acto” ligado al
previo proyecto mental, Schutz bautiza las experiencias subjetivamente provistas de
sentido como “comportamientos”, y hace referencia a “todo tipo de experiencias espon-
taneas subjetivamente provistas de sentido”. Asi mismo distingue dos tipos de “compor-
tamiento”: uno puede ser manifiesto y es llamado “hacer” y otro que puede ser latente
y es llamado “pensar”. Por otro lado tenemos el comportamiento que ha sido ideado de
antemano, independiente de ser manifiesto o latente, y es llamado “accién”.

El concepto de accion abarca desde el proyecto mental hasta aquello que normal-
mente se denomina accién, accion por omision o acto mental. Accién por omisién o
acto mental son dos escenarios concluyentes de la accion en los cuales se presentan
situaciones en las que se decide no actuar y se frena la accion espontanea debido a
razones especificas, o aquellas que concluyen en un acto mental.

4.2. Concepto de accion decision

Como dice Vélez (2007, pp. 69-78) a partir de su lectura de Parra (1998), el concepto
de decision se entiende como: “uno de los elementos diferenciadores de cada situacion
es el nivel de informacion que existe a la hora de llevar a cabo este proceso”. Asi, por
ejemplo, dependiendo de su estructuracion, definicion y grado de informacion disponible,
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se encuentran situaciones programables y no programables. La interpretacién que se le
dé al problema determina, en gran parte, el modelo que puede emplear quien toma la
decision y, por consiguiente, las alternativas de accion elegidas para dirimir la duda.

Parra (1998) afirma en su tesis doctoral que las distintas definiciones de decision se
centran solamente en una etapa del proceso de toma de decisiones, definido por él a
partir del concepto de Schutz (1974a). Algunas se concentran en analizar la planeacion
o proyecto mental, y otras en la ejecucion o puesta en marcha de la alternativa elegida,
sin encontrar que alguna de ellas considere exhaustivamente el proceso de toma de
decisiones. Esto le da a Parra para pensar en un concepto de accion que considere
todas las etapas que se llevan a cabo durante un proceso de toma de decisiones. En su
trabajo adelanta un desarrollo tedérico en el que retoma el concepto de accién, analiza-
do por Schutz en su fundamentacion de la metodologia de las ciencias sociales, como
instrumento tanto de explicacion como de sistematizacion de los distintos conceptos de
decision que ofrecen las teorias del management. Parra (1998) expone que las decisio-
nes se llevan a cabo siguiendo las mismas etapas y siendo afectadas por los mismos
elementos de la accién. Asi, se plantea una nueva alternativa, desde la cual se sugiere
el concepto de decision como accion que comienza en la mente humana y finaliza en
la concrecion del acto correspondiente, pasando siempre por las etapas de pensar y
ejecutar. Es decir, las decisiones como un proceso ciclico, siempre influenciado por los
conocimientos, expectativas y experiencias previas que posee quien debe tomar la deci-
sion, y que terminan por cambiar la conducta de éste frente a la situacion.

La idea de Parra era vincular el proceso de Schutz a la construccién de un nuevo con-
cepto de proceso de toma de decisiones, entendiendo ambos desde el reconocimiento
de las intenciones y objetivos de sus actores, sus planes mentales y la realizacion u
omision de sus respectivos actos.

El autor considera las decisiones como acciones llevadas a cabo a partir de un proceso
qgue se encuentra influenciado por las intenciones, objetivos, conocimientos, experiencia
de quienes las toman, conformadas por dos etapas: proceso mental y ejecucién de la
alternativa elegida. Es decir, para Parra (1998) las decisiones estan conformadas por un
proyecto mental y su posterior ejecucion.

Parra (1998) afirma que en la medida en que las decisiones sean consideradas accio-
nes, puede pensarse en ellas,

no unicamente como el movimiento o acto fisico, sino como el proceso que ademas comprende la ac-
tividad mental en el momento en que la decision es prevista por un proyecto pensado anticipadamente
en el cual se incluye un ensayo, ejercicio o prueba mental que al final, aun siendo ejecutadas de la
misma forma en que fueron pensadas, pueden o no funcionar.
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Gracias a la adquisicidon de conocimiento y experiencia, esa decision se convierte en
una accion unica e irrepetible. Cabe aclarar que en las organizaciones, no siempre el que
toma las decisiones es el que las lleva a cabo.

4.3. Concepto de aprendizaje

Para Vélez (2007, pp. 81-92) el aprendizaje del que hablan Parra (1998) y Schutz
(1974a, 1974b) en sus dos temas de estudio es considerado como elemento diferenciador
de acciones y decisiones, debido a que evita que éstas sean consideradas repetitivas, ya
que permite la adquisicion de aptitudes, competencias, experiencia y conocimientos que
modifican la conducta, la interpretacion y la vision de quien toma las decisiones.

El aprendizaje es considerado el proceso mediante el cual se integran conocimientos,
habilidades y actitudes para conseguir cambios o mejoras de conducta. Es un proce-
dimiento mediante el cual se toma el conocimiento y se genera como resultado nuevo
conocimiento, y puede aplicarse tanto a las personas como a las organizaciones.

Senge (1992) al desarrollar el concepto de aprendizaje organizacional expone la rela-
cion directa que existe entre la nocion de aprendizaje y de organizaciones inteligentes.
Su concepto de aprendizaje esta vinculado con aquello que él ha denominado pensa-
miento sistémico.

Para llegar al pensamiento sistémico, Senge (1992) hace un resumen de cinco disci-
plinas:

* Pensamiento sistémico
* Dominio personal

* Modelos mentales

* Visién compartida

* Aprendizaje en equipo

La primera disciplina a la que se refiere Senge es el pensamiento sistémico, del cual
fusionan las otras disciplinas en un cuerpo coherente de teorias y practicas.

Como segunda disciplina, propone el dominio personal, crecimiento y aprendizaje del

sujeto que implica abordar la vida de manera creativa cultivando el espiritu mediante la
identidad constante de lo que es importante para la persona.
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Los modelos mentales, que consisten en generalizaciones hondamente arraigadas,
de las que se tiene poca conciencia, son la tercera disciplina.

La cuarta disciplina es la vision compartida o manera de incorporarse a la organizacion
mediante el compromiso y apoyo organizacional.

La quinta disciplina hace alusion al aprendizaje en equipo como la capacidad de dialo-
gar, reconocer los obstaculos de aprendizaje y desarrollar la capacidad de discutir, resol-
ver problemas, tomar decisiones y transformar mediante la generacién de conocimiento.

El aprendizaje organizacional se establece como modelo a partir de los constructos
tedricos de Senge (1992), quien afirma que en la era del conocimiento y la informatica el
mundo evoluciona mas rapido que la capacidad de adaptacion, a partir de la creacion de
conocimiento y la aceptacion de la nueva idea de aprender a aprender.

Para Senge (1992), entre los componentes que permiten desarrollar las capacidades
de aprendizaje estan la estructura, los procesos, la tecnologia, el uso de la informacion y
los procesos que potencializan la generaciéon de conocimiento.

La inteligencia, el conocimiento, la capacidad de razonamiento y el uso de la informa-
cion se consideran elementos integradores de la capacidad de aprendizaje individual vy,
por tanto, basicos en la capacidad de aprendizaje organizacional.

Proceso de toma de decisiones como espacio de aprendizaje en las organizaciones

El punto de partida es, como dice Vélez (2007),

pensar en el proceso de aprendizaje desde la modificacion de los conocimientos, la actitud y la inter-
pretacion de la realidad de quien se encuentra ejecutando una accion, en este caso, una decision. Se
abre paso, entonces, a la consideracion de las etapas de la decision en las cuales emergen espacios
para el aprendizaje organizacional e individual, toda vez que se evidencian elementos constitutivos de
la decision que bien podrian vincularse con el aprendizaje sengiano.

Tanto la accion como la decision son consideradas procesos que comienzan en el momento en que
mentalmente el hombre -en nuestro caso el directivo- se propone un objetivo, y terminan con la reali-
zacion del acto correspondiente, dando lugar a la influencia del objetivo, el plan mental, las opciones
y el acto en si.
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Esta definicion de decision como accién, deja entrever un proceso que comienza con la ubicaciéon men-
tal del decisor en una futura situacion que se considera ya realizada; en este momento se realiza un
plan mental que puede o no llevarse al papel y que esta compuesto por un propdsito o intencién, unos
motivos, elementos disponibles, y un conocimiento y experiencia sobre la situacion. Schutz Ay Parra
D hablan sobre la importancia que tiene la experiencia en este proceso de eleccion de la alternativa.

En una segunda fase del aprendizaje y la toma de decisiones, aquel momento en que se ejecuta la
alternativa elegida es comparable con la experiencia (pp. 95-113).

Sin embargo, se debe tener mucho cuidado porque la experiencia nos puede influir
de manera negativa en la toma de decisiones. Muchas veces actuamos de acuerdo con
nuestra experiencia, pensando que una situacién la hemos vivido antes y no es asi; o nos
guiamos por nuestros sentimientos, tomando decisiones apasionadas e influenciado por
intereses propios, auto-complaciendo nuestras decisiones. Las trampas en la toma de
decisiones son comunes debido también a nuestra experiencia; justificar elecciones gra-
cias a decisiones pasadas, dejarnos llevar solo por lo que creemos bueno, no entender
el contexto, hacer predicciones de escenarios inciertos o simplemente liberar el exceso
de confianza. Todo esto puede llevarnos a tomar malas decisiones.

La toma de decisiones hacia el futuro, debe tener directivos capaces de percibir su
entorno, de cambiar las veces que sea necesario, de escuchar de una manera activa. El
futuro no sera “planeable” y tendremos que decidir mientras éste se va creando.

Debemos volvernos innovadores en nuestras decisiones, no conformarnos con lo tri-
vial. Esto nos protegera hacia el futuro de generar soluciones a corto plazo. Es posible
gue nos demoremos algo mas, pero seran decisiones solidas, fundamentadas en bases
fuertes.

La teoria U planteada por Scharmer (2008) nos plantea cinco etapas para actuar
desde el futuro mientras él emerge, perfectamente aplicable a la toma de decisiones.
Esas etapas son las siguientes:

Co-iniciar: Escucharla vida, Conectarse con la gente y Convocar hacia una inten-
cion comun.

Co-sentir/percibir: Observar, observar, observar.

Presenciar: Su esencia es la experiencia de la llegada de lo nuevo y la transforma-
cion de lo viejo.

Co-crear: Hacer prototipos para explorar el futuro a través del hacer.

Co-evolucionar: Ver y actuar desde la totalidad.

.
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5. METODOLOGIA

Mediante revision bibliografica y por medio de entrevistas semiestructuradas se deter-
minaran las caracteristicas mas relevantes de los procesos de toma de decisiones y de
aprendizaje. Con ellas se podran interconectar ambos procesos y concebir, finalmente,
la toma de decisiones como un espacio para el aprendizaje.

En la revision bibliografica se examinara el conocimiento generado acerca de los te-
mas de interés, a fin de analizar y entender de una mejor manera los procesos de toma
de decisiones y de aprendizaje.

Con las entrevistas semiestructuradas se buscard abordar a personas con cargos
directivos de primer nivel en las PYMES del Valle de Aburra, con el propdsito de conocer
sus ideas respecto a la toma de decisiones y al aprendizaje que se adquiere, individual
y de la organizacion, para asi establecer relaciones entre los dos tépicos y respaldar la
revision bibliografica llevada a cabo en un primer momento.

6. RESULTADOS

Para la elaboracion de esta investigacion se entrevistaron 10 gerentes de PYME de
diversos sectores industriales: transporte de mercancias, transporte de personas, cau-
cho, plasticos, disefio y arquitectura, industria metalmecanica, produccion agricola. Todo
con el fin de tener una gran variabilidad en la posible toma de decisiones de acuerdo
a los diferentes sectores y sus dinamicas propias. Sin embargo, lo encontrado es muy
particular, ya que en general, los gerentes evaluaron de manera similar los diferentes
conceptos. Estos son los resultados de esta investigacion de acuerdo con 4 conceptos:

* Evolucién de la toma de decisiones para el directivo
* Proceso de toma de decisiones
» Toma de decisiones en el futuro

+ Papel de los modelos cuantitativos en la toma de decisiones (Investigacion de mer-
cados, Contabilidad, Finanzas, entre otros)
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Concepto y Acciones

CONCEPTO

ACCIONES

Evolucién en la toma
de decisiones para el

directivo.

Proceso de toma de

decisiones.

Toma de decisiones

en el futuro.

Modelos  cuantitati-
vos en la toma de
decisiones  (Investi-
gaciéon de mercados,
Contabilidad,

otros).

entre

A medida que la experiencia se va fortaleciendo los procesos de toma de decisiones son
basados en pruebas de ensayo y error. La ayuda de mentores o asesores externos, las
buenas relaciones con empresas del sector les brindan un apoyo importantisimo a los ge-
rentes de las PYME.

La experiencia juega un papel importante en los proceso de toma de decisiones. Sin em-
bargo, el contexto juega un papel fundamental a la hora de usar la experiencia, ya que esta

puede conllevar a errores irreparables.

Se planea, se buscan diferentes vias para lograr el objetivo, se plantea en grupo las posi-
bles alternativas, y en grupo se evaltuan las diferentes posibilidades, se toma la decisién
y durante el proceso, se analizan los resultados de la decision para corregir en la marcha.
Posteriormente, se realiza una retroalimentacion que permita el aprendizaje organizacional.
El contexto cambiara muy rapido, lo que llevara a tomar decisiones con muy poca informacién
externa. Los sistemas de informaciéon seran una herramienta valiosa mientras entreguen
informacién inmediata y veraz. Las decisiones deberan tomarse en equipo. Depender del
criterio de una persona sera muy peligroso. La evaluacion de la forma en que se comporta
el entorno nacional y mundial serd vital. Las empresas se asemejan a los organismos vivos.
Deben estar evolucionando permanentemente; sino lo hacen, estan en riesgo de extincion.
La forma de evolucion de las empresas, se da por medio de la generacién de conocimiento
a partir de la toma de decisiones y su posterior aplicacion en nuevas situaciones.

Los modelos cuantitativos son la herramienta principal para afrontar la incertidumbre del
futuro. Tanto el comportamiento actual como las tendencias, son y seran monitoreadas
permanentemente para tener informacién confiable y rapida. Tener o no la informacién, es
y sera, la clave del éxito. La informacion sera uno de los mayores capitales de la empresa.
A su vez, el conocimiento y por ende las personas seran los diferenciadores en cada orga-

nizacion.

7. CONCLUSIONES

El aprendizaje es una forma de evolucion para el ser humano, uno de los indicadores
de desarrollo de los paises a través de la educacién y del mismo conocimiento generado.

Las PYMES, al tener margenes tan pequefios, necesitan decisiones acertadas para
poder sobrevivir, por consiguiente, los directivos de estas empresas estan buscando
tener la informacién casi en tiempo real, con el fin de lograr un mayor control sobre sus
organizaciones. Por tanto, buscan sistemas de informacién que les permitan encontrar
datos de una manera rapida y veraz.
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Latoma de decisiones vista como un
los divectivos de primer nivel en p

En las PYMES encontramos tendencias diversas en la manera de tomar decisiones.
Sin embargo, las mas avanzadas en este aspecto siempre buscan hacerlo de manera
grupal, con el fin de mitigar las trampas en la toma de decisiones. Esta forma de actuar
puede ser la diferencia entre crecer o entrar en liquidacion.

La experiencia es un factor vital en la toma de decisiones que les permite a los directi-
vos de primer nivel de las PYMES actuar de una manera mas asertiva que los directivos
que apenas estan comenzando en algun tipo de negocio. Pero la experiencia también
puede causar problemas al generar sesgos que lleven a una mala toma de decisiones,
al limitar el analisis de posibilidades (Sengupta, Abdel-Hamid, Van Wassenhove, 2008).
Una manera interesante y moderna de evitar estos problemas es realizar una toma de
decisiones grupal, en la que el directivo de primer nivel escuche diversas opiniones para
asi evitar seguir el camino mas facil o convencerse a si mismo que la decisién que esta
tomando esta bien. Esta manera de tomar las decisiones la desarrolla la teoria U.

La generacion de conocimiento por medio de la toma de decisiones se logra solo en
el momento de la realimentacion. En el momento en que la persona evalua el acierto o
la falla en la decision y analiza la causa, es cuando logra crear el conocimiento que le
ayudara hacia el futuro para afrontar nuevas decisiones. Ademas de esto, por la manera
en que el futuro se esta generando, es esencial para la toma de decisiones que los direc-
tivos de primer nivel no le tengan miedo a ensayar, a buscar prototipos y ser tan flexibles
que puedan ir modificando su accionar. Realizar procesos de toma de decisiones rapidos
es lo que el medio empieza a requerir.

La teoria U tal como es entendida en este trabajo se puede convertir en una manera
de tomar decisiones para el futuro en las PYMES, y constituye una forma innovadora de
asegurar la evolucion de las empresas que deben enfrentarse a un horizonte cambiante
de ahora en adelante.
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CONSTRUCCION DE UN INSTRUMENTO DE
MEDICION DE LA MADUREZ DE LA GESTION DE
CONOCIMIENTO

Carlos Mario Durango Yepes*

1. INTRODUCCION

Se hallan dos grandes perspectivas epistemoldgicas de la gestion del conocimiento,
la funcionalista y la interpretativa (Schultze, 1998), la primera, considera que el conoci-
miento existe como un objeto representativo de la realidad, el cual esta a la espera de
ser descubierto, capturado y codificado por un agente humano. La segunda, asume que
el conocimiento es una construccién a partir de experiencias subjetivas e intersubjetivas,
por lo cual, cobra relevancia el lenguaje, los significados y el contexto en el cual surge la
interaccion.

Al final de los noventa, aparecieron las primeras guias que orientaron la implemen-
tacion de iniciativas de gestion del conocimiento, fueron denominadas modelos de ma-
durez (Gallagher & Hazlett, 1999); estos modelos son entendidos como un conjunto de
principios o practicas que describen o prescriben el desarrollo de una entidad a lo largo
del tiempo, que en el contexto organizacional esta enmarcada en las tecnologias, funcio-
nes o procesos (Klimko, 2001; Weerdmeester, R., Pocaterra, C. & Hefke, M., 2003). Para
el caso, la entidad es la gestidn del conocimiento, que de forma general es definida como
un proceso que permite identificar y sacar provecho del conocimiento colectivo de una
organizacion con el proposito que sea mas competitiva (Alavi & Leidner, 2001).

La tendencia mayoritaria en la literatura y en las practicas de GC indica que la medicion
de la madurez en dichas practicas se haga con instrumentos basados en perspectivas
epistemoldgicas de GC incompletas. Por tanto, esta contribucion pretende responder a
la pregunta: ;como elaborar un instrumento que mida la madurez de la GC desde varias
perspectivas epistemoldgicas?

*Magister en Gestion Tecnoldgica. Lider Grupo Goras. Administracion de Empresas Fundacion Universitaria Luis Amigé.Medellin-Co-
lombia. Correo electrénico: carlos.durangoye@amigo.edu.co
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Para lograr la construccion de un instrumento de evaluacion de la madurez de la GC
que integre las dos perspectivas epistemoldgicas, la presente contribucidén se organiza
de la siguiente manera: primero, se plantea el Modelo General de Madurez de la GC;
segundo, se describe el modelo interpretativo de GC; en tercer lugar, se elabora el ins-
trumento propiamente dicho, y por ultimo, se establecen las conclusiones.

2. MODELO GENERAL DE MADUREZ DE LA GESTION DE CONOCIMIENTO

Pee, Teah & Kankanhalli (2006) propusieron el Modelo General de Madurez de Ges-
tion del Conocimiento basado en la revision de los ya existentes, para guiar y evaluar el
avance de la gestion del conocimiento en una organizacion. Su investigacion puso de
relieve la importancia de los factores personas, procesos y tecnologias para el desarrollo
de la GC. Su modelo propuesto pone el nivel de madurez de la GC en una organizacion
en cinco categorias, a saber, inicial, consciente, definido, administrado y optimizado.
Su instrumento de evaluaciéon de la madurez de la GC habia sido probado en una gran
universidad. Su estudio empirico demostré que el Modelo General de Madurez de la GC
es una buena herramienta de evaluacion para el desarrollo de la GC.

El modelo general de madurez de GC o “General Knowledge Management Maturity
Model es descriptivo, en él se explican los atributos esenciales que caracterizan una
organizacion en un nivel particular de la madurez de la GC. También, es un modelo
normativo en el que las practicas principales caracterizan los tipos ideales de ambiente
que deberian ser esperados en una organizacién que esté implementando GC.

Similar a la mayoria de modelos de madurez de GC basados o no en Modelos de
Madurez de Capacidades (CMM por su sigla en inglés), el Modelo General de Madurez
de GC sigue una estructura por etapas y tiene tres componentes principales, llamados
niveles de madurez, areas de proceso clave o KPA, por su sigla en inglés, y caracte-
risticas comunes. Cada una esta compuesta por diferentes KPA, que a su vez estan
descritos por un conjunto de caracteristicas comunes. Estas caracteristicas especifican
las principales practicas que, cuando son direccionadas colectivamente, ayudan a lograr
los objetivos de una KPA. Esta estructura esta organizada en la Tabla 1.
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Modelo de Madurez de la Gestidon del Conocimiento de corte Funcionalista

Nivel de o Areas Claves
Descripcién General — -
Madurez Personas / Organizacién Procesos Tecnologia
1 Inicial Poca o ninguna La organizacion no es No existen procesos Sin tecnologias o in-

2 Conciencia

3 Definido

4 Gestionado
| Estable-

cido

intencion de usar el

conocimiento.

La organizacion es
consciente y tiene la
intenciéon de GC, po-
siblemente no sepa
cémo.

La organizacién ha
puesto en marcha
una infraestructura
basica que soporta
la GC

Las iniciativas de GC
estan planamente
establecidas en la

organizacion.

consciente de la necesi-
dad de GC.

Los directivos estan
conscientes de la necesi-

dad de GC.

- Se proporciona forma-
cion basica sobre GC
(por ejemplo: cursos de
sensibilizacion).

- Se pone en marcha una
estrategia basica de GC.
- Se han definido roles
individuales de GC.

- Se han activado los sis-

temas de incentivos.

- Una estrategia comun y
que apunta a la normali-
zacion de la GC.

- La GC es incorporada
dentro de la estrategia
general de la organiza-
cion.

- Formacion avanzada en
GC.

- Estandares organiza-

cionales.

formales para capturar,
compartir y reutilizar el
conocimiento.

Se documentan los co-
nocimientos indispensa-
bles para la realizaciéon

de tareas repetitivas.

- Se han formalizado los
procesos para la gestion
de contenidos e informa-
cion.

- Sistemas de medicion
pueden ser usados para
medir el incremento
de la productividad por
causa de la gestion del

conocimiento.

Medicion cuantitativa de
los procesos de GC (es
decir, el uso de métri-

cas).

fraestructura de sopor-

te u apoyo.

Se han iniciado pro-
yectos piloto de GC (no
necesariamente por ini-
ciativa de los directivos)
- Se tiene instalada
una infraestructura
basica de Gestion del
Conocimiento (paginas
amarillas).

- Se han puesto en mar-
cha algunos proyectos
de GC en algunos
niveles de la piramide

organizacional..

- En toda la empresa
los sistemas de GC
estan funcionando ple-
namente.

- El uso de los sistemas
de GC esta en un nivel
razonable.

- Perfecta integracion
de la tecnologia con la
arquitectura de conte-

nidos.
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Nivel de L Areas Claves
Descripcién General — "
Madurez Personas / Organizacion Procesos Tecnologia

5 Optimizar/ La gestién del co- La cultura de compartir - Los procesos de GC La infraestructura ac-

Compartir  nocimiento esta ple- esta institucionalizada. revisados permanente- tual de GC es mejorada

namente integrada mente y mejorados. continuamente...
en la organizacion y -Los actuales procesos
sometida a procesos de GC pueden ser facil-
de mejoramiento mente adaptados para
continuo satisfacer las nuevas

necesidades de nego-

cio.

-Los procedimientos de

GC forman parte integral

de la organizacion.
Nota: Pee, Teah & Kankanhalli (2006)

El area clave personas y organizacion comprende la confianza, las habilidades T-sha-
pped, los sistemas de incentivos, la estructura organizacional, y la estrategia de GC.
Donde la confianza se define como la fe en las intenciones y comportamientos de otros y
la organizacion; las habilidades T-Shapped, como el grado de comprensién de las tareas
propias y de los demas; el sistema de incentivos, se refiere a las politicas y programas de
recompensas econdémicas o simbolicas que motivan a los empleados a crear y compartir
el conocimiento; la estructura organizacional es el grado de implantacion y apego de
reglas, procedimientos, politicas y estandares; y la estrategia, es el foco de la gestion del
conocimiento hacia las tecnologias o las personas.

Con relacion al area procesos de GC, este trabajo adapta los siguientes conceptos
con base en las propuestas de los autores mas representativos como Ruggles (1997),
Ruggles (1998), Alavi & Leidner (2001), Holsapple & Joshi (1998), Sabherwal, R., &
Sabherwal, S. (2005), Lee, Y., & Lee, S. (2007), y Zhao (2010); son ellos:

* La creacién de conocimiento, es el desarrollo de nuevos saberes y procedimientos
a partir de patrones, relaciones y significados en datos, informacioén y conocimiento
previo.

» La recopilacion de conocimiento, es la adquisicion y registro de los datos, e infor-
macion en un medio del que se puede recuperar posteriormente.
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» Compartir conocimiento es intercambiar las mejores practicas entre unidades de
una misma organizacion o entre organizaciones, es conceder acceso a las perso-
nas que deberian tener acceso a datos, informacién o conocimiento.

* El uso del conocimiento, es llevar datos e informacioén a la tarea que crea valor a
la organizacion.

Finalmente, en el area de tecnologias para la GC, a medida que las organizaciones
trabajan para desarrollar y mejorar su sistema de GC, este también cambiara de un
sistema cerrado, tal como un trabajo en grupo (Groupware) o sistema de flujo de trabajo,
a un sistema de intercambio de conocimiento en toda la empresa con mas tecnologias
inteligentes y, finalmente, a un sistema de intercambio global (Lee & Kim, 2001).

Para efectos de comprender las variables propias de esta area, se entendera por
servicios de GC, a las aplicaciones que usa la empresa tales como procesamiento de
textos, hojas de calculo, software de presentacion y correo electronico, paginas amarillas,
intranet, portal corporativo. Bases de datos internas, datawarehouse, centros de datos
(datamarts), groupware, workflow. Lecciones aprendidas, inteligencia competitiva, si-
muladores, mineria de datos. Sistemas expertos, inteligencia artificial y de negocios.
Se entendera por infraestructura tecnoldgica, la inversion en las tic que la organizacion
aplica o tiene planificada para soportar las actividades de GC, tales como instrumentos
para la creacion, la captura, y uso compartido de las mejores practicas, la implemen-
tacion de directorios de conocimiento corporativo, localizadores de expertos, paginas
amarillas y sistemas de gestion de habilidades, la incursion en comunidades o redes de
conocimiento.

Finalmente, se define la actitud hacia las tic, como la disposicion que tienen las perso-
nas de la organizacion hacia un uso escéptico, conservador, vanguardista, innovador de
las tecnologias que apoyan las iniciativas de GC.

3. MODELOS DE MADUREZ DE GC INTERPRETATIVOS

Los modelos de madurez que se proponen desde esta perspectiva son de naturaleza
evolutiva, es decir, comprenden una serie de etapas en las que el nivel de complejidad se
incrementa de una a otra en busca de la perfeccion. Se deben considerar como modelos
de refuerzo que tienen condiciones operativas para maximizar satisfactoriamente los
cambios en las organizaciones. Los modelos de madurez, en particular los de naturaleza
evolutiva, se caracterizan por la presencia de escenarios 0ptimos multiples, que se refie-
ren normalmente a las etapas de desarrollo en el modelo de madurez.
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Una propuesta de este tipo de modelos (Desouza, 2006) esta conformada de cinco ni-
veles o etapas para evaluar los esfuerzos en GC de la organizacion, cuya madurez puede
describirse en una escala progresiva: predispuesta, reactiva, apreciativa, organizada y
optimizada. Los dos componentes de administracion del conocimiento que se asignan a la
escala de madurez para este trabajo son: significados y la accion. Donde la gestion de sig-
nificados es la manera como se generan y se comparten para el logro de las actividades de
la organizacion, y la gestion de las actividades, se refiere al uso de fuentes de informacion
y de conocimiento que permitan la evaluacion de las actividades organizacionales.

En el nivel mas basico de este modelo de madurez, el predispuesto, la organizacion no
tendra una adecuada capacidad para responder o atender a la informacion proveniente
de los entornos internos y externos. Algunas entidades, al interior de la organizacién, se
podran especializar en y para escuchar y responder

A la informacion de los ambientes, pero estan limitadas al nivel local.

En el nivel reactivo, la organizacion responde a la presién externa para mejorar la
administracion del conocimiento; por ejemplo, pone en marcha estrategias para atender
y responder las sefiales en el dominio seleccionado. Aprende a manejar mejor la infor-
macion procedente de las fuentes seleccionadas.

En el nivel apreciativo, la organizacion comienza a valorar la necesidad de entablar
acuerdos interdisciplinarios y de analisis transversal para conseguir una mejor aprecia-
cion para las fuentes de informacion, los analisis utilizados para procesarla y los actos de
significado y de gestion de la accion.

En el nivel organizado presenta una arquitectura estructurada alrededor de la adminis-
tracion de los significados y la administracidon de la accion. La organizacion sera capaz
de llevar a cabo todas las actividades: percepcion, disposiciéon para actuar, respuesta
guiada, mecanismos, respuestas complejas, adaptacion y creacion, lo que se puede
atribuir a la presencia de una estructura holistica de GC.

Finalmente, en el nivel optimizado, se observan similitudes entre los conceptos de
personalidad y desarrollo de caracter en la GC. Al operar este nivel, La organizacion se
beneficiara de la apertura a la mejora continua y se apoyara en las practicas y habilida-
des actuales de los diversos componentes de la GC.

En la Tabla 2 se sintetizan las dos dimensiones interpretativas que complementan el
MGMGC, que unidos configuran lo que se podria denominar el Modelo de Madurez de
GC Integrado. Dicha denominacion se da por la unificacién epistemoldgica de los dos
modelos de GC.
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Tabla 2

Dimensiones interpretativas de la GC

mento de medicion de la madurez e la

gestion Ae conocimiento

Nivel

Administracion de Significados

Administraciéon de la Accion

Predispuesto

Reactivo

Apreciativo

Organizado

Optimizado

Los agentes individuales interpretan el
significado, pero resultan incompletos, y no
suelen compartirse de manera eficaz con los
demas. Hara falta la generacion y aplicacion
de conocimiento organizacional como resul-
tado de acciones mal calibradas.

Los significados son compartidos al inte-
rior del centro, y surge un lenguaje comun
relacionado con la informacion. También se
intercambia, compara, y debate activamen-
te —retroalimentacion—, a fin de mejorar los

indicadores previstos para las acciones.

Los significados se comparten por medio
de las funciones. Este proceso requiere de
traductores que se pongan de acuerdo sobre
la sintaxis y la terminologia. Los miembros
de diferentes centros comienzan a tener
en cuenta puntos de vista externos en sus

practicas de trabajo.
Los significados generados en los analisis

son profundos, y se comparten con los
demas miembros de la organizacion. La
organizacion sera capaz de gestionar la
diversidad en lenguaje organizacional, y de
fomentar y promover el didlogo con base en
significados.

Estaran en marcha mecanismos para facili-
tar la revision constante de los significados
generados. Ademas, habra un compromiso
de capacitacién a los agentes con el fin de
mantener sus habilidades actualizadas, asi
como el compromiso de mantener, tanto
como sea posible, la eficiencia de los meca-

nismos compatibles.

Cualquier accién se basara en corazonadas
individuales, no existe disposicién para la retro-
alimentacién con el fin de monitorear la eficacia

de la accion.

Las acciones reguladas al interior de los centros
se basaran en los significados, lo que conduce a
una mayor eficacia de las operaciones y permite
la flexibilizacion a este nivel. En este momento,
las acciones de retroalimentacion con respecto
a las acciones seran restringidas al interior del
centro.

Las alianzas de centros generaran formas de
accion mas amplias —compartir experiencias— y
seran capaces de ver la reaccién de las acciones
a lo largo de un contexto mas amplio —por fuera
de los mismos centros. Esto redunda en un in-
cremento de la eficacia, ademas de cambios en
la efectividad.

La organizacion sera capaz de disefiar acciones
unicas sustentadas en los nuevos significados.
Se creara un repositorio de las acciones exis-
tentes, lo que facilitara la reutilizacién de conoci-
mientos. El proceso de retroalimentacion de las
acciones es eficaz, y contribuira en la evaluacion
de las acciones.

Las acciones seran revisadas de forma progra-

mada a fin de tener las operaciones de la empre-
sa al dia y de manera oportuna. Se actualizaran
continuamente las métricas para evaluacién de
las acciones, pensando siempre en ejecutarlas
tan a tiempo como sea posible. La organizacién
dispondra de un repositorio diverso de acciones
para aprovechar, que se actualizara con regula-
ridad.

Nota: DeSouza (2006)
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4. CUESTIONARIO MADUREZ DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO DESDE AMBAS
PERSPECTIVAS EPISTEMOLOGICAS

Con base en las categorias propias de cada modelo epistemoldgico se integran las
tres dimensiones funcionalistas y la dimension interpretativa de la GC en el siguiente
instrumento:

Modelo funcionalista
1. Confianza

a. Los empleados confian poco en las habilidades e intenciones de sus compainie-
ros y directivos.

b. Los directivos estan conscientes de la necesidad de fomentar la confianza de los
individuos en las habilidades e intenciones de sus comparieros y directivos.

c. La confianza es un componente de la filosofia dela empresa, al que se alude en
la mision o valores corporativos, y reuniones y comités de trabajo.

d. Se promueve la confianza mediante acciones que fomentan la autonomia en la
toma de decisiones, las relaciones informales y la proximidad fisica.

e. Las personas confian plenamente en las intenciones y habilidades de sus compa-
Aeros y directivos; y los mecanismos que promueven la confianza son mejorados
permanentemente.

2. Habilidades genéricas y especificas

a. Las personas tienen poco grado de experticia en su area especifica de trabajo y
de entendimiento sobre la relacién del mismo con las tareas de sus comparieros.

b. Los directivos estan conscientes de la necesidad de promover entre las personas
la experticia en el area especifica de trabajo y el entendimiento sobre la relacién
del mismo con las tareas de sus comparieros.

c. La experticia y el conocimiento general del negocio son componentes de la fi-
losofia institucional a los que se alude en la misién o valores corporativos, y
reuniones y comités de trabajo.
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d. En la organizacion se promueve la capacitacion de las personas en areas espe-
cificas de su trabajo; ademas, se fomenta la conformacién de equipos de trabajo
interdisciplinarios y con integrantes de distintos departamentos.

e. Las personas tienen un alto grado de experticia en el area especifica de trabajo y
de entendimiento sobre la relacién del mismo con las tareas de sus companieros.

3. Sistemas de Incentivos

a. La organizacion no cuenta con politicas 0 mecanismos que recompensen la
creacion y el compartir el conocimiento.

b. Los directivos estan conscientes de recompensar econémica y simbdlicamente
la creacion y el compartir el conocimiento.

c. Los directivos han definido una politica y mecanismos para recompensar econo-
mica y simbolicamente la creacion y el compartir el conocimiento.

d. Las personas reciben recompensas simbdlicas y econdmicas por crear y com-
partir el conocimiento, de acuerdo a las politicas y procedimientos establecidos.

e. Las personas crean y comparten el conocimiento, motivados principalmente
por las recompensas simbdlicas, y el sistema de incentivos es mejorado per-
manentemente.

4. Estructura

a. En la organizacion predomina una estructura burocratica, caracterizada por el
predominio de la comunicacién formal, toma de decisiones centralizada y apego
a normas y estandares.

b. Los directivos estan conscientes de la necesidad de transformar la estructura
organizacional, descentralizando la toma de decisiones, informalizando las co-
municaciones, y flexibilizando el apego a normas y estandares.

c. Los directivos descentralizan la toma de decisiones, eliminan el exceso de pape-
leo y formalismos, y flexibilizan el apego a normas y estandares.

d. Se crean equipos de innovacion, comunidades de practica y redes virtuales para

crear y compartir conocimiento; en las que participan personas de todos los nive-
les jerarquicos y departamentos, y ajenas a la organizacion.
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e. La organizacion cuenta con su propio centro de investigacion y desarrollo de
productos o en su defecto, establece alianzas, con otras empresas, el estado, y
universidades con las que permanentemente crea y comparte conocimiento.

5. Estrategia

a. La organizacioén no cuenta con una estrategia formal para la gestion del cono-
cimiento.

b. Los directivos son conscientes de la necesidad de formular una estrategia de
gestion de conocimiento.

c. Los directivos definen e implementan una estrategia de gestidon del conocimiento
orientada fundamentalmente a la tecnologia.

d. Los aspectos operativos y las actividades realizadas para crear y compartir
el conocimiento estan alineados con la estrategia de gestion del conocimiento
orientada a la tecnologia y las personas.

e. La estrategia de gestion del conocimiento estd mas orientada a las personas que
a la tecnologia, y es revisada permanentemente la alineacion de los aspectos
operativos.

6. Creacion

a. Las personas desarrollan nuevos conocimientos usando criterios personales, sin
que la organizacién defina en esta materia métodos, criterios, normas, y espacios.

b. Los directivos son conscientes de la necesidad de definir métodos, criterios, y
normas que orienten la creacién de conocimiento, y de generar espacios para
este proposito.

c. Los directivos definen los métodos, criterios, normas, y espacios para desarro-
llar nuevos conocimientos.

d. Las personas desarrollan nuevos conocimientos apoyandose en los métodos,
criterios, normas, y espacios definidos por la organizacién, la cual evalua la
creacion mediante un sistema de indicadores.

e. Las personas desarrollan nuevos conocimientos respondiendo a las demandas
del entorno, y la organizacion mejora permanentemente los métodos y estrate-
gias para la creacion.
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7. Recopilacién

a. Las personas identifican, capturan datos e informacion usando criterios perso-
nales y almacenando en repositorios de uso individual, sin que la organizacion
brinde ningun tipo de orientacion en este sentido.

b. Los directivos son conscientes de la necesidad de definir los conocimientos
claves para el desarrollo de los procesos misionales de la organizacién y un
protocolo de almacenamiento.

c. Los directivos definen los conocimientos claves para el desarrollo de los procesos
misionales, el protocolo de almacenamiento y los repositorios institucionales.

d. Las personas identifican y capturan datos e informacién claves para el desa-
rrollo de los procesos misionales de la organizacion, almacenan de acuerdo
al protocolo establecido y en los repositorios institucionales, y la organizacion
evalua mediante un sistema de indicadores.

e. Los directivos redefinen los conocimientos claves para la organizacion, y mejo-
ran permanentemente los protocolos de almacenamiento.

8. Compartir

a. Los empleados tienen limitaciones para acceder a la informacién estratégica de
la organizacion.

b. Los directivos son conscientes de la necesidad de ampliar el acceso de las
personas a los datos e informacion estratégica de la organizacion, en manos de
departamentos, grupos e individuos de distintos niveles jerarquicos.

c. Los directivos definen los criterios para otorgar acceso a las personas a la
informacion estratégica de la organizacién almacenada en los computadores,
manteniendo en algunos casos excepcionales bloqueos y restricciones.

d. Las personas acceden a la informacion estratégica de la organizacion en ma-
nos de departamentos, grupos e individuos de distintos niveles jerarquicos; y la
organizacion evalua mediante un sistema de indicadores.

e. Los directivos reconsideran permanentemente los criterios para otorgar acceso
a los individuos a la informacién estratégica de la organizacion.
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9. Aplicacion

a. Los empleados tienen dificultad para asimilar y utilizar los datos y la informacién
de la empresa.

b. Los directivos son conscientes de la necesidad de fomentar la asimilacién y
utilizaciéon de los datos y la informacion por parte de los empleados.

c. Los directivos definen estrategias de aprender haciendo para que los empleados
asimilen los datos y la informacion, y generen innovacion en los productos y
procesos de la empresa.

d. Los empleados asimilan los datos y la informacion mediante estrategias de
aprender haciendo y generan innovaciones en productos o en procesos; y la
organizacion evalua estas mediante un sistema de indicadores.

e. La organizacién mejora permanentemente las estrategias de aprender haciendo
y las mediciones de evaluacion de la innovacion.

10. Aplicaciones o Servicios de Gestién del Conocimiento

a. Procesamiento de Textos, Hojas de Calculo, Software de Presentacién y Correo
Electrénico.

b. Paginas amarillas, Intranet, Portal Corporativo.

c. Bases de datos internas, Datawarehouse, centros de datos (Datamarts), Grou-
pware, Workflow.

d. Lecciones Aprendidas, Inteligencia Competitiva, Simuladores, Mineria de Datos.
e. Sistemas expertos, inteligencia artificial e inteligencia de negocios.

11. Infraestructura tecnolégica para soporte y mejoramiento de procesos de la
GC

a. La organizacion no cuenta con Tic's para llevar a cabo actividades de creacién y
transferencia de conocimiento y la existente no se usa para este propasito.

b. En algunas areas de la organizacion se usan las TIC's existentes para proyectos
de transferencia, creacién, almacenamiento o uso del conocimiento.
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c. La organizacion tiene una infraestructura basica de Gestion de conocimiento
que puede ser accedida a través de la intranet o portal corporativo.

d. En toda la empresa las aplicaciones de Gestion de conocimiento estan perfecta-
mente integrados con los procesos de negocio de la empresa.

e. La infraestructura tecnolégica para las aplicaciones de Gestién de conocimien-
tos integrados a los procesos de la empresa se mejora continuamente.

12. Actitud hacia las TIC’s
a. Los empleados son escépticos, sin conocimiento basico de las TIC's.

b. Conservadores, con conocimiento basico de la Tl, o en periodo de aprendizaje
0 entrenamiento inicial.

c. Adoptadores tempranos, con un nivel medio de conocimiento o dominio de Tl en
las actividades de GC.

d. Promotores, con un nivel medio y fuerte de dominio de Tl en las actividades de
conocimiento en toda la organizacion.

e. Innovadores, con conocimientos avanzados de la TI.
Modelo Interpretativo
13. Gestion de significados

a. Los empleados interpretan y dan sentido a los datos y la informacion de forma
individual y con base en su propia experiencia.

b. Los empleados interpretan y dan sentido a los datos y a la informacion en
compainiia del grupo de trabajo, y las percepciones individuales son rebatidas y
revaluadas.

c. Los significados o interpretaciones de los grupos acerca de los datos y la infor-
macion, son compartidos entre las distintas areas funcionales o departamentos,
y se genera un lenguaje comun.

d. Los grupos interpretan y dan sentido a los datos y la informacién apoyandose
cada vez mas en patrones historicos, matematicas y estadisticas.
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e) En la organizacién se promueven y se generan espacios que permiten la revi-
sion, discusién, revalidacion o reformulacién de los significados, creencias, e
interpretaciones predominantes en los grupos e individuos.

14. Gestion de la accion

a. El accionar y la toma de decisiones de la organizacién estan basadas en inter-
pretaciones personales de los datos y la informacion.

b. El accionar y la toma de decisiones de la organizacion estan basadas en in-
terpretaciones de los datos y la informacion realizadas por ciertos grupos o
departamentos.

c. El accionar y la toma de decisiones de la organizacion estan basadas en inter-
pretaciones interdepartamentales de los datos y la informacion.

d. El accionar y la toma de decisiones de la organizacioén estan basadas en inter-
pretaciones soportadas principalmente en técnicas matematicas, estadisticas,
l6gicas o cualitativas; y en la evaluacion de las mismas.

e. El accionar y las decisiones tomadas por los individuos y la organizacion son
documentadas y revisadas periddicamente; y las métricas de evaluacion son
mejoradas permanentemente.

9. CONCLUSIONES

La brecha tedrico-practica de implementacion de practicas, a partir del uso de mo-
delos de madurez de GC de corte funcionalista, se debe a lo artificial y simplificado del
fendmeno de la GC, mediante la implementacion de la herramienta de la madurez, y se
manifiesta en el desarrollo desigual, de los componentes visibles de la GC con respecto
a los de tipo interpretativo.

La herramienta de evaluacion y acompafamiento propuesta por el modelo que integra
las dos perspectivas epistemoldgicas, requiere mas investigacion que permita evaluar
en contextos reales de diferentes organizaciones. Especificamente, estudios de caso
transversales en organizaciones intensivas en conocimiento pueden ser la metodologia
mas adecuada para este proceso, ya que permite una comprension mas profunda de
las complejas interacciones entre los modelos que integra las dos perspectivas episte-
mologicas; también puede llevarse a cabo mediante estudios longitudinales donde se
realiza el seguimiento del desarrollo y la madurez de la gestidon del conocimiento de las
organizaciones con el tiempo.
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Una organizacion puede potencialmente estar en diferentes etapas de madurez para
cada una de las areas de procesos clave, lo cual pone de manifiesto la utilidad del modelo
como una herramienta de diagndstico para la auto-evaluacién del desempefio de la GC,
ya que identifica los aspectos que requieren mejoras en la organizacion para avanzar al
siguiente nivel de madurez de la GC.

Para efectos de precisar las variables construidas en el instrumento que intenta en-
tender la totalidad del fendmeno objeto de estudio, se requiere identificar las que son
irrelevantes y redundantes con base en un analisis de la técnica denominada analisis de
componentes principales.
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COMPRENSION DE LA ESTRUCTURA DE LOS
ESTUDIOS DE CASO: UNA MIRADA DESDE LA
ADMINISTRACION

Juan Santiago Calle Piedrahita’

1. INTRODUCCION

Hoy en dia, la tecnologia ha influenciado en la acumulacién de gran cantidad de infor-
macion, obligando a las ciencias administrativas a integrar la interpretacion de los suce-
sos de las organizaciones. Cuestiones que envuelven el papel de la toma de decisiones
en el desarrollo de las organizaciones.

Es por ello que la investigacion toma diferentes rutas al momento de la interpretacion
de los sucesos en una organizacion, la cual posteriormente crea unos lineamientos, téc-
nicas o métodos para expresar el fenomeno administrativo estudiado. Por ende, uno de
los métodos es el estudio de casos, el cual permite, desde las teorias causales, generar
el analisis, sintesis y evaluacién de la informacién recolectada.

El estudio de casos se considera una metodologia de investigacion que impulsa a la
generacion de conocimiento apoyado en los avances cientificos. Una metodologia que
genera validez cientifica, siempre y cuando, se establezca en forma concreta y rigurosa.
Es ventajoso cuando se desea comprender un fenomeno real, involucrando cada variable
como un todo y a su vez como una variable en relevancia con la busqueda de explorar y
evaluar las situaciones o fendmenos complejos.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACION

La comprensién del método de estudio de casos, se caracteriza por tener en “cuenta
la instancia filoséfica donde el investigador se situa, ya que determinara la pregunta de
investigacion” Urra, Nufiez, Retamal y Jure (2014). A su vez, rompe la creencia segun
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la cual los estudios de casos, son exclusivos para las ciencias sociales, excluyendo en
cierta forma la administracion. Y ésta, se apoya en los estudios de casos para generar
nuevo conocimiento. Sin embargo, se han detectado diversos enfoques o metodologias
en la construccion de estudios de casos. Diversidad que confunde en su estructura, pero
se puede configurar unos pasos o guias para mejorar la comprension de estos desde la
administracion.

Segun Villarreal y Landeta (2010), el estudio de casos otorga y autoriza analizar y
comprender el fendmeno en estudio, desde su contexto real, apoyado en evidencias de
multiples fuentes, tanto cualitativas o cuantitativas o la combinacidén de ambas. Por otra
parte, conlleva a la captura de mucha informacién subjetiva, que luego debe ser analiza-
da con cuidado. Cuestion que esta sujeta a la estructura de analisis configurada en el es-
tudio del fendmeno. Sin embargo, Crespo (2000) sustenta que la mezcla de elocuencia,
parlamento, induccién, conocimiento y logica es la forma de generar discusion del caso.
La administracion, configura un elemento fundamental de estudiar los fendmenos de las
organizaciones al plantear los sucesos en forma lineal y coherente.

3. 0BJETIVO

Comprender las estructuras de los estudio de casos como metodologia de investiga-
cion en las areas de la administracion.

4. REFERENTE TEORICO

En diferentes areas del conocimiento es importante involucrar la técnica de estudio
de casos. Se puede decir, que estudio de caso es una herramienta apoyada en la meto-
dologia cualitativa descriptiva, para estudiar un fenémeno complejo algo especifico. Por
ende, el “caso” es asimilado como un sistema en constante funcionamiento e integrado,
qgue conlleva a un analisis de interpretacion en forma sistematica en reconstruccion de si
mismo. Este proceso sistematico consta de identificar los temas importantes, recolecciéon
de datos, interpretacion y analisis, validacién y la estructuracion del caso.

Los estudios de casos de investigacion incorporan una vision integradora. Segun Yin
(1994), esta la define como una investigacion empirica que involucra un fenémeno con-
temporaneo desde un “contexto de la vida real,” basado en los limites de las evidencias
de la subjetividad. La investigacion del estudio de caso se comprende parcialmente,
cuando hay mas variables de estudio que datos observables. Es asi, que se apoya en
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multiples fuentes para capturar las evidencias y los datos para configurar la triangulacion
del fendmeno manifestandose en la estructura de aspectos tedricos que ayudan a la
recoleccion y el analisis de los datos para convertirlos en informacion.

Segun Martinez y Musitu (1995), las relaciones humanas juegan un papel predomi-
nante para diagnosticar y definir el problema real de estudio, con bases en el siguiente
procedimiento:

1- Identificar un problema

2- Definir un método de analisis

3- Adquirir agilidad en determinar alternativas o cursos de accion

4- Tomar decisiones

5- Recopilar la informacion (secundaria)

6- Aplicar entrevistas semi-estructuradas

7- Analizar, sistematizar y redactar el caso

Segun Morra y Friedlander (2005), existen tres categorias de estudios de caso: expli-
cativos, descriptivos y de combinacién de metodologias, sin embargo, se aclara que es-
tas en algunos casos se superponen. Sin embargo, Yin (2002), plantea cinco elementos:

1- Preguntas de investigacion

2- Supuestos o postulados

3- Unidades de analisis

4- Determinacion la relacion de los datos con los supuestos
5- Criterios que permiten explicar los hallazgos

Stake (1995), esboza que la clasificacion del estudio de caso esta sujeto al numero
y al tipo de caso que pueden ser: intrinseco, el cual se basa en comprender otros estu-
dios o un problema en particular. Instrumental, que busca configurar informacién o una
discusion de una teoria. Y el multiple, es el estudio de multiples casos conjuntamente
para comprender un fendmeno o las caracteristicas de una poblacion. Aunque, destaca
la existencia de otros tipos de casos.
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El disefno desde esta metodologia se orienta en una estructura compuesta por: la
disposicion del caso, la recoleccion, el procesamiento, la conservacion y el analisis de
datos obtenidos, y la contrastacion con las conclusiones.

Al analizar los diferentes autores se configura un macroproceso que compila el pro-
cedimiento para generar una metodologia acorde al estudio de casos: seleccién y defi-
nicion del problema de investigacion, planeamiento de la investigacion, obtencion de la
informacion, interpretacion y analisis de la informacién y resultados.A continuacion se
muestra el macroproceso de la investigacion de estudio de casos (ver Figura 1).

Figura 1. Macroprocesos del estudio de casos

p
1[{&?525%%0&1&? 2 Planeamiento 3. Obtencian 4_ Interpretacién
de la de la y analisis de la 5. Resultados
problema de fiaacia ; ., ;
investigacion. investigacion informacion informacian

Nota: elaboracion propia

Desde la complejidad de la administracién, en relacion con aspectos educativos, los
casos se convierten en instrumentos y se pueden orientar desde las narrativas apoyadas
en campos: cientificos, psicologicos, antropoldgicos, histéricos socioldgicos y técnico.
Wassermann (1994), expresa que un buen caso es una oportunidad para llevar una
parte de la realidad organizacional a las aulas, donde docentes y profesores analizan
cuidadosamente esa situacion. A su vez, permite centrar una discusion de los hechos
desde diferentes miradas en relacion con la situacion de la vida real, tan compleja, que
busca ser simplificada en la expresion dentro del aula.

Yin (1984), Dufour y Fortin (1992), consideran que los estudios de casos poseen ca-
racteristicas literarias y epistemoldgicas consideradas como instrumentos, herramientas
o estrategias pedagdgicas. Se ha utilizado como un elemento de comprensién de la rea-
lidad en diversas areas, incluyendo la administracién, pero a su vez, se ha requerido del
apoyado de docentes y de estudiantes, que contribuyan a la identificacion de escenarios
viables con una argumentacion que contribuya a la toma de decisiones en entornos com-
plejos y competitivos, entre ellos el sistema académico. En el cual se requiere incorporar
un curriculo que reduzca la brecha entre lo tedrico y su praxis, para permitir la aplicacion
del conocimiento, tanto cientifico como social, que derivan en acciones proactivas desde
lo publico y de lo privado (Husock, 1995).

_,_.-.-_'\
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Si bien los programas de estudio en la tematica social, desde hace muchos afos se
han basado en el analisis de casos del mundo real, los profesores de estas disciplinas
han dado cuenta de que un estudio de casos ocasional puede ayudarles a evaluar a los
estudiantes, a mejorar su capacidad de sintetizar y aplicar la informacion y conceptos
aprendidos en las clases y a través de los textos. Los casos pueden ayudar a organizar
y dar vida a conceptos abstractos y disparejos forzando a los estudiantes a tomar deci-
siones dificiles sobre complejos dilemas humanos (Goodenough, 1994).

No se puede generalizar sobre la base de un caso individual; por consiguiente, el es-
tudio de casos no puede contribuir al desarrollo cientifico (Flyvbjerg, 2007). Arias (2003),
expresa que los hallazgos son inconsistentes y sesgados en ocasiones (Bonache, 1999,
Arias, 2003). El sesgo del investigador influye en la interpretacion del estudio del fené-
meno considerado como relevante ante el marco tedrico, sin excluir las fuentes y sus
relaciones causales.

Rialp (1998), establece que cuando se realiza este tipo de estudio se esta limitando el
numero a intervenir, por tanto es poco representativo para su estudio.

De similar apreciacion Gummesson (1991), Bonache (1999), Hamel, Dufuor, y Fortin
(1993) y Arias (2003), consideran que existe escasa validez en relacion a la aplicabilidad
del estudio de caso que impide una interpretacién generalizada. Sin embargo, para Yin
(1994), esto se convierte en la integracién adecuada del objetivo y el método para esta-
blecer una representacion de la realidad a investigar. Segun lo expone Devine (1985),
cuando el investigador es parte del estudio se adhiere a un campo de corresponsabilidad
en donde el sujeto y el objeto interactuan con el fin de buscar la comprension, es decir
llegar a interpretar las vivencias desde contextos explicitos.

5. METODOLOGIA

La investigacion base de esta ponencia es de tipo exploratorio, donde se aborda el
tema con un enfoque cualitativo, bajo la mirada de la hermenéutica y de fuentes secun-
darias. Entendiendo hermenéutica, como la comprension del lugar del otro, es decir,
desde sus representaciones, basadas en las palabras expresadas por los autores en sus
diferentes articulos, ponencias y escritos.

Para un acercamiento a la comprension de las estructuras de los estudios de caso, se
realizd un analisis documental de los diferentes tedricos, que desde la administracion,
han incluido en sus investigaciones el estudio de casos, para la generacion de nuevo
conocimiento.
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Se indago el tema en diferentes bases de datos, repositorios institucionales y algunas
publicaciones de sus centros editoriales de dos universidades privadas y una publica,
permitiendo asi, la busqueda de vivencias e interpretaciones de los referentes teoricos,
ademas de relacionar el texto y el contexto, como el todo y sus partes para la configura-
cion de una nueva propuesta de estructura de estudio de casos.

6. RESULTADOS

El estudio de caso es una herramienta de investigacion de fendmenos administrativos
para expresar, en cierta forma, las relaciones causales que se derivan de estos. Se
caracteriza por su rigurosidad y definicién adecuada del ambito a intervenir, lo cual ayuda
a comprender mejor el “por qué” o “como” de un fendmeno que se desea hacer cercano
a la realidad del desconocido en ese momento.

La base de un estudio de casos, esta configurada por una metodologia que se puede
resumir en cinco pasos secuenciales: seleccion y definicion del problema, planteamiento
de la investigacion, obtencion de datos e informacion, interpretacion y resultados.

7. CONCLUSIONES

El estudio de casos permite la comprension de fendmenos complejos en un proceso
de investigacidon para asimilar la realidad simplificada desde contextos donde existen
barreras de interpretacion en espacio que no estan delimitadas en forma clara y directa.

Por ello, se requiere de evidencias multiples, apoyadas en diversos instrumentos para
la recoleccion de informacion, entre ellos observaciones y entrevistas. Esto permite com-
prender mejor la metodologia de la estructura del estudio de casos. La administracion
se apoya en los estudio de los fendmenos, siempre y cuando, estén alineados en una
metodologia secuencial y clara.
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EL PROCESO DE INNOVACION EN MEDELLIN
DESDE 2008 HASTA 2013. ANALISIS A LA LUZ DE
LAS EXPERIENCIAS INTERNACIONALES

Carlos Mario Londono Toro’

1. INTRODUCCION

El analisis del proceso de innovacién en la ciudad de Medellin durante el periodo
2008-2013 es una evaluacion de las politicas relacionadas con el tema que fueron desa-
rrolladas por las dos ultimas administraciones de la ciudad. Este asunto cobra vigencia a
partir de marzo de 2013 cuando el Urban Land Institute otorgé a Medellin el premio como
ciudad mas innovadora del mundo.

Para lograr este cometido, se identifican las caracteristicas principales de innovacioén a
partir de la referenciacién de experiencias internacionales. Posteriormente, se identifican
y explican las herramientas institucionales de ciencia, tecnologia e innovacion mediante
las propuestas de los dos ultimos planes municipales de desarrollo. Una tercera parte
del estudio consiste en determinar los logros de los planes de desarrollo local y de los
programas complementarios de las administraciones municipales en asocio con el sector
privado en lo referente al tema de innovacion como base para el desarrollo empresarial.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACION

La innovacién es un pilar fundamental para la generacién de valor econémico y social,
ninguna ciudad hoy en dia es ajena a esta necesidad. Un claro ejemplo de ello, es la ob-
servacion de los modelos de desarrollo de las ciudades europeas y asiaticas, las cuales,
en los ultimos anos, se han preocupado no solo por disefiar e implementar politicas de
innovacioén y desarrollo tecnoldgico, sino también por medir el desarrollo del proceso de
innovacion a través de diferentes indicadores.
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La ciudad de Medellin no es ajena a las tendencias mundiales de incorporar la innova-
cion dentro de sus politicas de crecimiento y desarrollo, el Plan de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion provee un marco de accion para la implementacion de programas como Ruta
N, los parques del emprendimiento, el programa NERI (Investigacion e innovacién em-
presarial), el programa de Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva, entre otros,
los cuales tienen por objetivo posicionar la ciudad como una de las mas competitivas e
innovadoras no solo en Colombia, sino también en el ambito global.

En ese contexto global y regional es importante formular las siguientes preguntas
¢,como se desarrolla el proceso de innovacion en la ciudad de Medellin?, ; es realmente
Medellin una ciudad innovadora en los ambitos econémico y social de acuerdo a los
estandares internacionales?

Analizar el proceso de innovacion en la ciudad de Medellin es importante, no unicamente
por conocer el grado de avance de la ciudad en esta materia entre el 2008 y el 2013,
ademas para formular los lineamientos que debe tener una politica de innovaciéon que
se proyecte a futuro. Desde el punto de vista empresarial, el estudio se justifica porque
provee un diagnostico que pueden aprovechar las empresas para la formulacion de su
politica competitiva y de proyeccion empresarial.

3. 0BJETIVO

Evaluar el proceso de innovacion en la ciudad de Medellin durante el periodo 2008—
2013 a la luz de las experiencias internacionales.

4. REFERENTE TEORICO

El concepto de innovacion ha sido desarrollado por tres autores:

* Michael Porter (1990) plantea que el grado de innovacion de una ciudad se puede
visualizar en el numero de patentes generadas, esto es una competencia basada
en las caracteristicas del producto.

» Peter Drucker (1985) propone que la innovacién no solo se fundamenta en las
caracteristicas de los productos, sino también en la existencia de modelos empre-
sariales que aumentan la cadena de valor. De acuerdo con este enfoque, el grado
de innovacién se mide por: mejoras tecnoldgicas, mejoras de procesos, nuevos
enfoques de marketing, y nuevas formas de comercializacion, estos resultados
se logran a partir de una accion conjunta entre gobierno y empresarios buscando
realizar inversiones y definiendo politicas empresariales.
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» Para Schumpeter (1911) el proceso de innovacion es el vehiculo para generar cre-
cimiento econdémico sostenido de largo plazo, el planteamiento general es que las
empresas innovadoras destruyen a las viejas empresas y a sus viejos modelos de
negocio.

* De acuerdo al planteamiento del problema, y con el objetivo definido, es mas con-
veniente adoptar la vision de Drucker, donde el proceso de innovacion es desarro-
llado mediante la accién conjunta entre empresas y gobierno.

5. METODOLOGIA

Esta investigacion se fundamenté en un estudio exploratorio — explicativo, porque
busca identificar desde el analisis de la politica de ciencia, tecnologia e innovacion y de
los dos ultimos planes de desarrollo municipal, las razones por las cuales la ciudad de
Medellin recibié el premio como ciudad innovadora. Para el cumplimiento del objetivo
principal, se realiza un analisis documental, el cual se apoya en informacioén estadistica
sobre los resultados de los preliminares y/o definitivos de los planes de desarrollo.

La evaluacioén del proceso de innovacioén para la ciudad de Medellin durante el periodo
2008 — 2013 se fundamento en el método de analisis. Se parte de la identificacidon de las
experiencias internacionales de innovacién, desde las cuales se analizan las politicas
y los resultados obtenidos por la ciudad de Medellin en los ultimos afios como un todo
integrado de una politica de ciencia, tecnologia e innovacion.

6. RESULTADOS

Después de realizar una revision documental de fuentes secundarias, se encontra-
ron varios estudios internacionales sobre ciudades innovadoras. De estos estudios se
destacan aspectos importantes: las caracteristicas de un proceso de innovacion, y las
experiencias mismas de estas ciudades que se atrevieron a desarrollar procesos de
innovacion.

El estudio titulado Smart Cities Study publicado por la Comision de Ciudades Digitales
y del Conocimiento (2012), muestra las caracteristicas de las ciudades innovadoras en
las areas de: economia, ciudadania, gestion, movilidad, entorno y calidad de vida.

* En el area econdmica se pueden identificar los siguientes aspectos: existencia de
industrias inteligentes que utilizan TIC para desarrollar operaciones comerciales,
existencia de agencias de desarrollo local que fomentan la insercién laboral y las
iniciativas empresariales en sectores estratégicos y de futuro; existen: politicas de
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retencion y atraccion del talento humano para desarrollar procesos de innovacion,
espacios empresariales para el desarrollo de la innovacion, planes de internacio-
nalizacion que disefan estrategias para la incorporacién en los circuitos de inter-
cambio global.

* En el area de ciudadania se pueden identificar los siguientes aspectos: altos ni-
veles de educacion y formacién manifestados en el numero de graduados y oferta
educativa, e implementacion de estrategias de e—learning.

* En el area de gestidén se pueden identificar los siguientes aspectos: gasto de las
ciudades en infraestructura de TIC; existencia de: pagina web como un mecanismo
de acercamiento entre las autoridades y los ciudadanos, planes estratégicos para
la promocion de las TIC, gobierno en linea como fuente de transparencia guberna-
mental.

* En el area de movilidad se pueden identificar los siguientes aspectos: infraestruc-
tura adecuada para garantizar la movilidad de los ciudadanos entre los diferentes
puntos de las ciudades, sistemas de transporte masivo que mejoran la movilidad
de la ciudadania.

* En el drea de entorno se pueden identificar los siguientes aspectos: existen estra-
tegias de seguridad ciudadana y una cultura e identidad de ciudad.

* En el area de calidad de vida se pueden identificar los siguientes aspectos: exis-
tencia de politicas de promocion y prevencion en TIC, politicas de accesibilidad e
inclusién de la poblacién a todos los servicios sociales basicos.

« Otro punto importante son las experiencias de ciudades innovadoras; tal es el caso
del estudio realizado por Medellin digital (2012) en el que se resalta la practica de
seis ciudades innovadoras (Boston, Monterrey, Puerto Alegre, Dresde, Santiago
de Compostela y Barcelona), a partir del cual puede determinarse si la ciudad de
Medellin va por buen camino en el desarrollo de los procesos de innovacion con-
templados en la politica publica. A continuacion se presentan los casos de estas
ciudades:

* La ciudad de Boston en Estados Unidos a inicios de la década de los noventa
tenia altos niveles de desigualdad, ante lo cual sus autoridades en convenio con
instituciones de educacion superior como el MIT deciden implementar una estrate-
gia de innovacion y desarrollo tecnolégico basada en la investigacion aplicada, la
generacion de patentes y la creaciéon de licencias comerciales como fuente para la
creacion de ventajas competitivas.
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* La ciudad de Monterrey en México es una de las mas importantes y competitivas
del pais, su objetivo es convertirse en una ciudad del conocimiento mediante la
incursion en investigacion cientifica, para ello trabaja de la mano con centros es-
pecializados de desarrollo tecnolégico como el Tecnoldgico de Monterrey, el cual
haciendo alianzas con la sociedad y el sector empresarial trabaja en proyectos de
investigacion que fortalezcan la investigacion basica y aplicada. Dentro de los sec-
tores a los cuales le apuesta la ciudad se cuentan: servicios meédicos, desarrollo de
software, sector automotriz, sector aeroespacial, sector agro industrial. Para esta
apuesta de ciudad se cuenta con fortalezas como: existencia de capital humano
cualificado, altos niveles de calidad educativa, alto nivel de escolaridad, madurez
industrial, excelente localizacidén geografica.

» Puerto Alegre en Brasil es una ciudad con un aporte cercano al 10% de la eco-
nomia brasilefia, su actividad econdmica se basa en un proceso de reconversion
industrial adelantado desde la década del 70; pero también tiene un modelo social
que busca fortalecer las areas de educacion, salud y cultura mediante la implemen-
tacion de presupuestos participativos como estrategia de participaciéon ciudadana
en la gestidn de los presupuestos publicos. Dentro de los enfoques sectoriales hay
tres areas de interés: tecnologias de la informacion y las comunicaciones, energia
fisica y aplicada y ciencias bioldgicas de la salud y la biotecnologia.

* Laciudad de Dresde en Alemania fundamenta sus procesos de innovacion en la in-
vestigacion y la educacion como fuentes de reinvencion. Define tres enfoques sec-
toriales especificos que piensa desarrollar a partir de alianzas publico — privadas
y de la implementacién de una politica de propiedad intelectual. Los tres sectores
de interés definidos son: microelectrénica, nuevos materiales y nano tecnologia y
biotecnologia y ciencias de la vida.

* La ciudad de Santiago de Compostela fundamenté su desarrollo comercial a partir
de peregrinaciones religiosas, pero mas que un centro comercial y de peregrinacion
religiosa, toma la decision de reconvertirse reconociendo sus fortalezas: dualidad
entre campo e industria y potencial turistico. Para lograr esa reconversion trabaja
sobre investigacion y desarrollo en areas de las ciencias experimentales, ciencias
de la salud, ciencias sociales y juridicas y humanidades. Ademas, se ocupa fuer-
temente de la creacion de mecanismos que permitan el desarrollo de patentes y la
visibilidad internacional de la investigacion cientifica.

* La ciudad de Barcelona es un importante centro de negocios que fundamenta sus
procesos de innovacién en la existencia de un parque tecnolégico que sirve como
mecanismo de transferencia de tecnologia desde los centros educativos hacia el
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sector empresarial. Igualmente, en los ultimos afos ha presentado un importante
desarrollo urbanistico que propicia la inclusién social y la atraccidn de inversiones
extranjeras para generar nuevo desarrollo. La ciudad trabaja en el fortalecimiento
de los siguientes sectores estratégicos: sector audiovisual, desarrollo de las TIC
como base de un sistema de comunicaciones y apoyo a las tecnologias médicas,
generacion de energia térmica mediante la fusién nuclear.

Un segundo punto dentro de los resultados de este proyecto investigativo se relaciona
con la politica de innovacion en Medellin. Algunas de las estrategias contenidas en los
planes de desarrollo: Medellin es solidaria y competitiva (2008 — 2011) y Medellin un
hogar para la vida (2012 — 2015) son las siguientes:

* En el plan de desarrollo de 2008—-2011, la linea especifica de desarrollo econémico
e innovacion solo representa un 2.41% del presupuesto de inversiones (equivale a
205.000 millones de pesos ), y los programas especificos fueron creacién y forta-
lecimiento de empresas (el mas representativo presupuestalmente en la linea con
una asignacién presupuestal cercana a los 50.000 millones de pesos), formacion
para el trabajo y el emprendimiento, innovacion y desarrollo y recursos de soporte
financiero para el emprendimiento y el tejido empresarial innovador.

* En el plan de desarrollo 2012-2015, la linea tres de gobierno trabaja en la competi-
tividad para un desarrollo econémico con equidad; tres son los frentes principales:
desarrollo empresarial, desarrollo urbano para la competitividad y conectividad.
Esta linea recibe un 20.89% del presupuesto de inversiones de la ciudad, desta-
cando que el componente mas importante es el desarrollo urbano para la compe-
titividad, especialmente en la construccion y mantenimiento de infraestructura pu-
blica; los recursos destinados para desarrollo empresarial se multiplicaron por mas
de cuatro veces con respecto a la inversion realizada en el plan de desarrollo an-
terior, al pasar de cerca de 50.000 millones de pesos a 228.025 millones de pesos.

A partir de los dos planes de desarrollo se articulan estrategias de innovacion y desa-
rrollo empresarial tales como:

» Cultura E, estrategia de desarrollo empresarial e innovacion que surge en el mar-
co del Plan de Desarrollo Municipal “Medellin compromiso de toda la ciudadania
(2004-2007)", el cual en su linea cuatro buscaba disefar e implementar un con-
junto de estrategias tendientes a lograr una Medellin mas productiva, competitiva y
solidaria. Esta dinamica de cultura E se fundamenta en tres ejes: emprendimiento
barrial, empresarismo, y ciencia, tecnologia e innovacion.
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* Ruta N es una estrategia gubernamental que busca crear las condiciones para que
la ciudad de Medellin pueda replicar las experiencias de ciudades exitosas como:
Santiago de Compostela, Barcelona, Dresde, Boston, Monterrey, y Puerto Alegre.
El objetivo de Ruta N es:

Promover las condiciones de capital humano, tecnolégicas, de innovacion y conocimiento para que las
empresas enfrenten la competencia externa en los mercados de exportacion y generen empleo formal
y lograr con ello un crecimiento mas equitativo de todo el Departamento y una mejor distribucion del
ingreso (Camara de Comercio de Medellin, 2009).

El ultimo aspecto a resaltar de los resultados de este proyecto tiene que ver con los
procesos de innovacion; al respecto, la tabla 1 muestra los principales logros del plan de
desarrollo 2008-2011, y la tabla 2 hace lo propio para el plan de desarrollo 2012-2015.

Tabla 1

Resultados generales de la estrategia Medellin Ciudad Cluster. 2008—-2011

Indicador Resultado
Numero de empresas creadas 9.137
Numero de intervenciones empresariales 26.382
Nuevas empresas exportadoras 80
Numero de empresas formalizadas 4.094
Numero de empresas que recibieron transferencia de cono- e
cimiento
Numero de prototipos y servicios innovadores 44
Fuente: Alcaldia de Medellin (2012a)
Tabla 2

Resultados parciales del plan de desarrollo municipal 2012-2015. Resultados a 2012

Indicador Meta del plan Resultado a 2012 Cubrimiento %

Unidades productivas y empresas fortalecidas

con crédito del banco de los pobres

13.000 5.866 45.12%
Unidades productivas cofinanciadas y apo-
yadas integralmente para el fortalecimiento
empresarial 115 15 13.04%
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, ECONOMICAS Y CONTABLES ‘0
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Indicador Meta del plan Resultado a 2012 Cubrimiento %

Redes empresariales, sociales y solidarias
productivas que logran sus objetivos apoyadas
por los CEDEZOS 35 5 14.28%
Empresas pymes que mejoran integralmente
sus capacidades competitivas con instrumen-
tos de fortalecimiento empresarial 800 213 26.62%
Inversién de capital privado en nuevas empre-
sas 5.000 1.539 30.78%

Emprendimientos con potencial de crecimiento

y/o diferenciacion acompafados integralmente

20 5 25.00%
Eventos nacionales e internacionales captados

220 56 25.45%
Noticias o articulos positivos sobre Medellin
publicados en medios internacionales 1.200 323 26.91%

Nuevos inversionistas y/ o empresas instaladas
en la ciudad 24 9 37.50%
Fuente: Alcaldia de Medellin (2012b)

7. CONCLUSIONES

Después de desarrollar el analisis y evaluacion del proceso de ciencia, tecnologia e
innovacién en la ciudad de Medellin se puede concluir:

* Las experiencias internacionales exitosas de procesos de innovacion han girado
en torno a una correcta articulacion entre los temas econémicos y sociales. En
los primeros, se trabaja en nanotecnologia, biotecnologia, desarrollo de nuevos
materiales, desarrollos financieros, entre otros aspectos; en lo social, se trabajan
temas como la educacion, investigacion en ciencias de la salud, calidad del medio
ambiente, y desarrollos institucionales que generen inclusion.

* El premio otorgado a la ciudad de Medellin como ciudad innovadora es el resultado de
un trabajo articulado entre las autoridades locales y nacionales para generar un desa-
rrollo institucional en torno a una politica integral de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

* Enlaciudad de Medellin existe una articulacion entre los sectores publico y privado
para la aplicacion exitosa de la politica de ciencia, tecnologia e innovacion, esta
se da por medio de la corporacion Ruta N en aras de fomentar la competitividad
regional.
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TENDENCIAS DE LA INTEGRACION ECONOMICA
LATINOAMERICANA

Camilo Alberto Higuita Cardenas’

1. INTRODUCCION

Se pretende con esta ponencia dar a conocer cual es la tendencia que presenta
Latinoamérica en materia de integracion econodmica, debido a que el proceso de glo-
balizacion tiene como una de sus principales caracteristicas la apertura econémica de
las naciones, que permite aumentar los flujos de exportaciones e importaciones entre
paises, disminuyendo o eliminando barreras comerciales como lo son los aranceles con
el fin de disminuir los costos al momento de comerciar entre los diferentes paises y
facilitar el intercambio comercial en el ambito global.

En el caso concreto de Colombia se puede decir que:

Fue un pais tradicionalmente proteccionista, sin embargo, a partir de 1991, durante el gobierno del
Presidente Cesar Gaviria Trujillo, y fundamentado en la nueva Constitucion Politica de Colombia, el
pais entré en un esquema de apertura econdémica. Con la Constitucion de 1991 se crearon el Minis-
terio de Comercio Exterior, el Ministerio de Relaciones Internacionales, el Ministerio de Desarrollo,
el Banco de Comercio Exterior y el Consejo Superior de Comercio Exterior, instituciones que tienen
funciones de promocion, control y financiacioén, entre otras, del comercio exterior (Biblioteca virtual de
Economia Banco de la Republica, s.f.).

Dentro de la integracion econdmica existen varias etapas: zona de preferencias aran-
celarias, zona de libre comercio, unién aduanera, mercado comun, unién econémica
y union politica. Con la presente contribucion se pretende exponer que la regién lati-
noamericana muestra un gran interés por la creaciéon de zonas de libre comercio con
otros paises, bien sean ellos latinoamericanos o no, descuidando la creacién de nuevos
acuerdos multilaterales, asi como la profundizacion de los ya existentes.

* Magister en Relaciones Internacionales Iberoamericanas, docente en Negocios Internacionales, Fundacion Universitaria Luis Amigd, Grupo de
investigacion: ECOSOL, Medellin-Colombia. Correo electronico: camilo.higuitaca@amigo.edu.co
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACION

El presente documento se deriva de la investigacidn realizada por el autor para obtener
el titulo de magister en Relaciones Internacionales Iberoamericanas de la Universidad
Rey Juan Carlos en Madrid-Espaia.

El tema de la investigacion surgié debido a la tendencia que se esta presentando en la
region latinoamericana de celebrar gran cantidad de acuerdos de libre comercio en forma
bilateral, prestando poca atencidén a buscar una unificacién regional como lo ha hecho
hasta el momento la Union Europea, e incluso, a profundizar en los acuerdos subregiona-
les ya creados, tales como: la Comunidad Andina de Naciones (CAN), el Mercado Comun
del Sur (MERCOSUR) y la Asociacion Latinoamericana de Integracion (ALADI); lo cual
lleva a preguntarse ¢,con qué objetivo los paises latinoamericanos actuan de esa manera?

Debido a que esta investigacion ya fue culminada, se mostraran los resultados que
arrojo el estudio en materia de integracion econdmica regional, para aportar a la comuni-
dad cientifica en lo que se refiere a este tema en particular.

3. OBJETIVOS

Objetivo General

Analizar por qué los paises de la region latinoamericana estan tendiendo a celebrar
acuerdos de libre comercio de forma bilateral, en lugar de generar nuevos acuerdos
subregionales o profundizar en los ya existentes.

4. REFERENTE TEORICO

Dentro de las etapas de la integracion econdmica, uno de los beneficios de una zona
de libre comercio, es la creacion de comercio debido a que se establece un area comer-
cial con otro pais en la que se reducen a cero las barreras arancelarias y, en lo posible,
las barreras no arancelarias; por lo que se genera un aumento en las exportaciones
creando mas empleo.

Existe creacion de comercio cuando el proveedor mas caro es sustituido por el mas
eficiente (De la Reza, 2005) siendo este ultimo, miembro de la misma union aduanera,
generando asi aumento en las exportaciones para este pais.

Con base en esto, en la Tabla y Grafico 1 se muestra la evolucién de las exportaciones
para el caso de Colombia, Chile y México.
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Tabla 1

Exportaciones totales de Colombia en valores FOB

Ano Valor FOB millones de délares
1995 10.201,00
2000 13.158,00
2005 21.190,00
2010 39.713,00
2013 58.824,00

Nota: elaboracion propia con base en datos suministrados por el DANE (2014)

Grafico 1: exportaciones totales de Colombia en valores FOB millones de ddlares
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Nota: elaboracion propia con base a datos suministrados por el DANE (2014)

Como se puede observar, para el caso colombiano las exportaciones han aumentado
significativamente desde la década de los noventa, en la cual comenzé la apertura eco-
noémica en el pais.
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Tabla 2

Exportaciones totales de Chile en valores FOB

ca Lakinoamericana

Ano

Valor FOB millones de délares

1995
2000
2005
2010
2013

15.901,30
18.216,00
38.594,70
67.424,80
76.201,20

Nota: elaboracion propia con base a datos suministrados por el Servicio Nacional de Aduanas de Chile (2014).

Grafico 2: exportaciones totales de Chile en valores FOB millones de ddlares
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Nota: elaboracion propia con base a datos suministrados por el Servicio Nacional de Aduanas de Chile (2014).

La Tabla y Grafico 2 muestran que las exportaciones chilenas han aumentado sig-
nificativamente desde la década del dos mil, esto se debe, segun ProChile' (2014), a
que en la ultima década el pais ha perseguido activamente la internacionalizacién de su
economia, mediante la negociacion y firma de una gran red de acuerdos comerciales.
Los que hoy permiten a los productos y servicios chilenos acceder bajo condiciones
preferenciales y estables a un total de 58 paises, que en su conjunto representan el 60%

de la poblacién mundial.

! ProChile es la institucion encargada de promover la exportacion de bienes y servicios chilenos y de contribuir a la atraccion de inversion extranjera

y de turistas. Su pagina web es: www.prochile.gob.cl
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Tabla 3

Exportaciones totales de México en valores CIF

Aio Valor CIF millones de délares
1995 79.541,60
2000 166.120,70
2005 214.233,00
2010 298.473,10
2013 380.188,60

Nota: elaboracion propia con base a datos suministrados por la Secretaria de Economia de México (2014a).

Grafico 3: exportaciones totales de México en valores CIF millones de ddlares
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Nota: elaboracion propia con base a datos suministrados por la Secretaria de Economia de México (2014a)

En cuanto a México, la Tabla y Grafico 3 revelan que las exportaciones han aumenta-
do significativamente desde la década de los noventa, esto se debe a que:

México cuenta con una red de 10 Tratados de Libre Comercio con 45 paises (TLC),
30 Acuerdos para la Promocion y Proteccion Reciproca de las Inversiones (APPRI) y 9
acuerdos de alcance limitado (Acuerdos de Complementacién Econémica y Acuerdos de
Alcance Parcial) en el marco de la Asociacién Latinoamericana de Integracion (ALADI),
segun la Secretaria de Economia de México (2014b).
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De acuerdo a la investigacion realizada y como se puede observar por las cifras de
crecimiento de exportaciones de estos tres paises latinoamericanos, una de las razones
por las cuales los paises latinoamericanos estan en la busqueda de nuevos tratados de
libre comercio se debe al crecimiento en las exportaciones, asi como al aumento en la
Inversion Extranjera Directa, ya que existen acuerdos internacionales de inversion con el
objetivo de que cada pais atraiga inversion extranjera y se pueda promocionar asimismo
la inversidn de cada pais en el exterior. El aumento en las exportaciones, junto a la
atraccion de Inversidén Extranjera Directa, hace que se genere mas empleo y por ende,
se aumente el crecimiento econémico a largo plazo.

4.1 Asimetrias en Comunidad Andina de Naciones y MERCOSUR

Otro de los aspectos por los cuales los paises latinoamericanos estan negociando
cada vez mas acuerdos de libre comercio se debe a las asimetrias que se presentan en
los bloques comerciales de la Comunidad Andina de Naciones y el MERCOSUR. Estas
hacen que los acuerdos subregionales no progresen y, por lo tanto, que no alcancen una
integracion mas profunda.

Como sefiala Terra (2008), el MERCOSUR presenta marcadas disparidades de tama-
Ao y grado de desarrollo entre los paises y las regiones que lo componen. En un extremo,
Brasil representa mas de un 70% del territorio, alberga casi un 80% de la poblacion y
genera un 73% del PIB de la region. En contraste, Uruguay y Paraguay apenas superan
un 4% del territorio, el 5% de la poblacion de la regién y un 3,5% del PIB.

Recientemente, hay reclamaciones por parte de los miembros del MERCOSUR en
contra de las medidas proteccionistas de Argentina sobre una serie de productos, ha-
ciendo que los productos importados sufran demoras debido a que deben obtener con
anterioridad una Declaracion Jurada Anticipada de Importacion.

Dentro de la Comunidad Andina de Naciones, se puede observar actualmente que
existen grandes diferencias en sus modelos economicos. Colombia y Peru estan a favor
del libre comercio, mientras que Ecuador y Bolivia prefieren un modelo econémico mas
proteccionista, en donde el Estado todavia tiene un rol mas predominante.

Adicionalmente, se presenta que Ecuador ha impuesto ciertas barreras al libre comer-
cio para el resto de sus socios con la imposicion de la Resolucion 116, la cual obliga a
obtener un Certificado de Reconocimiento para 293 sub partidas arancelarias, antes de
que los bienes se nacionalicen en las aduanas ecuatorianas.
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Finalmente, otro acuerdo que nunca progresé fue la Asociacién Latinoamericana de
Integracion, ALADI, la cual quedé estancada en la primera etapa de la integracién econ6-
mica conocida como la zona de preferencias arancelarias; adicionalmente, como comen-
ta Steinfatt (s.f.), paises como Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador y Peru, desilusionados
con el lento progreso de liberalizacion de este acuerdo prefirieron separarse y formar
el Pacto Andino a finales de la década de los sesentas, y a principios de los noventas
Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay conforman el MERCOSUR, y Colombia, México y
Venezuela el Grupo de los tres G-3.

4.2 Desacuerdos en lo alcanzado en la Ronda de Doha

Otro de los aspectos importantes del porqué los paises latinoamericanos contintan
en su busqueda de celebrar mas acuerdos bilaterales de libre comercio, reside en la
insatisfaccion de los compromisos alcanzados en la Ronda de Doha.

Los paises en desarrollo quieren lograr la entrada para sus productos agricolas libres
de obstaculos en los mercados de los paises desarrollados. Ademas, los paises desa-
rrollados se comprometieron en esta Ronda a suprimir y disminuir la proteccién que dan
a la agricultura por medio de subsidios directos a sus agricultores o de subsidios a las
exportaciones para el afo 2013, caso que no se ha cumplido hasta el momento.

Algunos de los paises desarrollados que se han mostrado como los mas ardientes
defensores de la liberalizacion comercial han sido, en cierto modo, hipdcritas en su pos-
tura. Han negociado la reduccién de aranceles y la eliminacién de subvenciones para
productos en los que ellos tienen una ventaja comparativa, pero son mas reticentes a
abrir sus propios mercados y a eliminar sus propias subvenciones en otras areas en
las que los paises en desarrollo tienen la ventaja. Como resultado, ahora se tiene un
régimen de comercio internacional que, en muchos aspectos, deja en desventaja a los
paises en desarrollo (Stiglitz y Charlton, 2007, p. 39).

5. METODOLOGIA

El método de andlisis utilizado en esta investigacion fue el explicativo. Se obtuvo
toda la informacion necesaria del problema que se investigo, con el fin de encontrar las
razones por las cuales los paises de la region estan tendiendo a celebrar mas acuerdos
comerciales bilaterales, en vez de suscribir acuerdos regionales o profundizar sus inte-
graciones subregionales.

Dentro de la metodologia utilizada, la primera etapa consistioé en buscar las fuentes de
informacion requeridas para llevar a cabo la investigacion: libros, revistas especializadas,
bases de datos, publicaciones, articulos, paginas web y estadisticas. Luego de buscar
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la informacién necesaria, se procedio a leerla con el fin de seleccionar la que era util. Se
procedidé a buscar estadisticas de los flujos comerciales realizados por los paises bajo el
marco de acuerdos subregionales y bilaterales, con el fin de determinar cual de los dos
es mas aprovechado por los paises. Una vez seleccionada y analizados los datos, se
procedié a la redaccion de la memoria fin de grado, para luego redactar un articulo en
revista indexada A1.

6. RESULTADOS Y CONCLUSIONES FINALES

De la investigacion, se pudo concluir que los paises de la regidon latinoamericana si
han celebrado y estan en proceso de negociar cada vez mas varios Tratados de Libre
Comercio, tanto con paises de la region, como con paises por fuera de ella. Los motivos
por los cuales los paises latinoamericanos estan llevando a cabo estas negociaciones se
debe a la insatisfaccion que sienten respecto a los avances de los acuerdos subregiona-
les en los que estan adscritos, en parte por las asimetrias que se presentan al interior de
cada uno de los acuerdos y también por la insatisfaccién respecto a los avances de los
acuerdos de la OMC, especialmente la Ronda de Doha, que se ha enfocado mas en el
bienestar de los paises desarrollados, dejando a un lado los paises en via de desarrollo.

También se encontré que los paises de la regidn estan celebrando Tratados de Libre
Comercio con el objetivo de generar mayor crecimiento econémico al proporcionar mayor
diversificacién de las exportaciones y mayor volumen de comercio entre ellos.

Adicionalmente, con los tratados bilaterales de inversion que los paises de la regidon
también estan negociando, se puede decir que el crecimiento econdmico de cada uno
también puede aumentar, ya que al haber mayor Inversion Extranjera Directa, se genera-
ria mas empleo, mas consumo y mas ingreso via exportaciones, generando por lo tanto
mayores tasas de crecimiento econdémico a largo plazo.
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CONOCIMIENTO CASO FUNDACION SOCIAL DE
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1. INTRODUCCION

Este trabajo es producto de la modalidad de practica investigativa y se situa en el mar-
co de un propdsito mas amplio, como es la investigacion sobre los “Niveles de Madurez
de la Gestién del Conocimiento (GC) en Grandes Empresas del Pais” desarrollada por la
Fundacién Universitaria Luis Amigo entre los afos 2012 y 2013, desde las perspectivas
funcionalista e interpretativa usando el analisis cluster para la clasificacion de madurez
de las cuatro dimensiones o areas clave de la Gestion del Conocimiento (GC). Dicha
técnica, permite evaluar el nivel de madurez de manera global para un conjunto de em-
presas o de forma independiente para las dependencias de una empresa, para cada
una de las areas clave de la GC, y comparar las empresas, segun los cinco niveles de la
escala de madurez: inicial, consciencia, definido, gestionado y optimizado y/o confrontar
las dependencias de una misma empresa.

Conscientes de que en la subregion de Uraba tienen presencia organizaciones socio
empresariales como Fundauniban, la cual ha contribuido al desarrollo del territorio duran-
te mas de dos décadas, y ha tenido algunas experiencias en gestién del conocimiento,
hemos realizado este ejercicio académico investigativo, ordenado y riguroso, el cual nos
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permitié identificar y analizar los niveles de madurez de la gestidon del conocimiento de
esta Fundacion en las areas clave: Organizacion y personas, procesos, tecnologia e
interpretativo.

2. OBJETIVOS

Objetivo General

Determinar el grado de homogeneidad en el nivel de madurez de la Gestion del Cono-
cimiento en la Fundacion Social Uniban — Fundauniban.

Objetivos Especificos

* Identificar el nivel de madurez por cada area de gestion del conocimiento en las
dependencias de la Fundacién Social de Uniban Fundauniban.

» Construir los rangos de los niveles de madurez por cada una de las areas clave del
modelo de gestion del conocimiento usando el analisis cluster.

* Analizar las diferencias con respecto al nivel de madurez de cada una de las areas
del modelo de madurez de gestion del conocimiento en las dependencias de Fun-
dauniban.

3. JUSTIFICACION Y PROBLEMA DE INVESTIGACION

La consolidacion de la gestion del conocimiento es un proceso de gran importancia
e interés en las organizaciones empresariales, puesto que es un proceso gradual que
implica desmantelar barreras de corte cultural, organizativo, presupuestal, entre otras,
lo cual luego da pie a la incorporacion de este tipo de iniciativas y preocupaciones en
la cotidianidad de la organizacién, los procesos de negocio, y en el direccionamiento
estratégico.

Sin embargo, las organizaciones que por primera vez se disponen a implementar
iniciativas de este tipo, terminan realizando esta labor a tientas sin un rumbo claro y
preciso, sin comprender el caracter evolutivo, gradual y holistico de este campo de la
gestion, replicando sin mayores criterios y de forma riesgosa, experiencias que son ca-
talogadas como exitosas en otros contextos; todo ello por no contar con guias, principios
y parametros que orienten este proceso, describan o prescriban las etapas que deben
transitarse en aras del desarrollo de la gestion del conocimiento y permitan asumir una
postura critica frente a las nuevas tendencias (Kruger, 2006).
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Al no tener este derrotero con parametros que sefalen claramente el norte del disefio
y la implementacion, es usual realizar grandes inversiones en personal o infraestructura
que a la larga resultan innecesarias y no generan ningun impacto sobre la gestion del
conocimiento o los procesos de negocio (Tuomi, 2000), en consecuencia, las iniciativas
de este tipo y sus gestores pueden caer en descrédito frente a los miembros de la orga-
nizacion al no surtir éstas los efectos o resultados previstos.

En el caso de las organizaciones que han implementado iniciativas de este tipo como
es el caso de Fundauniban, la amenaza derivada de este vacio o de la ausencia de guias
o derroteros es el estancamiento, puesto que al no haber un patrén que deba ser alcan-
zado, una nocion clara del camino a seguir o de las areas que deban ser mejoradas,
el desarrollo y consolidacién de la gestion del conocimiento se paraliza y en ocasiones
entra en una etapa de desgaste o declive que puede culminar con el desmonte definitivo
de las distintas iniciativas o estrategias.

Los planteamientos anteriores evidencian la importancia del desarrollo de este pro-
yecto de investigacion para contribuir asi a la construccién y validacion del modelo de
medicion de la madurez de la gestion del conocimiento en organizaciones y empresas
que ya han iniciado practicas de gestion del conocimiento y en nuestro caso en Fun-
dauniban. En esta Fundacion se perciben deficiencias derivadas de la ausencia de los
modelos de madurez de la GC, relativas a los aspectos funcionalistas e interpretativos
de la gestion del conocimiento, en cuanto a la captura del conocimiento que se genera
en las redes informales, a la medicion del impacto de estas practicas sobre los procesos
de negocio, a la asimilacion o aprendizaje de los conocimientos que la organizacion
pone a disposicion de los empleados mediante las tecnologias de la informacion y otros
medios; en general aspectos que son definidos como objetos de consideracién y blancos
de intervencion en los modelos de madurez.

4. MARCO REFERENCIAL 0 TEORICO

El conocimiento es definido como una creencia justificada que aumenta la capacidad
de organizacion de actuar eficazmente (Nonaka, 1994). El conocimiento puede ser visto
desde varias perspectivas (1) un estado de mente, (2) un objeto, (3) un proceso, (4) una
condicion de acceso a la informacion, o (5) una capacidad.

Existen dos grandes perspectivas de la gestion del conocimiento, la funcionalista y la
interpretativa (Schultze & Stabell, 2004); la primera, considera que el conocimiento existe
como un objeto representativo de la realidad, el cual, esta a la espera de ser descubier-
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to, capturado y codificado por un agente humano; desde la segunda, se asume que el
conocimiento es una construccién a partir de experiencias subjetivas e intersubijetivas,
por lo cual, cobra relevancia el lenguaje, los significados y el contexto en cual surge la
interaccion.

4.1. Modelos de madurez funcionalistas

Desde la perspectiva funcionalista, han aparecido un total de nueve modelos de ma-
durez de la gestion del conocimiento, cinco de ellos tienen en comun el tomar como
referente los cinco niveles estipulados por el primer modelo de madurez, denominado
Capability Maturity Model (CMM por sus siglas en inglés), y todos comparten la idea
de areas clave, que en este caso son las personas y organizacion, los procesos y la
tecnologia; sin embargo, se observan diferencias al interior de los niveles de cada uno de
estos, porque en algunos la posicion de una determinada caracteristica puede situarse
en un estado primario mientras que en otros puede estar en el intermedio.

No obstante autores como (Pee, Teah, & Kankanhalli, 2006) han logrado integrar estas
nueve propuestas, en lo que han denominado modelo general de madurez de la gestion
del conocimiento, el cual cuenta con cinco niveles en funcion de tres areas claves: per-
sonas y organizacién, procesos y tecnologia.

4.2. Niveles de madurez

El primero de ellos es el nivel inicial, en el que la organizacién tiene poca o ninguna
intencion de usar el conocimiento organizacional; en este punto, las personas no estan
conscientes de esta necesidad, no se han implementado procesos que permitan cap-
turarlo, compartirlo, reutilizarlo, y adicionalmente no existe ningun tipo de tecnologia o
infraestructura que soporte este tipo de iniciativas.

El segundo nivel es el de conciencia, en este punto la organizacién es consciente y
tiene la intencion de gestionar su conocimiento organizacional pero es posible que no
sepa codmo hacerlo; en cuanto a las personas la caracteristica relevante es que los di-
rectivos plantean esta necesidad;, desde los procesos se evidencia que se documentan
los conocimientos indispensables para la realizacion de tareas repetitivas y en lo que
atafie a la tecnologia se han iniciado proyectos pilotos de gestién del conocimiento, no
necesariamente por iniciativa de los directivos.

El tercer nivel es el definido, en el que la organizacion ha implantado una infraestruc-

tura basica que soporta la gestion del conocimiento; en lo concerniente a las personas,
las directivas son conscientes de su responsabilidad para impulsar la gestion del cono-
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cimiento, se proporciona formacion basica, se pone en marcha una estrategia de cono-
cimiento, se definen roles individuales y activan los sistemas de incentivos; en cuanto
a los procesos, se formalizan los relativos a la gestidn de contenidos e informacion, se
utilizan sistemas de medicion para determinar los incrementos en la productividad por
causa del conocimiento; y desde lo tecnoldgico se implantan las primeras tecnologias de
la informacion como paginas amarillas, y algunos proyectos de esta indole son puestos
en marcha en algunos niveles de la piramide organizacional.

El cuarto nivel es el gestionado, a esta altura las iniciativas de gestion del conocimien-
to estan plenamente establecidas; en cuanto a las personas, se define una estrategia
de conocimiento comun, se opta por normalizar algunas actividades de este tipo, insti-
tucionalizar la gestion del conocimiento, formar en un nivel avanzado vy fijar estandares
organizacionales; en lo referente a los procesos, la mediciéon cuantitativa de los procesos
de conocimiento es una constante; y en cuanto a la tecnologia, los sistemas de esta
indole funcionan plenamente, el uso esta en niveles aceptables y se integra la tecnologia
con la arquitectura de contenidos.

El quinto y ultimo nivel es optimizado, en el cual la gestion del conocimiento esta ple-
namente integrada en la organizacion, principalmente a los procesos de negocio y esta
sometida a procesos de mejora continua; en lo relacionado a las personas y la cultura
del compartir esta institucionalizada; con respecto a los procesos, estos son revisados
permanentemente con miras a su mejor cualificacidon, también son facilmente adaptados
a las nuevas necesidades del negocio, y los procedimientos de este tipo son parte inte-
gral de la organizacion.

4.3. Modelos de madurez interpretativos

Sin embargo, algunos criticos de estos modelos consideran que estos Unicamente
dan cuenta de aspectos organizativos, y se quedan cortos en cuanto a lo cognitivo, de
manera que terminan presentando una vision parcializada e incompleta de la gestion del
conocimiento; se considera ademas que estan deficientemente fundamentados o respal-
dados por las teorias del conocimiento (Desouza, 2006), por ello han aparecido estudios
que buscan configurar un modelo de madurez cercano a la perspectiva interpretativa de
la gestion del conocimiento, anclado en la semi6tica y en las teorias del aprendizaje.

En este sentido, la gestion del conocimiento no se pensaria meramente en funcion de
las personas, procesos y tecnologia, sino a la luz de cuatro subprocesos o componentes:
gestion de recursos, analitica, de significado y accidon que en esencia son equivalentes
a lo sefialado por otros autores al hablar de recursos y procesamiento de informacion, y
de creacién y aplicacion de conocimiento (Davenport & Grover, 2001); (Nonaka, 1994); y
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(Alavi & Leidner, 2001); esta clasificacion se deriva de la semidtica, la ciencia general de
los signos, la cual cuenta con cuatro grandes campos, la morfologia que estudia la fuente
de los signos, la sintaxis cuya preocupacion es la relacion entre éstos, la semantica
centrada en sus significados y la pragmatica que los analiza en relacidén con las acciones
que ejecutan quienes los interpretan.

De otra parte, este modelo de madurez fundamenta sus cuatro componentes en las
seis etapas del aprendizaje estipuladas por (Bloom, Englehart, Furst, Hill & Krathwohl,
1956); la gestidn de recursos en la etapa de conocimiento y comprensién; la analitica en
la aplicacion; la de significado en el analisis; y la de accion en la sintesis y la evaluacion.

5. DISENO METODOLOGICO

Esta investigacion es transversal correlacional’, lo cual indica que mediante la aplica-
cion del instrumento de recoleccion de la informacidn en un solo momento en el tiempo se
determinaron los valores en los que se manifiestan las variables del modelo de madurez;
buscando con ello situar el desarrollo de éstas en la escala propuesta por los modelos
de madurez, adicionalmente, se aplicaron técnicas estadisticas de analisis multivariado
como componentes principales con el animo de descartar aquéllas que sean irrelevan-
tes, colineales o redundantes, y analisis cluster para determinar los rangos de los cinco
niveles de madurez con miras a la clasificacion de las empresas.

Si se usa con beneficio de inventario la experiencia del mismo trabajo realizado en la
ciudad de Medellin en el aino 2010, en Manizales y Apartadé en 2012 y 2013, se tiene un
cuestionario que operacionaliza dos areas objeto de estudio (Funcionalista e Interpreta-
tiva) desde la perspectiva de los cinco niveles de madurez. Luego se construyo6 la base
de datos en Excel, asignando un valor de uno a cinco a las cinco opciones de respuesta,
uno correspondiente al nivel inicial de la escala de madurez, dos para consciencia, tres
para definido, cuatro para gestionado, y cinco para optimizado. Ademas, se promediaron
las 6 respuestas por cada dependencia de Fundauniban, pertenecientes a los niveles
operativo, administrativo y gerencial, correspondientes a seis areas funcionales, en las
siete dependencias (Ver tabla 1).

! Este diseflo implica la recoleccion de datos en un solo momento, en un tiempo unico, y describe las relaciones entre dos o mas categorias, con-
ceptos o variables (Hernandez et al, 2007).

- ’26 CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, ECONOMICAS Y CONTABLES




ion del conocimiento, caso
Niveles de maduvez de la gestion 4 o
‘ anh\oién Social de Uniban SA, Fandanniban

Tabla 1

Tabulacion de respuestas promedio por variable en cada dependencia de Fundauni-
ban

ORGANZACION Y PERSONAS PROCESOS TECNOLOGIA INTERPRETATIVO
. n U a m
No| Dependencias i o £ 2 5 22879 |5 2 |3
T |3s|ag| 2| 2| | 8|55 HQEH’E’.EE E 333
cl=2|g2| 2| B|2| 3|5 |9 |28zE582E8 |3, (525
L = = T - o o H . ol R B U9 s 9 c
T 3528|223 39]|c¢ éﬁ-ﬁﬁﬂgnaagrﬁ e |% %3
S|ER|ac|a| 8|56 &8 |2 |25888safesi3|85|83
1| wvenoavmasé | 2,83 | 467 | 1,00 | 1,83 | 200 |300|300| 367 [200] 117 150 |250| 2,17 | 267
2| e | 300 | 333 | 117 | 217|217 300|267 | 367 |300| 200 250|300 383 | 483
DESARROLLO
3 |soooeconcemco | 3,50 | 433 | 1,33 | 283 | 267 314|267 | 38 |367| 132 150 |267| 317 | 317
UR&A
UNDADDE
4| méomo i | 267 | 300 | 167 | 2,00| 200 (267|283 | 283 |167| 183 283|250 250 | 400
5 [uciooNuRed) 433 | 417 | 3,00 | 1,83 | 3,00 |800|317 | 417 |283| 117 267|300 400 | 383
B e | 133 | 417 | 229 |38 | 433|417 | 400 | 367 |333] 250 333|367 283 | 450
ADMNBTRATVOS
7| canmamams | 350 | 383 | 300 | 283|283 (317|283 [ 350 |283| 133 300 [333] 283 | 267

Nota: calculos propios

Posteriormente, se procedio a relativizar las variables propias de las cuatro areas cla-
ve de la GC, (ver tabla 2), con el animo de tornarlas semicuantitativas para que soporten
cualquier analisis multivariado, asignando un valor de prioridad en un panel de expertos
a cada una de ellas, el cual se multiplica por la calificacion de las mismas y se divide
por la sumatoria de todas las ponderaciones al interior de cada una de las dimensiones
(Lema, 2002). El valor de prioridad asignado fue de 4 para el area procesos de GC, de 3,
para el area de tecnologias de apoyo a la GC, de 2, al de organizacién y personas, y de
1, a los aspectos interpretativos de la GC.
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Tabla 2

Variables semicuantitativas del modelo de madurez

ORGANIZACION Y PERSONAS PROCESOS TECNOLOGIA INTERPRETATIVO
. :.;.a- -3 =

Mo | Dependencias = || . = o325 sd= | Ll =
= 22| B3| =| =| | 3| 5| 5| ss5(zz.29 2| =3 =

=l wa| ==| 2| ¥ =| =| 5| S| ez2|Ewred s | =8| =_

=| =2| E=| 2| %] 2| =| =| B| z=z=|[5ec] 2 | ==| ==

= a5 Zs| E| E| 2| S| = S| 222|223 S| e TS

ol =5 o= e o | s el || = e N e Wn s | Mo

1| weoonmel 057 | 083 | o5 [0 || 12| 120 [1o|og| 035 | os [om|0n | 0y
2 [ nowmemnmauied | 080 [ 067 | o2 | o043 | 043|120 | 1 [1o|10] os0 | ox [oso| 038 | o8
| ormnnwsed| 070 | 087 | 03 [ 07 083|156 | 147 1514 o0 | o |om|on | o
4 "ml:;?m 053 | o83 | om | o0 |os0| o | 13 [1mlogr| oss | o lom | 0z | 0w
5 | muooswemsd | 087 | 083 | os0 | o037 [og0| 1e0 | 127 (167113 038 | 0% |o%0 | 0s0 | 0%
o | TR Joar| o | o | o7 |om| 1@ | 147 |14 |138| o5 | 100 |03 | 028 | 06
7 | cowosaramura | 035 [ o077 | 080 | 057 | 057|127 | 113 [1d0(113] o0 | om |10 028 | 0

Nota: calculos propios

Con las variables relativizadas se construye, por cada una de las dependencias y
en funcién de cada una de las cuatro dimensiones, el indice de Valor de Importancia
Relativizado (IVIR), que es un indicador adimensional que muestra el grado de importan-
cia estadistica que tiene un individuo en un grupo o contexto, segun la totalidad de las
caracteristicas de las variables estudiadas (Lema, 2002).

Para calcular el IVIR, se suman los valores de las variables pertenecientes a cada una
de las dimensiones por cada una de las dependencias, y de este modo se construye el
indice de Valor de Importancia (IV1). Luego, un panel de expertos le asigna un peso a
cada una de las dimensiones, los cuales se multiplican por su correspondiente VI, se
suman los resultados y se dividen entre la sumatoria de las ponderaciones (ver tabla 3).
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Tabla 3

IVl e IVIR de cada una de las dependencias de Fundauniban

VI
Ne. Dependencias Fundauniban  Organizacion y IVIR
Procesos Tecnologia Interpretativo
personas
1 Vivienda Uraba 2,83 4,67 1,55 0,48 2,95
2 Administrativa Uraba 2,37 4,93 2,25 0,87 6,71
Desarrollo  socioeconémico
3 3,00 5,72 1,65 0,63 8,03
Uraba
4 Unidad de crédito Uraba 2,50 4,00 2,15 0,65 6,42
5 Educacion Uraba 3,27 5,67 2,05 0,78 8,49
6 Administrativos Medellin 3,19 5,93 2,12 0,73 8,52
7 Equipo Santa Marta 2,85 4,93 2,30 0,55 7,49

Nota: calculos propios

Este procedimiento se deja en este punto, para dar inicio al analisis cluster que busca
clasificar las observaciones de acuerdo con su grado de homogeneidad e identificar los
rangos de los cinco niveles de la escala de madurez; para ello se aplico la técnica no
jerarquica K-means, que resulta pertinente cuando se conoce de antemano el numero
de grupos o conglomerados. En este caso, se uso la version 20 del SPSS, agrupando
las observaciones en cuatro conglomerados, porque se asume que ninguna de las em-
presas se encuentra en un nivel inicial dado que el estudio se realizé con aquellas que
han implementado iniciativas de gestién de conocimiento por lo menos con cinco afios
de antigliedad.

La técnica K-means se aplicara de manera independiente a cada una de las dimen-
siones y a sus respectivas variables, asumiendo que las empresas no tienen un nivel de
madurez homogéneo, en ocasiones algunas tienen fortalezas en procesos, pero pueden
presentar debilidades en tecnologias, o en otras areas, y viceversa.

Consecutivamente, se suman los valores que arroja el analisis cluster de las variables
de cada dimension para generar el IVl de cada uno de los cuatro conglomerados (ver
tabla 4), el cual se utiliza para clasificarlos de menor a mayor en consciencia, definido,
gestionado y optimizado.
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Tabla 4

IVI de los conglomerados por cada una de las dimensiones del modelo de madurez

CONGLOMERADOS
AREAS CLAVE
i Cluster 1 Chister 2 Clister 3 Clister 4

ORGANIZACION Y
PER SONAS 2482 2.80 3.06 2,43
PROCE SOS 351 3,02 3,50 3,36
TECNOLOGIA 8,50 163 1,75 1,73
INTERPRETATIVO 347 034 036 0,27

Nota: usando calculos propios y versién 20 SPSS

Lo anterior sirve de base para estimar los rangos de los cinco niveles de la escala de
madurez (ver tabla 5 y tabla 6), y determinar en cual se encuentran las dependencias, al
ubicar en alguno de ellos el IVI de las cuatro dimensiones.

Tabla 5

Rangos de los niveles de madurez por cada una de las dimensiones del modelo de

madurez
AREAS CLAVE |CONSCIENCIA| DEFINIDO | GESTIONADO | OPTIMIZADO
ORGANIZACIONY
> > -> >
PERSONAS 2.432n<2.8 2 82n<2,82 2.82>n<3,06 n23,06
PROCESOS 3,022n<3,36 | 3,362n<3,50 3,502n<3,51 n23,51
TECNOLOGIA 1,632n<1.73 |1,732n<1,75 1,752n<8,50 n28,50
INTERPRETATIVO | 0,272n<0,34 | 0,342n<0.36 0,362n<3.17 n23,17

Nota: célculos propios
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Tabla 6

Nivel de Madurez de las Dependencias de Fundauniban en cada una de las areas
clave de la GC.

i ZE AN CONSCIENCIA| DEFINIDO GESTIONADO OPTIMIZADO |
. Vivienda,Desarrollo
ORGANIZACION Y |Unidad de Ctédito Socio Econdmico | Educacion, Admon
PERSONAS Uraba Uraba, Equipo Sta Med.

Marta

Vivienda U,
Administrativos U,

Dlle Socio

Econdmico U,

PROCESOS Unidad de Crédito
U.educacion U,
Admon Uraba,
Admdn Medellin

Administrativos
Uraba, Unidad de
Crédito Uraba,
Educacidn
UrabaAdmon
Medellin, Equipo
Santa Marta

Desamrolle Socio

TECNOLOGIA Econdmico Uraba

Vivienda U,
Administrativos U,
Dlle Socio
Econdmico U,
INTERPRETATIVO Unidad de Crédito
U.,educacidgn U,
Admon Uraba,
Admén Medellin

Nota: clasificacion propia

6. RESULTADOS

La aplicacion metodoldgica y procesamiento de datos obtenidos en el caso especifico
de Fundauniban, permitieron identificar:

El Area Clave Procesos es la que compila la mayor valoracién en la organizacién,
dando cuenta de la existencia de procesos formales para capturar, compartir y reutilizar
el conocimiento.
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El Area Clave Interpretativa presenta el segundo lugar de valoracién en la organiza-
cion, lo que insinla la existencia de estrategias de trabajo en equipo y rutas estandari-
zadas para la accion.

El Area Clave Organizacién y Personas alcanzé el tercer lugar de valoracién en la
organizacion, lo cual evidencia que aun no se normaliza la estrategia de G.C. en la
organizacion y sus integrantes.

El Area Clave Tecnologia, entrega el ultimo lugar de valoracién en la organizacion,
anunciando la subutilizaciéon de la infraestructura existente y debilidad en la implemen-
tacion de proyectos de GC.

Las siete Dependencias objeto de estudio alcanzaron Nivel optimizado en el Area
Clave Procesos, ratificando esta como la de mayor nivel de madurez en cuanto a la GC.

Las siete Dependencias objeto de estudio obtuvieron Nivel Gestionado en el Area
Clave Interpretativa, confirmando asi el segundo nivel de madurez, en cuanto a la GC.

Las siete Dependencias evidencian heterogeneidad en el Area Clave Organizacion
y Personas, pues aparecen dependencias en Nivel Optimizado, mientras que otras no
superan el Nivel Inicial y el de Consciencia.

Las siete Dependencias evidencian heterogeneidad en el Area Clave Tecnologia,
pues aparecen dependencias en Nivel Gestionado, mientras otras no superan el Nivel
Inicial y/o de Consciencia.

Las siete Dependencias objeto de estudio ratifican el Nivel Gestionado en el Area
Clave de GC Procesos.

Adicional a esto, dos de las siete Dependencias objeto de estudio alcanzan Nivel
Optimizado en otra Area Clave de la GC: Organizacién y Personas.

Una de las siete Dependencias objeto de estudio obtuvo Nivel Gestionado en tres
Areas Clave de GC: Organizacioén y Personas, Tecnologia e, Interpretativa.

Dos de las siete Dependencias evidencian no superar aun el Nivel Inicial en Areas
Clave de GC como Organizacion y Personas y Tecnologia.
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7. CONCLUSIONES

Los objetivos del trabajo de investigacion se han logrado en su totalidad puesto que
se ha determinado el grado de homogeneidad en el nivel de madurez de la Gestion del
Conocimiento (GC) en la Fundacion Social de Uniban-Fundauniban.

Se han construido los rangos de los niveles de madurez por cada una de las areas
clave del modelo de GC.

Se ha identificado el nivel de madurez por cada area clave del modelo de GC, en las
dependencias de Fundauniban.

Se han analizado las diferencias con respecto al nivel de madurez de cada una de las
areas del modelo de GC, en las dependencias de Fundauniban.

La Fundacién Social de Uniban — Fundauniban presenta, en grado de homogeneidad,
un Nivel Gestionado de Madurez de la GC, lo cual indica lo siguiente:

Las iniciativas de GC estan bien establecidas en la institucion.

Existe dentro de la apuesta organizacional una estrategia comun y que apunta a la
normalizacion de la GC.

Directivos y empleados han trabajado por impulsar la GC.

Se implementan ciclos de formaciéon avanzada en GC.

Se identifican estandares organizacionales para la medicion de los procesos de GC.
El uso de los sistemas de GC esta en un nivel razonable.

En términos generales el Area Clave Procesos es la que compila el mayor rango de
madurez, lo cual es consecuente con la existencia en la organizacion, de un SGC que
promueve la busqueda de mejora continua a través de estrategias de GC.

Se destaca también el Area Clave Interpretativa al presentar el segundo rango de
madurez, lo que puede asociarse también, a los aportes de sentido, alcance y claridad
en roles y procedimientos que aporta el SGC a la organizacion.

En contraste, el Area Clave Tecnologia, deja ver el menor rango de madurez, supo-
niendo falencias en el uso o aplicacion de recursos tecnoldgicos o en el desarrollo de
acciones especificas de GC Como apuesta organizacional.
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1. INTRODUCCION:

Teniendo en cuenta el contexto socio cultural que caracteriza la ciudad de Medellin,
el cual esta atravesado por indices significativos de violencia social, como lo describen
Valencia Agudelo y Cuartas Celis (2008):

La violencia es reconocida como uno de los principales problemas que enfrenta la sociedad colom-
biana en las ultimas décadas. Esto debido a los efectos negativos que tiene sobre todos las esferas
sociales, entre ellas la econémica; particularmente en ésta esfera, causan significativas caidas en los
niveles de produccion, empleo e inversion; ademas destruye los diversos capitales (social, humano,
fisico y natural) con que se generan riqueza y desarrollo-; se ha suscitado un interés de muchos por
explicar, comprender y presentar soluciones a este dafiino fenédmeno (p. 114).
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Sin embargo, los trabajos investigativos a este nivel, que se vienen desarrollando mas
comunmente a partir de la década de 1970, se han interesado por tratar de explicar los
factores que dan origen a la violencia; enfatizan en la debilidad del régimen politico, en
la precariedad del Estado, en dificultades institucionales o en la confluencia de varios
de los factores mencionados; pero como se evidencia en los rastreos investigativos, y
al profundizar en la busqueda de investigaciones locales en la mencionada ciudad de
Medellin, no se encuentra ningun estudio dirigido a la rehabilitacion y/o intervencion de
personas que presentan comportamientos violentos o delincuenciales. Es por esta razén
que se ha considerado desde hace dos afios, desde la linea de investigacion “Perfiles
neurocognitivos y psicologia” perteneciente al grupo de investigacién de Neurociencias
basicas y aplicadas de la Facultad de Psicologia de la Funlam, investigar, no solo la
evaluacion y el diagndstico de dichas personas, sino ademas la intervencion de dichos
perfiles. Esto se ha realizado abordando personas que han participado activamente del
conflicto armado en Colombia, que se encontraban privadas de su libertad, o la tenian
de forma condicional.

En los resultados de los dos procesos investigativos (“Funciones ejecutivas y cognicion
social en personas diagndsticas con TAP” y “Rehabilitacién de las funciones ejecutivas
y de la cognicién social en personas diagnosticadas con TAP”) anteriores al presente,
denominado: “Evaluacién, diagndstico y rehabilitacion neurocognitiva y psicosocial en
nifos que presentan negativismo desafiante, y pertenecen a la Ciudad de Medellin”, -del
cual procede éste manuscrito-; se encontré que efectivamente, la poblacion objeto de
estudio (sujetos con diagnostico de personalidad antisocial) presentd un perfil determina-
do; y en el proceso de rehabilitacion se logré observar algunos cambios en su repertorio
conductual, los mas evidentes fueron: mejoria en el proceso de la teoria-mente, en el
proceso de la empatia, -procesos que hacen parte de la cognicidn social- (Alvis, Arana
y Restrepo, 2014). Sin embargo, la informacién que se ha obtenido hasta el momento,
respaldada con antecedentes de investigacion, avizora que los procesos de intervencion,
con perfiles caracterizados por ser violentos, agresivos o impulsivos, suelen ser mas
efectivos cuanto mas temprano se pongan en marcha; en este caso es donde se propone
trabajar con poblacion que comprenda edades entre los 7 y 12 afos, que sean vulne-
rables a desarrollar conductas delincuenciales gracias a su contexto socio-cultural, y a
presentar un diagnostico de trastorno de conducta, en particular el trastorno oposicionis-
ta desafiante (TOD). Se propone esta investigacion, esperando una mayor efectividad en
el cambio comportamental y en la adaptacién de las mencionadas personas al entorno.

En este orden de ideas y especificando el interés del presente capitulo; se profundi-
zara en las alteraciones mas relevantes que muestran los perfiles impulsivos y agresivos
(ninos diagnosticados con TOD), las cuales se evidencian en las funciones ejecutivas y
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en la cognicidn social, en los trastornos de conducta disruptiva en general; y asi mismo
rastrear y determinar lo que reportan los antecedentes de investigacion respecto a la
rehabilitacion de las mencionadas funciones alteradas.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACION

Teniendo en cuenta la revision documental realizada para desarrollar el presente ma-
nuscrito, se evidencia que los trastornos de conducta disruptiva constituyen entidades
patolégicas complejas que se presentan en el curso de la infancia; entre los 7 y 12
afos de edad. Asi las cosas y segun lo encontrado, puede entreverse que la mejoria de
dichos trastornos depende en gran medida de un proceso evaluativo integral y de una
intervencion multimodal.

Teniendo clara la linea base, el presente escrito tiene como objetivo describir las
alteraciones mas importantes que caracterizan los mencionados trastornos, y de igual
forma el conjunto de intervenciones que se han utilizado en los ultimos afios, desde una
perspectiva neurocognitiva y psicosocial, para determinar la efectividad de las mismas;
y segun los resultados, proponer un modelo de evaluacién, diagnostico e intervencion
integral que redunde en la mejoria de la calidad de vida de la mencionada poblacion y
de su entorno.

3. OBJETIVO

Determinar a través de la revision de antecedentes de investigacion actuales, las al-
teraciones de las funciones ejecutivas y de la cognicion social, en nifios que presentan
conductas disruptivas; y asi mismo profundizar en la rehabilitacion de dichas alteracio-
nes, desde una perspectiva neurocognitiva y psicosocial.

4. REFERENTE TEORICO

Para plantear el siguiente marco de referencia se realizé la busqueda de antece-
dentes de investigacion relacionados con conductas disruptivas en los nifios, tratando
de encontrar las causas y las consecuencias de las mismas. En términos generales se
encontré que si bien, puede hablarse de que dichos comportamientos tienen su origen
en un sustrato bioldgico-hereditario; no puede dejarse de lado que el factor psicosocial
es determinante para que dichos comportamientos se manifiesten y ejecuten.

La experiencia de las dos investigaciones anteriores a esta, mencionadas anterior-
mente y denominadas: “Funciones ejecutivas y cognicion social, en personas diagnosti-
cadas con TAP ” y “Rehabilitacién de las funciones ejecutivas y de la cognicién social en
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personas diagnosticadas con TAP”, dio a conocer por un lado, los aspectos neuropsico-
I6gicos y de cognicion social comprometidos en conductas delincuenciales, y a su vez,
de forma preliminar, el proceso de rehabilitacion de los mencionados aspectos arrojé una
leve mejoria de dichos procesos (Alvis, Arana, y Restrepo, 2014).

Sin embargo, y atendiendo las bases tedricas revisadas, se pretende proponer una
evaluacion, diagnéstico e intervencion de los mismos procesos evaluados en personas
pertenecientes al conflicto armado y diagnosticadas con TAP; en nifios que presentan
comportamientos disruptivos, que pueden ser una poblacién con un importante potencial
a desarrollar comportamientos delincuenciales, si no es atendida de una forma adecuada.

Se piensa en trasladar el proceso de investigacion a edades infantiles, pues en la ac-
tualidad corrientes psicolégicas y neuropsicolégicas sostienen que los comportamientos
violentos deben intervenirse en el orden de la profilaxis primaria y secundaria, es decir,
antes de que el problema se haya manifestado en su totalidad.

A continuacion se profundiza en los conceptos basicos:

Comportamientos disruptivos e indisciplina Vs Comportamientos antisociales. Se
definen las conductas disruptivas como aquellas en las que los nifios o adolescentes,
quieren llamar la atencidén de sus comparieros y de los adultos; suelen ser chicos que
presentan problemas de afecto y/o rendimiento académico.

Por otro lado se encuentran las conductas antisociales, las cuales son definidas como
comportamientos inadecuados, por medio de los cuales se viola la norma social; caracte-
rizados por agresiones fisicas, extorsion, insultos, cleptomania y otras mas. Sin embargo
estos comportamientos para clasificarse como antisociales deben ser evaluados en tér-
minos de gravedad, intensidad y frecuencia.

La conducta antisocial se vive como uno de los problemas mas graves en la sociedad
actual, y se manifiesta con mas frecuencia en el aula de clase; de ahi la importancia de
intervenirla. Por su parte los nifios disruptivos pueden tener comportamientos especiales
que demandan atencion a sus problemas conductuales y/o académicos; entre estos se
encuentran la hiperactividad, la falta de autocontrol, la impulsividad, y las conductas
desafiantes; los adolescentes con tendencias antisociales pueden representar cuadros
clinicos que dejan de ser abordables por la estructura escolar y se hace necesario una
intervencion multidisciplinaria que sea llevada a cabo por profesionales del area de la
salud, tanto fisica como mental, apoyados por la familia y el grupo social.

Se debe enfatizar en que los comportamientos disruptivos son un problema de preva-
lencia que pueden tener serias consecuencias si no son tratados de forma adecuada y
con especial interés.
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4.1. Causas y consecuencias de los comportamientos violentos:

A nivel psicosocial se han definido las causas de los comportamientos disruptivos,
teniendo en cuenta la violencia social, incluyendo en ella la estructuracion actual de los
nucleos familiares, donde muchas veces los problemas de infelicidad y de depresion de
los adultos dejan en ultimo lugar a los nifos; esto sumado a que los nucleos familiares
son cada vez mas reducidos, lo cual causa que los infantes cuenten con poca o nula
compafiia y pasen la mayor parte del tiempo en la escuela, compartiendo asi pocos es-
pacios con sus padres; son estas algunas de las causas mas evidentes de dichos com-
portamientos, tanto dentro de la escuela como fuera de ella. A lo anterior debe sumarse
como causa de comportamientos disruptivos, el establecimiento de limites no definidos
sobre lo que es aceptable y lo que no; y la ausencia de espacios para la expresion de los
sentimientos.

En otro orden, a nivel neuropsicologico se ha planteado que existen estructuras ce-
rebrales responsables de la generacién de los comportamientos violentos; entre estas
estructuras encontramos la region limbica, responsable de las emociones basicas, entre
ellas la agresividad, y I6bulo frontal, responsable del funcionamiento ejecutivo, que per-
mite el control de los impulsos, la autorregulacién de la conducta y la planeacion (Tira-
pu, Pérez, Calvo, y Mata, 2005). De otra parte encontramos que existen varias zonas
cerebrales responsables de constructo de la cognicion social, las cuales son: la corteza
ventral y algunas estructuras paralimbicas, la amigdala, la insula y el polo temporal (But-
man & Allegri, 2001).

Sin embargo es importante tener en cuenta que los seres humanos son atravesados
no solo por el asunto biolégico sino ademas por el asunto psicosocial. Segun lo plan-
teado por autores como Francisco Jiménez Bautista (2009), seguimos siendo animales
guiados por la regién limbica palo cortical, sustancialmente igual en los seres humanos
que en otros animales. Los seres humanos aprendemos no, porque se nos transmita
la informacion, sino porque construimos nuestra version personal de la informacion. Si
cambiamos la forma de educar a los nifios, es decir, de enfrentarnos a la vida, quiza
cambiariamos el mundo.

Teniendo en cuenta las estructuras cerebrales alteradas -descritas en lineas anterio-
res- en los trastornos de conducta, se mencionan a continuacion las alteraciones cogni-
tivas que se relacionan con ellas.
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4.2. Funciones ejecutivas y cognicion social:

Las funciones ejecutivas se definen como un conjunto de habilidades cognitivas, emo-
cionales y motivacionales, que emergen de circuitos y estructuras particulares de los
I6bulos frontales, con un gradiente de especializacion y jerarquia funcional. Esto enton-
ces sugiere que el area orbitofronal tendra una mayor participacion en la autorregulacion
del comportamiento, interpretacion de los escenarios de accion, toma de decisiones;
ademas en la adquisicidon y uso de la teoria de la mente (TdM) o sistemas de atribuciones
para interpretar las intenciones de los demas. Por su parte las regiones dorsolaterales y
algunas estructuras de la corteza del cingulo favorecen el desarrollo de la anticipacion,
el establecimiento de metas, el disefio de planes y programas, el inicio de las actividades
y de las operaciones mentales, la monitorizacion de tareas, la seleccion precisa de los
comportamientos y las conductas, la flexibilidad en el trabajo cognoscitivo y su organi-
zacion en el tiempo y en el espacio, para obtener resultados eficaces en la solucion de
problemas. (Barkley, 1998, Boone, 1999, Lezak, 1995, Pineda, 1996, Pineda, Ardila &
Roselly, 1999).

Relacionando las funciones ejecutivas con los trastornos de conducta y revisando los
hallazgos neurocientificos encontrados, puede deducirse que los sujetos con éste tipo
de alteraciones, presentan disfuncion ejecutiva; a este nivel; el antecedente investigati-
vo realizado por Ross, Diéz y Casanova, (2008), denominado: Anticonvulsivantes en la
terapia de la impulsividad, desarrolla una revisién tedrico-cientifica, de la etiopatogenia
de la impulsividad, estableciendo el estudio de los farmacos mas utilizados vy eficientes
para intervenir este sintoma.

Esta investigacion plantea que la impulsividad, es un problema clinico que se presenta
con frecuencia en el campo de la psiquiatria y de la neurologia, ya que se encuentra
como sintoma en numerosos trastornos mentales, tales como la mania, trastorno por uso
de sustancias; ademas hace parte de los criterios diagndsticos de algunos trastornos de
personalidad, tales como el limite y el trastorno de personalidad antisocial, y en varias
ocasiones la impulsividad es la generadora de conductas tales como el suicidio, y las
agresiones fisicas. Platean estos autores en cuanto a la nosologia de la impulsividad,
gue se evidencia que ciertas estructuras cerebrales, tales como los Iébulos frontales y
estructuras subcorticales lesionadas, provocan disfuncion en los sistemas neurobiol6gi-
cos que sustentan ciertos procesos mentales, entre ellos, el control de los impulsos.

Se explica ademas en esta investigacién que la mayoria de los trabajos experimen-
tales sefialan con respecto a la neuroanatomia, tres regiones encefélicas implicadas en
la conducta impulsiva, el nucleo accumbens (NACC) del estriado, la region basolateral
del nucleo amigdalino, y la region orbitaria de la corteza prefrontal, también se ha impli-
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cado el area tegmental ventral y los nucleos de Rafe. EIl NACC es un modulador de las
conductas en las que intervienen refuerzos y recompensas. La lesién parcial selectiva de
la region central del NACC, produce una conducta impulsiva persistente junto con una
hiperactividad motora, en modelos animales; ademas se ha observado una actividad
de este nucleo en situaciones de deseo de consumo, en pacientes con dependencia de
sustancias en situaciones experimentales de juego con ganancias, y en circunstancias
con emociones inesperadas.

La region amigdalina por su parte ha sido implicada sobre todo en conductas agre-
sivas. Su lesion bilateral en seres humanos se manifiesta por ausencia de agresividad,
asi como la estimulacién basolateral genera agresividad no planificada. La amigdala
permanece en contacto con regiones encefalicas que intervienen en los procesos de
regulacion endocrina, autondmica y respuesta motora, lo que permite regular las conduc-
tas afectivas inmediatas y sus lesiones dan lugar a la toma de decisiones alteradas y mo-
dulacién compleja de conductas agresivas e impulsivas; esto ultimo puede relacionarse
con el proceso de cognicion social, que se asume presentan alterado las personas con
trastorno de personalidad antisocial, y que pretende investigar el proyecto de investiga-
cion del cual surge este articulo indagando la relacion existente entre cognicion social y
funcionamiento ejecutivo.

De otra parte el constructo de la cognicién social se ha definido como un proceso
neurobioldgico, psicoldgico y social (Butman, 2001), por medio del cual se perciben, re-
conocen y evaluan los eventos sociales para construir una representacion del ambiente
de interaccién de los individuos (Adolphs, 2001). Y posteriormente generar un compor-
tamiento social, es decir la respuesta mas adecuada segun la circunstancia particular.
Se relaciona con la percepcion social y el estilo atribucional (Pelphry, Adolphs y Morris,
2004).

Autores como Butman (2003), aseveran que la cognicion social es un proceso ne-
tamente biolodgico, que se presenta en diferentes especies; sin embargo cuando se
categoriza como un proceso cognoscitivo superior, se ubicaria como una competencia
exclusivamente humana, ya que implica la representaciéon mental de la situacion social y
la estructuracion de diversas opciones de respuesta, entre las cuales se escoge la mas
precisa para mantener la interacciéon en un ambiente constantemente cambiante, en el
que las respuestas emitidas por otros son muy diversas.

Tal como sucede con las funciones ejecutivas (FE), las areas cerebrales relacionadas
con el procesamiento de la informacion social son diversas, al igual que los circuitos.
Pueden identificarse como areas responsables del procesamiento de la cognicion social
a la corteza ventral y algunas estructuras paralimbicas, como la amigdala la insula y el
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polo temporal (Butman & Allegri, 2001), ademas de otras areas y estructuras que pro-
cesan elementos basicos que facilitan la elaboracion social mas compleja, asi como la
emision de comportamientos desencadenados por la emocion (Corteza motora, ganglios
basales y tallo cerebral) (Adolphs, 2001).

En cuanto a las alteraciones relacionadas con la cognicion social en los trastornos de
conducta, se encuentra que la identificacion, la expresion y el manejo de las emociones
-los cuales son un componente de la cognicidn social- se encuentran alterados, y ello
explica las dificultades en las interacciones sociales que presentan los sujetos diagnos-
ticados con estos trastornos (Adolphs, 2003).

De otra parte se encuentran alteraciones en otro de los procesos que constituyen la
cognicion social, y es la llamada teoria de la mente (ToM), definida como la capacidad
para atribuir un estado mental (pensamientos, emociones creencias, deseos e inten-
ciones) a las otras personas (Butman & Allegri, 2001). Por ello la Teoria de la mente es
un factor esencial para la interaccidn social, pues contribuye a la toma de decisiones,
teniendo en cuenta los posibles efectos de tal decision en el entorno (Wilde, Astington
& Barriault, 2001). Se observa que los nifios diagnosticados con trastornos de conducta
presentan dificultades para analizar las consecuencias de sus actos, lo cual se refleja en
sus comportamientos impulsivos.

4.3. Intervencion o rehabilitacion neurocognitiva

El término intervencidon se relaciona con la estimulacion, en la medida en que esta
ultima permite mejorar el rendimiento cognitivo general, 0 en algunos de sus procesos y
componentes, es decir en la atencidn, memoria, lenguaje, funciones ejecutivas, calculo,
etc., ya sea ésta en sujetos sanos o en pacientes con algun tipo de lesidn en el sistema
nervioso central; ahora bien, en algunos contextos como este, se utiliza el término inter-
vencion, que va mas alla e implica el restablecimiento de la situacién de los pacientes
al grado de funcionamiento mas alto posible a nivel fisico, psicolégico y de adaptacion
social.

Investigaciones recientes demuestran que muchos de los programas de rehabilitacién
se focalizan en sintomas indirectos o positivos -los cuales hacen referencia a cambios
cognoscitivos o comportamentales que tienen lugar ante la pérdida de una habilidad o
funcion- especialmente los programas de la rehabilitacion cognoscitiva (Roselli, 2001).
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Roselli (2001) define la rehabilitacion neuropsicolégica como un conjunto de procedi-
mientos terapéuticos que mejoran o incrementan la capacidad para procesar y usar la
informacion permitiendo un mejor funcionamiento del paciente, que presenta una lesion
cerebral, en su vida cotidiana.

En este orden de ideas Matter (2003) plantea que la rehabilitacién cognoscitiva consis-
te en la aplicacion de diversos procedimientos que tienen como objetivo principal permitir
que el sujeto afectado, pueda realizar las actividades de su vida cotidiana de manera
segura, independiente y productiva.

Se puede entonces determinar que la rehabilitacion cognoscitiva esta dirigida al tra-
tamiento de funciones cognoscitivas que se encuentran alteradas y a la modificacion de
conductas desadaptativas originadas desde disfunciones del sistema nervioso central
(SNC). Como lo aseveran algunas investigaciones, es importante para desarrollar un
proceso de rehabilitacion comprender la naturaleza de las alteraciones fisiopatolégicas
que tienen lugar después de una lesion en el SNC (Filskov & Boll, 1981).

Teniendo en cuenta los principios basicos de lo que constituye la rehabilitacién neurop-
sicoldgica y retomando los antecedentes de investigacion con respecto a la intervencion
de las funciones ejecutivas y de la cognicion social, se pueden resaltar la efectividad de
ciertas estrategias neuropsicoldgicas. Esperanza Bausela (2004), por ejemplo, propone
una intervencion de las funciones ejecutivas, teniendo en cuenta el tipo de alteracion que
sustente los mencionados déficits; en el caso de los trastornos de conducta se aclara que
la alteracién neuroldgica debe ser orbitofrontal, en la cual predomina un comportamiento
impulsivo e irritante, desinhibido, egocéntrico, junto con una falta de juicio social y la
dificultad para fijar la atencion en estimulos relevantes.

Con respecto a la intervencion de las funciones ejecutivas Mufioz y Tirapu (2004)
establecen una declaracién de principios generales que emergen de las hipétesis actua-
les sobre el funcionamiento de los l6bulos frontales: en primer lugar se debe generar la
aplicaciéon de una estrategia que exija inicialmente identificar, luego definir, después ele-
gir, posteriormente aplicar y por ultimo ver el logro; en segundo lugar la estrategia debe
intervenir sobre las variables cognitivas relacionadas con un adecuado funcionamiento
ejecutivo, tales como la memoria de trabajo, la atencion dividida, las habilidades prag-
maticas y la motivacion; en tercer lugar establecer el uso de técnicas de modificacién de
conducta para intervenir los comportamientos relacionados con el trastorno antisocial,
especialmente la distraccion, la impulsividad, la desinhibicion, el juicio social y la perse-
veracion. En cuarto lugar se pueden emplear técnicas de refuerzo diferencial, preferible-
mente el coste de respuesta; en quinto lugar es importante tener en cuenta las variables
de la situacion, que incluyen el interés del individuo por la actividad, la presentacion de
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distractores externos y la velocidad de la presentacion de los estimulos. Finalmente se
sugiere que los programas de intervencién sean ecoldgicos, que contengan estrategias
especificas de generalizacion.

De otra parte Sohlberg, Mateer & Staus (1993) plantean un modelo de tratamiento
para los pacientes con sindrome disejecutivo basado en tres areas como: la seleccion y
ejecucion de planes cognitivos, es decir que incluyan la seleccion de conductas dirigidas
a un objetivo; el manejo apropiado del tiempo, que incluya la estimacién del tiempo, crear
escalas de tiempo, adaptacion al tiempo establecido; y finalmente la autorregulacion que
incluya la autoconciencia, el control de impulsos y la perseveracion.

En lo que respecta a la rehabilitacidn de la cognicion social, esta debe partirigualmente
de los déficit que se observen en los sujetos; en el caso de los nifios diagnosticados con
trastorno de conducta oposicionista desafiante, seria importante concentrar los ejercicios
de rehabilitacion en la ToM y en la empatia, los cuales constituyen los procesos eviden-
temente alterados en los nifios con este tipo de diagndstico. Para esto es importante
tener en cuenta que la cognicion social en general es un proceso que se desarrolla en
la integracién del desarrollo del SNC con la cultura. En este orden de ideas y retomando
a Damasio (2006, p. 53), con su teoria de los marcadores somaticos, en la cual plan-
tea que éstos son sentimientos que se generan a partir de las emociones secundarias
(aquello cambios en estado corporal que estan relacionados con una imagen mental e
implican la activacidon de la corteza prefrontal ventromedial y no solo de la amigdala y
del cingulo anterior), y que por aprendizaje se relacionan con ciertos resultados futuros
que si son negativos, indicaran que la respuesta a elegir debe ser diferente, y si son
positivos, permiten seguir adelante; debera establecerse un programa de rehabilitacién
neurocognitiva que permita a los sujetos a través de ejercicios que incluyan situaciones
de la vida cotidiana, y que estén atravesados por el refuerzo o el castigo, desarrollar
actitudes empaticas y la capacidad de ponerse en el lugar del otro reconociendo sus
emociones y sentimientos.

Continuando con Damasio (2006, p. 55) para explicar la idea anterior, el proceso de
construccion de estos marcadores somaticos se da en la interaccién temprana, constan-
te y eficaz de la cultura ( la cual aporta situaciones, y normas sociales y éticas) con el
SNC (el cual demarca un conjunto de preferencias interno, basado en las disposiciones
que contribuyen con la supervivencia); en esta interaccidén la accion realizada tendra
unas consecuencias a corto y a mediano plazo que determinaran las caracteristicas del
marcador somatico y que dependen de si son refuerzos o castigos.
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Es importante aclarar que se asume que la intervencién de las funciones ejecutivas
y de la cognicién social, seria pertinente en la medida en que a nivel neurocognitivo,
ambos constructos poseen la misma base neuroanatémica y son los constructos que se
han visto significativamente alterados tanto en personas que presentan comportamien-
tos disruptivos como conductas antisociales.

5. METODOLOGIA

El presente articulo se construye basado en el estado del arte, que requiere una revi-
sion exhaustiva documental y de antecedentes actuales de investigacién, relacionadas
con los trastornos de conducta disruptiva, tanto desde la perspectiva de la evaluacion,
como de la intervencion.

6. CONCLUSIONES PARCIALES:

Se evidencian claramente las alteraciones en funciones ejecutivas y en la cognicion
social en nifios con trastornos de conducta (Arana, Botero y Molina, 2013).

Se concluye parcialmente que pueden evidenciarse cambios en las funciones eje-
cutivas y en la cognicion social, a través de procesos de rehabilitacion adecuadamente
estructurados (Alvis, Arana y Restrepo, 2014).

Se hace necesario determinar, a través de un proceso de evaluacién integral (neuro-
cognitivo, psicoldgico y social), las alteraciones que presentan los nifios con diagndstico
de conducta disruptiva, teniendo en cuenta que ello facilitara y mejorara su tratamiento”.

El proyecto de investigacién que da origen al articulo, pretende validar un protocolo
de intervencion multimodal, que pueda aplicarse a nifos que presentan trastorno de
conducta disruptiva, y que intervenga las alteraciones encontradas en ellos, especifica-
mente: las funciones ejecutivas, la cognicion social y el aspecto psicologico y social’.
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1. INTRODUCCION

En el desarrollo de los adolescentes se presentan cambios y reconfiguraciones en
estructuras y funciones psicologicas cognitivas, emocionales y comportamentales, asi
como en sus relaciones familiares y sociales, sin olvidar los cambios que ocurren en el
cuerpo por los procesos de maduracion bioldgica. Sin embargo, no todos los adolescen-
tes vivencian estas transformaciones de la misma forma y con la misma rapidez. Las
diferencias individuales presentes son clave para el desarrollo positivo adolescente y
estan relacionadas con factores sociales, psicolégicos y bioldgicos (Lerner & Steinberg,
2004).

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACION

En América Latina y el Caribe los adolescentes son estigmatizados como rebeldes y
en muchos casos los relacionan como los protagonistas de los problemas de la sociedad
y con conductas de riesgo. Por ejemplo, en la investigacion de situacion de salud men-
tal del adolescente, estudio nacional de salud mental en Colombia, desarrollado por el
Ministerio de Proteccion Social, la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el
Delito y la Universidad CES (2010), los resultados indican que, en relacion con el uso del
cigarrillo, el 4,7% fuma actualmente, el 2,5%, dejo de fumary el 8,5% ha fumado algunas
veces; sobre relaciones sexuales y embarazo plantea que, el 24,9% ha tenido relaciones
sexuales, siendo mas alta la frecuencia para el sexo masculino con el 31,6% versus el
18,1% para el femenino. El 4,1% de las jovenes informan haber tenido un hijo versus el
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0,4% de los hombres; y en relacion con los trastornos psiquiatricos, se encuentra que
3,8% presenta agorafobia, 5,0% depresion mayor, 2,0% trastorno negativista desafiante
y el 3,4% presenta abuso de alcohol.

Otros estudios sobre factores de riesgo en la salud en la poblacién adolescente en Co-
lombia informan que el riesgo de consumo de alcohol es de 65%, consumo de tabaco es
de 35,8%, adolescente alguna vez embarazada 21%, victimas sexuales 21%, menores
de15 afios activas sexualmente 11% (Ministerio de la Proteccion Social, 2004; Ministerio
de la Proteccion Social y Fundacién FES Social, 2005; Ministerio de la Proteccion Social
y Universidad de Antioquia, 2010).

En este sentido, algunos de los comportamientos investigados en la adolescencia
y que se relacionan con problematicas psicosociales han sido el consumo de alcohol,
tabaco y drogas (Medina-Mora, Pefa-Corona, Cravioto, Villatoro y Kuri, 2002; Sanchez,
Hernandez y Lazcano, 2006; Mora-Rios, Natera y Juarez, 2005), inicio temprano de rela-
ciones sexuales, embarazos no deseados (Diaz-Loving y Alfaro, 1999; Andrade, Betan-
court y Palacios, 2006), y trastornos mentales e intento de suicidio y suicidio (Andrade,
Betancourt y Camacho, 2003). En la literatura se ha abordado el tema como conductas
de riesgo o factores de riesgo, dado que comprometen la salud, el bienestar y la calidad
de vida de los adolescentes. Como se puede apreciar, la investigacion en la adolescen-
cia se ha enfocado en aspectos negativos del desarrollo y conducta del adolescente, es
claro que la investigacion en conductas negativas bajo el enfoque de riesgo y proteccion
derivados de la psicopatologia del desarrollo ha sido amplia (Cicchetti & Rogosh, 2002).

Sin embargo, recientemente se inicié un propuesta novedosa para el estudio del ado-
lescentes, esta perspectiva se ha denominado desarrollo positivo adolescente, la cual
surge del interés de un grupo de teoricos por investigar modelos dinamicos del compor-
tamiento humano y del desarrollo, para asi entender la plasticidad de los procesos que
se dan en las relaciones entre los sujetos y su nicho ecoldgico. Esta vision al estudio y
comprensioén del desarrollo introduce una mirada mas afirmativa de los jévenes, consi-
derandolos como recursos mas que como problemas para la sociedad (Lerner, R. M.,
Lerner, J. V., Almerigi, Theokas, Phelps, Gestsdottir, et al., 2005).

Es asi como Schwartz, Pantin, Coastsworth y Szapocznick (2007) hacen una pro-
puesta interesante para construir un modelo de desarrollo psicosocial del adolescente
que revise y sintetice los esfuerzos para prevenir resultados negativos y promover resul-
tados positivos, esto es, considerar las caracteristicas positivas que propone el modelo
de desarrollo positivo y los factores protectores del modelo de riesgo y proteccién, con el
fin de probar qué tanto se traslapan los constructos o si son complementarios y si operan
de manera similar en adolescentes altos y bajos en riesgo.
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Ante la escasez de estudios de este tipo, tanto en Colombia como en México, esta
investigacion se propone determinar si algunas caracteristicas positivas internas y exter-
nas del adolescente se relacionan con bajos niveles de involucramiento en conductas de
riesgo como: consumo de tabaco, alcohol, drogas, conducta sexual e intento de suicidio,
y de esta forma contribuir a la comprension del desarrollo positivo en jovenes y realizar
comparaciones entre los dos paises.

3. 0BJETIVO

Determinar el impacto de las fortalezas y de los factores protectores en el bajo involu-
cramiento en conductas de riesgo (consumo de tabaco, alcohol, drogas, conducta sexual
e intento de suicidio) en adolescentes colombianos y mexicanos.

4. REFERENTE TEORICO

La adolescencia es una etapa compleja en el desarrollo del ciclo vital, pues implica
no solamente la configuracion de la identidad, sino la vivencia de innumerables cambios
tanto fisicos, emocionales, cognitivos y sociales; es un momento de transformaciones,
vulnerabilidades y oportunidades.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2014), los adolescentes se definen como
individuos entre la edades de 10 y 19 anos, proponiendo dos fases: la adolescencia
temprana de 10 a 14 anos, y la adolescencia tardia de 15 a 19 afos, sin embargo, tam-
bién son considerados como nifos los menores de 18 anos de acuerdo a la Convencién
Internacional sobre los Derechos del Nifio (UNICEF, 1989), por lo tanto, los adolescentes
se benefician de la proteccion legal de este instrumento.

Los comportamientos que interfieren en los aspectos biolégicos, psicolégicos y so-
ciales del desarrollo adecuado en los adolescentes se denominan conductas de riesgo
(Gongalves, Castella, y Carlotto, 2007). En diferentes estudios se han correlacionado
estas conductas con el consumo de sustancias psicoactivas, inicio temprano de relacio-
nes sexuales, desercion escolar y que se pueden complejizar en trastornos psicolégicos,
violencia, suicidio, embarazos no deseados; estos comportamientos, que se han apren-
dido tempranamente, tienden a mantenerse y perpetuarse en la vida adulta.

Una teoria que examina mas factores, tanto individuales como contextuales, rela-
cionados con el consumo de sustancias psicoactivas y otras conductas problematicas
en los jovenes y que trata de sistematizarlos con el objetivo de entender la influencia
de la interaccion en la conducta, es la Teoria de la Conducta Problema (Jessor, 1991).
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Igualmente, Jessor, Turbin, Costa, Dong, Zhang & Wang (2003) reformulan y extienden
la Teoria de la Conducta Problema e incluyen otras variables de proteccién y riesgo
individuales y contextuales.

Por otra parte, recientemente ha surgido un enfoque centrado en el desarrollo positivo
y en las competencias en la etapa de la adolescencia. Segun este, la salud y el desarrollo
adecuado hacia la adultez requieren no solamente de la ausencia de la violencia, el
consumo de drogas o las practicas sexuales de riesgo, sino también de habilidades,
conductas y competencias que, junto con la existencia de comportamientos saludables,
permitan obtener el éxito en diferentes ambitos como el psicoldgico, académico y familiar
(Oliva, Hernando, Parra, Pertegal, Rios y Antolin, 2008). Algunos de los conceptos que
estan asociados a este enfoque son: bienestar psicologico, desarrollo positivo, iniciativa
personal, participacion civica o recursos activos para el desarrollo; todos estos tienen en
comun una premisa central: en la adolescencia las personas tienen el potencial para un
desarrollo exitoso y saludable.

Este enfoque se ubica en la linea de los modelos sistémicos evolutivos que asumen,
desde una perspectiva psicosocial, que el desarrollo personal esta influenciado por las
relaciones entre el sujeto y su contexto; es decir, el desarrollo humano no esta determi-
nado por principios bioldgicos Unicamente; este es probabilistico y relativamente flexible
dado que es posible el cambio, gracias a sus potencialidades. Esta potencialidad para
el cambio es el resultado de las relaciones entre la persona en crecimiento, su familia, la
comunidad y la cultura de la cual hace parte (Oliva, et al., 2008).

En consecuencia, un adolescente tiene un desarrollo positivo, si presenta interac-
ciones saludables con los actores de su contexto. En este sentido, es posible realizar
intervenciones psicosociales que permitan crear un ajuste 6ptimo entre el adolescente
y su entorno, a través de la materializacion de politicas publicas y de programas que
involucren a la comunidad (Oliva, et al., 2008).

Si bien en algunos escenarios se clasifica el desarrollo positivo como el antagonista
de los modelos centrados en los factores de riesgo, en realidad se complementan, dado
que los adolescentes vivencian constantemente problematicas, en diferentes ambitos, y
también se despliegan y potencializan conductas y competencias benéficas que permi-
ten el éxito en su desarrollo.

Es por ello que los factores protectores, la promocion de los recursos personales,
familiares y comunitarios y el despliegue de oportunidades para el desarrollo promueven
la competencia de los adolescentes y reducen las conductas problematicas como el
consumo de sustancias psicoactivas o los trastornos mentales como la depresion.

N

== N}\

152 PSICOLOGIA Y CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS ,:**Kﬁq b
5“"‘) \‘z - N
-._e y '\ X



£l desarvollo positive como fackor profechor en adolescantes de Medellin, Colombia

Segun Oliva y otros (2008), algunas de las caracteristicas del enfoque de desarrollo
positivo en los adolescentes son:

+ Considera a los adolescentes como recursos a desarrollar mas que como proble-
mas a solucionar.

+ Enfatiza las potencialidades mas que las supuestas carencias de los y las adoles-
centes, incluso de los mas desfavorecidos y vulnerables.

* Parte de una visién de los y las jovenes como personas deseosas de explorar el
mundo, que van ganando en competencias y que adquieren la capacidad para ha-
cer su contribucién al mundo en el que viven.

* Persigue el objetivo de comprender, educar e implicar a la juventud en actividades
productivas y significativas, en lugar de ocuparse de corregir, curar o tratar sus
conductas problema.

» Considera que la ausencia de problemas no garantiza un desarrollo saludable y
una preparacion para la adultez.

* El desarrollo de las competencias personales es un factor de proteccion que hace
a chicos y chicas mas resistentes y previene el surgimiento de problemas de ajuste
psicolégico y comportamental (p. 18).

El modelo de las cinco “C”

El modelo de las cinco C es propuesto por Little (1993), que incluye cuatro facto-
res latentes constituidos por varias competencias y caracteristicas comportamentales y
psicologicas. Autores como Roth & Brooks-Gunn (2003) y Lerner (2004) incluyeron un
quinto factor con el cual se constituyé el moldeo de desarrollo positivo con indicadores
de competencia cognitivas, conductuales y sociales. Los factores son: competencia, con-
fianza, conexion, caracter y cuidado y compasion.

La competencia hace referencia a la capacidad para tener un buen desempeno en di-
ferentes ambitos como el social, académico, cognitivo y vocacional. También se incluyen
la asertividad, la solucién de problemas y conflictos y toma de decisiones.

La confianza es definida como un sentido personal global positivo de uno mismo y de
su autoeficacia; se incluyen la autoestima, la identidad y la autoeficacia.
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La conexion hace referencia a los vinculos positivos con personas significativas e ins-
tituciones que se reflejan en intercambios bidireccionales. El caracter es definido como
el respeto por las normas sociales y culturales, la identificacion de modelos de comporta-
miento adecuados; el aprendizaje de categorias morales de bueno-malo, correcto-inco-
rrecto e integridad. Ademas del autocontrol y pocos problemas externos o conductuales.

El cuidado y compasion se relacionan con los sentimientos de simpatia y empatia con
las personas.

Si estos factores estan presentes en un adolescente surge una sexta “C”, la con-
tribucidn a si mismo, la familia, comunidad y sociedad. Esta “C” esta conformada por
aspectos comportamentales e ideoldgicos.

Por otra parte, Reed Larson (2000, citado en Oliva et al., 2008) considera que es fun-
damental, para complementar el modelo anterior, incluir el valor de la iniciativa personal;
esta la define como la capacidad para tener una motivacioén intrinseca y dirigir la atencién
y el esfuerzo continuado hacia un objetivo que suponga un reto personal. La iniciativa
personal se convertiria en un requisito para el despliegue de los demas componentes del
desarrollo positivo.

5. METODOLOGIA

Para esta investigacion se utilizara un disefio pre-experimental, de un estudio de caso
con una medicion (Campbell y Stanley, 1973), que pretende establecer el impacto de las
fortalezas y de los factores protectores en el bajo involucramiento de los adolescentes
colombianos y mexicanos en conductas de riesgo.

La muestra esta constituida por 1000 adolescentes colombianos, de ambos sexos,
con edades comprendidas entre 15 y 18 anos, estudiantes de bachillerato. Asi mismo,
en México se esta llevando a cabo esta investigacion con una poblacion con similares
caracteristicas para luego realizar una comparacion.’

Se utilizaran los siguientes instrumentos:

1- La Escala de Fortalezas. Esta fue disefiada y validada en México por Andrade y
Betancourth? (2003), con el fin de identificar en los adolescentes las fortalezas que
ellos perciben como protectoras de conductas de riesgo.

! Investigacion realizada en cooperacion entre la Fundacion Universitaria Luis Amigo, Universidad Nacional Autonoma de México y la Universidad
Anahuac México Norte

% La escala de Fortalezas es de produccion inédita de las autoras.
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2- Se tomaran como base las escalas de Jessor et al., (2003) que contemplan tres
factores generales de proteccion: modelos (21 reactivos), controles (41 reactivos) y
apoyos (16 reactivos). Adaptados para México también por Andrade y Betancourth,
a los cuales se le realizaron las adaptaciones discursivas al contexto colombiano.

3- Por ultimo, para medir los niveles de conductas de riesgo se tomaran como base
los indicadores de la Encuesta Nacional de Adicciones en México (Secretaria de
Salud, Consejo Nacional contra las Adicciones, Instituto Nacional de Psiquiatria
Ramén de la Fuente, Instituto Nacional de Salud Publica, 2009), también adapta-
dos para el contexto colombiano.

6. RESULTADOS ESPERADOS

En un primer momento, se espera identificar las fortalezas y los factores protectores
de los adolescentes colombianos, especificamente en la ciudad de Medellin; luego, es-
tablecer relaciones con el involucramiento de los adolescentes en conductas de riesgo.
Por ultimo, realizar la comparacién con los resultados del estudio en México.

7. CONCLUSIONES PARCIALES

El cambio del paradigma psicopatologico en la comprension del desarrollo de los
adolescentes es una via prospera para el entendimiento de muchas de las conductas
de los jévenes actuales. Este cambio se da a través del enfoque del desarrollo positivo
de los adolescentes, que ve en ellos sus potencialidades, recursos, competencias y que
pueden aportar al contexto con actividades productivas. Esta investigacion se inscribe en
este modelo y permitira conocer a los chicos y chicas de Medellin y sus resultados servi-
ran para el desarrollo de programas y proyectos que potencien los factores protectores y
prevenir problemas de ajuste psicolégico y comportamental.
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1. INTRODUCCION

Este texto surge de la revision tedrica y de antecedentes de la investigacidn en curso
denominada: “Evaluacion, diagndstico y rehabilitacion neurocognitiva y psicosocial, en
nifos que presentan negativismo desafiante, y pertenecen a distintos colegios de la ciu-
dad de Medellin”, la cual entre otras cosas, pretende poner en evidencia que los procesos
de intervencién y rehabilitacion -tanto neurocognitiva como psicosocial- que se aplican
en personas que presentan un trastorno de la conducta y/o una marcada tendencia hacia
las conductas delictivas, pueden ser mas efectivos cuando se inician a mas temprana
edad. Por ello, se propone trabajar con nifios entre 7 y 12 afios de edad, esperando que
las distintas intervenciones generen cambios positivos en el comportamiento disruptivo
de los mismos.
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Ademas, se reconoce como un factor significativo que puede favorecer el tratamiento,
el hecho de brindar acompanamiento a las familias de estos nifios, con el fin de propiciar
una interaccién adecuada entre los miembros de la familia, conducida por pautas ade-
cuadas de crianza.

De ahi que la propuesta de este texto sea generar una reflexion acerca de la im-
portancia de unas practicas adecuadas de crianza en el contexto familiar de los nifios
diagnosticados con trastorno negativista desafiante y su contribucion a la disminucién del
comportamiento disruptivo.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACION

Es bastante frecuente encontrar conductas negativas, desafiantes, irritables y/o agre-
sivas en la mayoria de los nifios hoy en dia, pero generalmente son temporales, no
persisten en el tiempo y pueden regularse mediante una marcacién de limites y normas
claras en los escenarios en los que se desarrolla el nifio. Sin embargo, existe un grupo
de nifos en los que se presentan estas conductas de forma mas exacerbada; dichos
comportamientos se evidencian en mayor magnitud en comparacioén con otros de su
misma edad y cultura, sus conductas disruptivas interfieren en el funcionamiento esco-
lar, familiar y social, lo que se podria derivar en un diagnédstico de trastorno negativista
desafiante (TND).

Y ante este diagndstico, Vasquez, Feria, Palacios y De la Pefia (2010) sefalan dos de
las teorias mas destacadas para explicar la presencia de un TND: la teoria biolégica-fi-
siologica, afirma que en los nifios y adolescentes con problemas de conducta agresiva
existen factores heredados de tipo neurofisiolégico, psicofisioldgico y bioquimico que los
predisponen a manifestar conductas inmaduras y de baja tolerancia a la frustracion; y
la teoria del aprendizaje, que plantea que las caracteristicas negativas del trastorno son
actitudes que ellos aprenden de las técnicas inadecuadas empleadas por las figuras de
autoridad (castigos excesivos, gritos, golpes, entre otros).

Esta ultima teoria pone de manifiesto que los padres -o cuidadores del nifio- son parte
fundamental del proceso de socializacion, ya que cada vez que interactuan con ellos,
operan como modelos que los nifios imitan, y ademas, simultaneamente incrementan o
debilitan determinados comportamientos a partir de los estilos de crianza que practican.

Teniendo en cuenta lo anterior, resulta pertinente considerar que los padres de un nifio
diagnosticado con TND deben ofrecer pautas adecuadas de crianza que promuevan el
crecimiento y el desarrollo personal, que a su vez eviten la agresividad, la falta de control
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de impulsos, el no acatamiento de las normas, y todo aquello que pueda representar una
conducta disruptiva, de tal manera que contribuya en el mejoramiento en los comporta-
mientos y en la capacidad de adaptarse a su entorno.

3. 0BJETIVO

Presentar la importancia que tienen las practicas adecuadas de crianza en el contexto
familiar de los nifios diagnosticados con trastorno negativista desafiante y su aporte a la
disminucién del comportamiento disruptivo.

4. REFERENTE TEORICO

Por medio de la revision de antecedentes tedricos e investigativos, se encuentra que
en los ultimos afos se han incrementado las indagaciones por las practicas de crianza
que usan los padres, asi como su influencia directa en el desarrollo de los nifios y en su
desempenio en las distintas situaciones de la vida. Esto permite vislumbrar una posible
relacidon entre las conductas disruptivas que presentan los nifios con TND y las pautas de
crianza que ejercen los padres y/o cuidadores en su interaccion con ellos.

Por esta razon, se definiran a continuacién los conceptos basicos que comprometen
dicha relacion:

4.1. Trastorno negativista desafiante (TND)

El TND se caracteriza por un comportamiento recurrente de negativismo, desafio y
hostilidad hacia las figuras de autoridad y hacia otros nifios y/o adolescentes con los que
se relaciona frecuentemente. Son nifios que se alteran y pierden el control facilmente,
frecuentemente se enfrentan con los adultos porque se niegan a cumplir las normas que
estos le sugieren, suelen ser resentidos y rencorosos, culpabilizando a los demas de sus
reacciones. Comunmente presentan baja tolerancia a la frustracion y poca disposicion
para conciliar ante una situacion conflictiva con sus iguales. Finalmente, estas conductas
deben persistir en el tiempo, por un periodo mayor a 6 meses.

En este sentido, el DSM IV-TR (American Psychiatric Association, APA, 2002) define
este trastorno como un patréon de comportamiento negativista, hostil y desafiante, en el
gue se presentan a menudo cuatro (o mas) de los siguientes comportamientos:

1- Se encoleriza e incurre en pataletas

2- Discute con adultos
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3- Desafia activamente a los adultos o rehuisa cumplir sus obligaciones
4- Molesta deliberadamente a otras personas

5- Acusa a otros de sus errores 0 mal comportamiento

6- Es susceptible o facilmente molestado por otros

7- Es colérico y resentido

8- Es rencoroso o vengativo

También es importante tener en cuenta que el diagndstico de TND no debe hacerse
si estos sintomas se presentan exclusivamente durante el transcurso de un trastorno
psicotico o un trastorno del estado de animo, o si cumple con la totalidad de los criterios
del trastorno disocial. Si bien es cierto que puede darse una evolucion desde el TND
en la infancia (cuando persiste la conducta y el nifio comienza a violar los derechos de
los demas), lo que derivaria en un posible trastorno disocial en la adolescencia, ambos
trastornos se suponen independientes.

Como suele suceder frecuentemente con los trastornos clinicos, no se puede deter-
minar una etiologia clara e indiscutible del TND, pero algunos estudios e investigaciones
evidencian que estan implicados multiples factores. Vasquez et al. (2010), mencionan
como los factores mas relevantes dentro de la familia, que uno de los padres refiera en
su historia un trastorno del estado de animo, trastorno negativista desafiante, trastorno
disocial de la conducta o trastorno con déficit de atencion con hiperactividad. También
se reconoce una alta correspondencia entre una madre con trastorno depresivo y la
probabilidad de tener un hijo con TND. Y se observa que este trastorno se da con mas
frecuencia en nifos que pertenecen a familias donde se presentan conflictos conyugales
severos.

Pese a que la mayor parte de los estudios publicados, respecto al tratamiento del
TND, se han centrado en las técnicas conductuales y/o cognitivo-conductuales, en ge-
neral, el tratamiento psicosocial es la intervencion terapéutica de primera eleccion; se
recomienda entonces, la terapia individual, familiar y grupal.

La psicoterapia individual se sugiere que vaya encaminada a que el nifilo aumente su
capacidad para resolver situaciones conflictivas, mejore sus habilidades de comunica-
cion, tenga control de los impulsos y logre un manejo adecuado de la ira, entre otras co-
sas. La terapia familiar tiene como objetivo fundamental propiciar cambios en la dinamica
familiar que favorezcan pautas adecuadas de crianza, normas claras y una interaccion
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apropiada entre los miembros de la familia. Y la terapia grupal con nifios o adolescentes
con la misma situacién, generalmente posibilita un desarrollo adecuado de habilidades
sociales e interpersonales. Desde el enfoque cognitivo-conductual, la intervencién in-
cluye una doble via: entrenamiento de padres e intervencion con el nifio. En cuanto a
los padres, el tratamiento se dirige a proporcionarle recursos para regular y mitigar las
conductas disruptivas, ademas de propiciar y fortalecer las conductas positivas.

Segun De la Pefia-Olvera y Palacios-Cruz (2011) uno de los programas mas amplia-
mente usados en el tratamiento del TND es el de Russell Barkley, que consta de ocho
pasos con los que se pretende mejorar la conducta, las relaciones sociales y la adapta-
cion general en casa del nifio y del adolescente temprano. Estos son: aprender a prestar
atencion positiva al menor, usar el poder de su atencién para conseguir que obedezca,
dar 6rdenes de forma eficaz, ensenarlo a no interrumpir actividades, establecer en casa
un sistema de recompensa con fichas, aprender a castigar el mal comportamiento de
forma constructiva, ampliar el uso de tiempo fuera y aprender a controlar al menor en
lugares publicos.

A partir de esto, se considera pertinente sefalar la importancia del lugar que ocupan
los padres y sus diversas practicas educativas, en el incremento o disminucién de la con-
ducta disruptiva en un nifio diagnosticado con TND. Adicionalmente, se hace necesario
definir qué son las pautas y practicas de crianza para reconocer dicha influencia en el
desarrollo de los nifos.

4.2. Pautas y practicas de crianza

Para este concepto se toma como referente a Ramirez (2005), quien afirma que,
cuando se relacionan con los hijos y realizan sus funciones, los padres ejercen unas
tacticas llamadas estilos educativos, o estrategias de socializacion, con la finalidad de
influir, ensenar y orientar a los hijos para su integracién social.

El proceso de socializacion se proporciona desde la familia donde nace y crece un
nifo, hasta trasladarlo a la sociedad a la que pertenece; por lo cual, la manera en la que
el nifio se relaciona con el mundo externo, frecuentemente guarda una estrecha con-
cordancia con la manera en la que se vincula con su entorno familiar, siendo entonces,
dichas practicas de crianza, una variable que podria convertirse en una posibilidad para
anticipar algunos comportamientos de los nifios.
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Por su parte, Izzedin y Pachajoa (2009) afirman que las dimensiones fundamentales
con las que se ayudan los padres para realizar dicha socializacién son: el apoyo vy el
control. El control esta relacionado con el mandato parental, mientras que el apoyo esta
vinculado a la comunicacion que favorece la comprension y el afecto y el razonamiento.
Y dichas dimensiones generan unos estilos o practicas de crianza.

La clasificacidon de las pautas y practicas de crianza mas referenciada en los distintos
articulos de investigacion sigue siendo la de Baumrind (1971), quien identifico tres tipos
de control parental que difirieren en las caracteristicas el uno del otro: autoritario, permi-
sivo y democratico.

El estilo autoritario frecuentemente es rigido; en este modelo el acatamiento de la
norma es lo que prevalece. Los padres con este estilo educativo favorecen la disciplina
como prioridad de la educacién, otorgandole mayor importancia al castigo que al dialogo
y la comunicacion con los hijos, limitando de esta manera la autonomia y la creatividad
en el nino. Este modelo es el que comunmente tiene efectos mas negativos sobre el
desarrollo social de los nifios, ya que como respuesta al castigo suelen mostrar compor-
tamientos hostiles, baja autoestima, desconfianza y conductas agresivas.

El estilo permisivo refleja una relacién padre e hijo no directiva, basada en la falta de
control parental y la flexibilidad excesiva. Los nifios de este modelo generalmente crecen
sobreprotegidos, con escasa disciplina y no se tienen en cuenta sus opiniones. Los padres
evitan los castigos y las recompensas, no establecen normas, pero tampoco orientan al hijo.

El estilo democratico es también denominado equilibrado. Los padres que se adhieren
a este modelo de crianza son mas receptivos a las necesidades de los hijos, proporcio-
nandoles responsabilidades, permitiendo que ellos mismos resuelvan problemas coti-
dianos, favoreciendo asi la elaboracion de sus aprendizajes, la autonomia y la iniciativa
personal. Fomentan el dialogo y una comunicacién perioddica y abierta entre ellos y sus
hijos, para que estos ultimos comprendan mejor las situaciones y sus acciones. Los
padres de este modelo establecen normas de forma clara, pero sin dejar de estar dispo-
nibles para la negociacion orientando siempre al nifio.

Cabe anotar que pocas veces los padres asumen un unico estilo de crianza, sino que
asumen alguno de ellos de acuerdo al momento o a lo que la situacion requiera; también
puede ocurrir que se generen practicas de crianza contradictorias.

En cuanto a las pautas adecuadas de crianza, Pichardo, Justicia y Fernandez (2009)

sugieren que las mas eficaces son: brindar apoyo, expresar empatia, generar una ade-
cuada resolucion de conflictos y una buena comunicacion padres-hijos, implicacién o
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afectividad positiva, control de la conducta estableciendo limites claros y una apropiada
disciplina. Estas caracteristicas son propias del estilo democratico, que favorece el de-
sarrollo de conductas socialmente adecuadas.

Asi mismo, Ceballos y Rodrigo (1998) afirman que los padres democraticos promueven
la negociacion y responden a las demandas de sus hijos mostrando interés. Simultanea-
mente, explican las razones de las nhormas que establecen, respetan su independencia
y toman decisiones en conjunto. Tienden a fomentar en los hijos comportamientos posi-
tivos en mayor medida, que a inhibir aquellos no deseados. Las normas que imponen se
adecuan a las necesidades de los hijos, con unos limites muy claros que mantienen de
forma coherente, exigiendo su cumplimiento.

5. METODOLOGIA

Este texto se realiza fundamentado en una minuciosa revisién documental mediante
antecedentes tedricos e investigaciones actuales que abordan los trastornos de conduc-
ta disruptiva y, especificamente, el trastorno negativista desafiante, desde la perspectiva
de la intervencién tanto neurocognitiva como psicosocial.

6. CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta que los nifios con TND requieren de pautas y practicas adecuadas
de crianza especificas para disminuir sus problemas de conducta, Garcia, Arnal, Ba-
zanbide, Bellido, Civera, Gonzalez y Vergara (2011, p. 87) recomiendan las siguientes:

* Empatizar con los sentimientos del nifio para lograr una mayor comprension de
determinadas situaciones y conductas, manifestandole que el afecto hacia él es
incondicional y no depende de su conducta.

» Favorecer una comunicacion verbal, no verbal y escucha activa adecuadas, que
repercutan en el desarrollo de unas buenas habilidades sociales que funcionen
como factor preventivo de conductas disruptivas.

» Establecer unas normas, rutinas y limites claros y concretos en la vida diaria, adap-
tados a la posibilidad de cumplimiento, haciendo al nifio participe y conocedor de
los mismos, para que sea capaz de comprender y anticipar las consecuencias de
sus actos.

* Mantenerse firmes en los limites y sus consecuencias establecidas previamente
con el nifo.
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» Enfatizar y reforzar las caracteristicas personales y conductas positivas del nifio,
ya que hay una tendencia a resaltar unicamente lo negativo, dando por supuesto
que el nifio debe portarse bien, sabe lo que se espera de él y, por lo tanto, no hay
que comunicarselo constantemente.

* Reforzar los esfuerzos por parte del nifio para modificar su conducta.

* No categorizar a la persona («eres tonto, eres malo...») ante una conducta inade-
cuada, sino concretarla y ofrecer una alternativa de actuacién expresada con un
lenguaje apropiado.

+ Reflexionar sobre las estrategias de resolucion de problemas utilizadas hasta el
momento, para ser conscientes de la necesidad de adquirir nuevas técnicas que
permitan un afrontamiento y resolucion de problemas mas eficaz y positivo.

» Distribuir los espacios de tiempo de los miembros de |la familia de manera que per-
mitan disfrutar de actividades compartidas tanto en familia, exclusivas con el nifio,
en pareja o con amigos.

* En cuanto a la intervencion con el nifio, se busca promover en ellos habilidades
para que aprendan a manejar sus emociones de forma tranquila y enfrentar de ma-
nera adecuada aquellas situaciones dificiles. Este entrenamiento puede llevarse a
cabo individualmente o utilizando pequefios grupos.

« Esimportante tener en cuenta que uno de los retos durante y después de la terapia
sera que los nifilos entrenados en estas técnicas sean capaces de generalizarlo o
aplicarlo en el ambiente exterior.
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1. INTRODUCCION

El objetivo de esta ponencia es presentar los resultados de la investigacidon escritura
emocional: una estrategia para la resocializacion del habitante de calle adulto de Mede-
llin, realizada en el afio 2011 para optar al titulo de Magister en Educacion y Desarrollo
Humano, que muestra el analisis de los cambios entre una evaluacion antes y después
de la ejecucién de cinco talleres reflexivos de escritura emocional con un grupo de 22
habitantes de calle adultos en proceso de resocializacion, para lo cual se utilizé un di-
sefio metodolégico ABA'. Este fue un estudio empirico analitico de nivel descriptivo, co-
rrelacional y exploratorio, cuyos resultados muestran que la escritura emocional permitio
a sus participantes tener una visién mas realista de la situacion que van a enfrentar al
egresar de la institucion que los acoge.

Este estudio se desarrollé en el marco de un proyecto del gobierno local de Mede-
llin-Colombia, llamado Sistema de Atencion al Habitante de Calle Adulto, especificamen-
te, en el proceso de resocializacion donde participan durante nueve meses, habitantes
de calle entre 18 y 59 anos de edad, quienes de forma voluntaria desean abandonar
habitos callejeros y lograr su reinsercién socio-laboral.

* Aspirante al titulo de Magister en Educacion y Desarrollo Humano. Docente de tiempo completo de la Fundacion Universitaria Luis Amigo.
Grupo de Investigacion de Farmacodependencia y otras adicciones. Medellin, Colombia. Correo electronico; sandra.restrepoes@amigo.edu.co

** Licenciada en Educacion, Espafiol y Literatura de la Universidad de Antioquia. Independiente. Medellin, Colombia. Correo electronico; bauri@
gmail.com

*** Trabajador Social de la Universidad Pontificia Bolivariana. Trabajador Social Cootrafa. Medellin, Colombia. Correo electronico; andremusical@
yahoo.com
! El disefio ABA implica una evaluacion inicial (A), una intervencion (B) y una evaluacion final (A).
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Segun el Centro de Informacion ONU SIDA, vivir en la calle en forma permanente o
por periodos prolongados aumenta la vulnerabilidad de las personas, ya que es un espa-
cio “urbano que no cumple los requerimientos minimos necesarios para considerarse un
lugar de habitacion en condiciones aceptables para el bienestar y la calidad de vida de
un ser humano”, pero razones estructurales del orden social, politico y econdmico como
‘la desigualdad en las oportunidades y la inequidad en la distribucién de la riqueza”,
acrecientan cada vez mas esta problematica (Correa, 2007a, p. 92).

En la actualidad, numerosos programas de intervencién dirigidos a la poblacion ha-
bitante de calle se han puesto en marcha alrededor del mundo, pero la complejidad y
magnitud de sus problematicas representan un reto social, institucional y estatal. En
Medellin, segun el censo de 2009, viven 3381 habitantes de calle, por lo cual el gobierno
local de la ciudad ha desarrollado una labor dirigida a esta poblacién desde 1992. A partir
del ano 2005 se inicia un abordaje integral, mediante procesos sociales de motivacion e
inclusién social, con una mirada desde la reducciéon del dafo, acorde con la propuesta
del Ministerio de Proteccion Social en su politica nacional para la reduccion del consumo
de sustancias psicoactivas (2008).

El proceso de resocializacion, orientado por un equipo multidisciplinario, consta de seis
(6) etapas que son: acogida y adaptacion, reconocimiento, replanteamiento de vida, for-
talecimiento, desprendimiento gradual y seguimiento y egreso productivo. Son en estas
ultimas etapas donde se presenta un nivel de desercion alto asociado a crisis manifiestas
en la recaida del consumo de sustancias psicoactivas y el retorno a la vida en calle. Es
asi como en la busqueda de alternativas complementarias a esta intervencién, surge la
escritura emocional, técnica que se basa en la escritura de experiencias, pensamientos,
emociones, creencias y deseos, por parte de un individuo o grupo de personas.

Los aportes investigativos sobre escritura emocional producidos en las ultimas dos
décadas destacan en su mayor parte las bondades de esta herramienta terapéutica en
tratamientos de salud fisica y psicoldgica, fundamentada en el hecho de que “expresar
la emocion sigue siendo un componente principal en la mayoria de las teorias de la
psicoterapia”, no solo en forma oral sino también escrita (Graf, 2004, p. 1).

Desde esta perspectiva, este estudio representa un aporte fundamental que traza una
ruptura respecto de las investigaciones precedentes, pues pese al notable aumento de
estudios sobre escritura emocional, no se encontrd ninguna experiencia documentada
que relacionara los habitantes de calle con dicha técnica terapéutica, de ahi el caracter
exploratorio de este estudio.
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Esta investigacion contribuye a que los habitantes de calle adultos usen en favor del
propio desarrollo personal su capacidad de leer y escribir, derrumbando practicas de
exclusién que los confina en forma crénica a la falta de oportunidades para ejercer sus
derechos como ciudadanos y para potenciar sus capacidades.

3. 0BJETIVO

Analizar los cambios presentados en la evaluacion inicial y final de un grupo de habi-
tantes de calle en proceso de resocializacion, después de haber pasado por un ciclo de
talleres de escritura emocional.

4. REFERENTE TEORICO

A continuacion, se presentan los planteamientos que contribuyen a la orientacion de
este trabajo.

4.1. Habitante de calle

Habitantes de calle son las personas que sin distingo de edad, sexo, raza, estado
civil, condicién social, condicion mental u oficio, viven en la calle permanentemente o
por periodos prolongados, y con ella establecen una estrecha relacion de pertenencia y
de identidad, haciendo de la vida de la calle una opcién temporal o permanente, en con-
textos de una racionalidad y de una dinamica sociocultural que les es propia y particular
(Ruiz, Hernandez y Bolafios, 1998, p. 22).

Una de las caracteristicas principales del habitante de calle es el nomadismo, ademas
del rompimiento de vinculos afectivos (familiares o amigos); el consumo de sustancias
psicoactivas, la disminucion del cuidado de si mismo en la alimentacion, el aseo, la salud
y la educacion; la busqueda de alternativas de subsistencia informales, vinculadas en
ocasiones, con el ambito de la ilegalidad. Segun Correa (2007b), el conflicto armado, el
desplazamiento, la violencia intrafamiliar, el desempleo y el narcotrafico, son factores de
orden econdmico, politico y social, que estimulan a quienes sufren estos flagelos, a vivir
en la calle y hacen mas explosivo este fendmeno.

4.2. Emocion

Pese a que sobre el concepto de emocion se han suscitado numerosos debates y
controversias, en el marco de la presente investigacion se retoman los aportes teoricos
de Palmero, Guerrero, Gébmez y Carpi (2006) y Lazarus (1969). La emocion esta inti-
mamente relacionada con los procesos afectivos y como concepto orientador de esta
investigacion se asume que:
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[La emocion] se corresponde con una respuesta multidimensional, con connotaciones adaptativas,
que suele ser muy breve, muy intensa y temporalmente asociada con un estimulo desencadenante
actual, tanto externo como interno, esto es, hace referencia a una relacién concreta del sujeto con su
ambiente en el momento presente (Palmero y otros, 2006, p. 17).

Para Zajonc (citado por Palmero y otros, 2006), la emocién es una respuesta a la
valoracion de la significacion. Es decir, la emocion requiere de procesos cognitivos para
generar tendencias.

En este estudio son importantes las construcciones tedricas sobre la emocion lleva-
das a cabo, tanto desde la psicologia social, la cual da importancia comunicativa a la
expresion emocional, como desde la psicologia cognitiva, que centra la relevancia en la
relacion emocion-cognicion. Es decir, se plantea que las creencias y pensamientos de
las personas influyen en sus emociones y en sus comportamientos.

Por tanto, la emocion cumple un papel adaptativo aunque “tiene capacidad para des-
organizar la jerarquia de las eventuales respuestas y manifestaciones que el individuo
tenia programadas para ser ejecutadas” (Palmero y otros, 2006, p. 19).

4.3. Escritura emocional

En 1986, el psicologo social James W. Pennebaker realizé su primer estudio de escri-
tura emocional, donde demostré que los sujetos que escribian sobre un acontecimiento
traumatico, y las emociones, pensamientos y sentimientos producidos por este, nece-
sitaban acudir en menor medida a las consultas médicas que un grupo control (Moix y
Casado, 2011).

Desde entonces, numerosos estudios orientados bajo la misma perspectiva construc-
tivista post-racionalista que indaga sobre la identidad personal y los procesos de cambio
(Cabrera Casimiro, 2006), han sostenido que escribir acerca de las propias experiencias
traumaticas tiene efectos positivos en la salud fisica y psiquica.

Segun Pennebaker (1997), en su libro Opening Up:

La escritura resuelve traumas y dificultades, libera la mente y le permite sostener la atencion en tareas
nuevas e importantes. Generalmente, después de un evento estresante los individuos invierten mucho
tiempo [...] pensando o rumiando acerca de los acontecimientos e igualmente tratando de no pensar
en ellos (suprimirlos). El efecto paraddjico de la supresion de pensamiento impide o dificulta el que la
persona sostenga la atencion en tareas nuevas e importantes. La escritura permite romper este efecto
paraddjico (citado por Rua Renddn y Santa Guzman, 2004, p. 23).
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Esta investigacion se aleja en parte del modelo de Pennebaker basado en escribir
sobre experiencias pasadas, pues para aplicar esta técnica con habitantes de calle que
buscan reconducir en el corto y mediano plazo su proyecto de vida, es preciso retomar
otras posturas que ademas del pasado, permitan vincular la expectativa sobre el futu-
ro. Asi, Arciero (2004), citado por Irarrazaval (2009, p. 2), plantea que “el proceso de
configuracion de la identidad narrativa hace posible ordenar la experiencia del devenir
temporal a través del balance entre la integracion del pasado y la anticipacion de la
experiencia futura”.

5. METODOLOGIA

El enfoque de esta investigacién es empirico analitico y su nivel de estudio descriptivo
correlacional, centrado en la evaluacién de un grupo expuesto a la técnica de la escritura
emocional, mediante un disefio ABA, con la aplicacion de un pre-test y un pos-test que
compara las asociaciones que hacen los participantes sobre su desprendimiento del
Sistema de Atencién antes y después de la aplicacion de la técnica.

5.1. Actores sociales

El grupo seleccionado esta conformado por 22 habitantes de calle (una mujer y 21
hombres), participantes del proceso de resocializacion del Sistema de Atencion al Ha-
bitante de Calle Adulto de Medellin, con un nivel basico de alfabetizacién. Por tratarse
de un grupo reducido no se realizé muestreo, sino que se trabajo con la totalidad de los
integrantes de la fase de desprendimiento y algunos de la fase de fortalecimiento.

5.2. Técnicas e instrumentos

Por las caracteristicas del estudio tipo AB se aplicé un pre-test antes de la exposicién
de los usuarios a la técnica de la escritura emocional y un pos-test luego de la exposi-
cion. Para el pre-test y pos-test se utilizé una técnica asociativa empleada en estudios
sobre representaciones sociales, especificamente la nombrada por Araya (2002), como
construccion de pares de palabras que “consiste en solicitar a la persona, a partir de un
corpus que ella misma ha producido (por asociaciones libres, por ejemplo), que consti-
tuya un conjunto de pares de palabras que, segun su criterio «deben ir juntas»” (p. 63).

La aplicacion de la técnica se realizé dos veces por semana durante un mes, entre
octubre y noviembre de 2011, en el marco de cinco talleres reflexivos en los cuales un
facilitador, a quien previamente se entrend en la técnica y en los talleres, de acuerdo
con los objetivos buscados en el proyecto, condujo las sesiones en tres momentos: (1)
encuadre y sensibilizacion inicial, (2) actividad de escritura emocional, (3) socializacion
voluntaria de lo escrito, reflexién y cierre de la sesién.
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5.3. Consideraciones éticas

Para garantizar el respeto a la dignidad y la proteccidn de los derechos y el bienestar
de las personas que participaron en este estudio, se tuvieron en cuenta las considera-
ciones éticas establecidas en la resolucién No. 008430 de 1993, del Ministerio de Salud
de Colombia, para los procesos investigativos con seres humanos. De acuerdo con el
articulo 11 de la citada resolucion, este estudio se clasifica entre las investigaciones con
riesgo minimo, para lo cual se firmé consentimiento informado.

6. RESULTADOS

6.1. Datos sociodemograficos de la muestra poblacional

Es importante aclarar que la informacion que permitioé caracterizar al grupo de usua-
rios que participaron en este estudio, fue obtenida a través de la base de datos del
Sistema de Atencion al Habitante de Calle de la ciudad de Medellin y de las entrevistas
practicadas en su ingreso a este.

El grupo de usuarios que participd en esta investigacion fue de 22 personas, pertene-
cientes a las etapas de desprendimiento y fortalecimiento. Solo una mujer hizo parte de
la muestra. El promedio de edad que caracterizd este grupo estaba comprendido entre
los 40 y 49 afos, un 54,5%, seguido del 18,2%, con edades entre los 20 y 29 afios. Con
respecto a la escolaridad, el 45,5% de los usuarios de la muestra hizo su primaria comple-
ta, el 22,7%, la secundaria incompleta y este mismo porcentaje, la secundaria completa.
Revisando la distribucion porcentual del grupo de la muestra, el 81,8% tiene contacto con
su familia y este mismo porcentaje manifiesta tener apoyo de familiares y amigos.

El tiempo reportado en calle por los usuarios de la muestra oscila entre 8 y 11 afios,
un 36.4%, seguido por el 22,7%, entre 1 y 3 afnos. El promedio de edad en que iniciaron
su vida en la calle se encuentra en los 34 afos, lo que indica una llegada tardia a esta
condicion y anticipa un mejor prondstico para la no permanencia en la calle por parte del

grupo.

6.2. Resultados del analisis Prueba T de Student

Para analizar los cambios presentados entre el test inicial y el final, se utilizé el es-
tadistico prueba T de Student buscando establecer el orden, la frecuencia y la relacion
entre los diez pares de palabras construidos por cada participante, pero solo pudieron
determinarse los dos primeros aspectos, ya que la relacion entre cada par de palabras
no pudo establecerse segun el resultado del analisis de concurrencia realizado mediante
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el software Evocation, el cual no mostré ninguna asociacion significativa. Es decir, adicio-
nalmente a la relacion establecida con la palabra “desprendimiento” queria establecerse
relaciones entre los pares de palabras pero, la muestra y la movilidad de las personas
durante la aplicacion, no permitieron hacer este analisis.

Se conjetura que la asociacién entre pares de palabras no fue posible por el nivel
incipiente de alfabetizacidon en los habitantes de calle que participaron en el estudio, pues
la produccion de textos no es una practica de uso habitual en la vida cotidiana de esta
poblacién. Asi, solo se considero la frecuencia y el orden de aparicién de esta lista de
palabras en el test inicial y final, para lo cual se consideraron los valores significativos, es
decir, que presentaron un resultado p<0,05 (ver tabla 1.).

Tabla 1

Prueba T de Student

Par Palabra antes y después Media Desviacion Tipica Sig
Par 1 A Firmeza 3,55 1,18
0,936
D Firmeza 3,89 0,55
Par 2 A partir 4,02 1,51
. 0,001
D partir 5,32 1,31
Par 3 A Emprender 4,48 1,81
0,002
D Emprender 6,82 2,61
Par 4 A Cambiar 1,73 0,35
0,000
D Cambiar 2,00 0
Par 6 A Abstinencia 1,00 0
0,005
D Abstinencia 1,68 0,18
Par7 A Responsabilidad 2,09 0,42 T
D Responsabilidad 3,00 0 ’
Par 9 A Progresar 3,54 0,86
0,013
D Progresar 2,63 0,63
Par 13 A Respetar 1,54 0,21
0,004
D Respetar 2,00 0
Par 17 A Fortaleza 1,95 0,44
0,047
D Fortaleza 2,61 0,94
Par 18 A Autonomia 1,47 0,22
0,002
D Autonomia 1,00 0
Par 19 A Desvincular 3,47 0,67
0,000
D Desvincular 4,41 0,91
Par 20 A Habilidades 3,72 1,05
0,000
D Habilidades 1,00 0

Nota: datos obtenidos del andlisis del software SPSS con los resultados del pre-test y pos-test.
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Debido a la gran movilidad de la poblacion, se realizé un analisis de los valores per-
didos, comprobando que no se alteré la confiabilidad en la medicion y se seleccionaron
para la interpretacion solo aquellas palabras escritas por mas de tres participantes. Las
palabras que aumentaron posterior a los talleres de escritura emocional fueron: “empren-

J) 13 ” “* ” “*

der”, “partir’, “desvincular”, “firmeza”, “responsabilidad”, “cambiar, “fortaleza”, “respetar”

y “abstinencia”. Mientras que los términos “progresar”, “habilidades” y “autonomia”, dis-
minuyeron.

Notese que el aumento de las primeras da cuenta de una vision bastante optimista
frente al desprendimiento institucional, ya que la partida y desvinculacion de la institu-
cion que los acoge representa para ellos asumir el reto de emprender nuevos proyectos
laborales y familiares que les implica procesos de cambio radicales en su estilo de vida 'y
les exige mucha fortaleza para lograr estar en sobriedad. En el conjunto de las palabras
mencionadas, puede ademas notarse la influencia de los contenidos del proceso de
resocializacion en sus destinatarios.

En contraste con lo anterior, sobresalen los términos “progresar”, “habilidades” y “auto-
nomia” porque si bien tienen una carga semantica positiva como las palabras anteriores,
el hecho de que hayan disminuido en la prueba final da cuenta de su carencia, del vacio
qgue representa para estas personas enfrentar su resocializacion, en las circunstancias
que ofrece el trabajo informal, donde sus habilidades reales son insuficientes para des-
empefar una labor en condiciones estables y dignas. De ahi la dificultad para alcanzar
una mayor autonomia y, por consiguiente, lograr progresar, en un entorno competitivo y
globalizado.

Con base en el andlisis de la prueba T de Student, podria inferirse que posterior a la
practica de la escritura emocional, los participantes mostraron una vision mas realista y
proxima a la situacion que van a enfrentar en el egreso y una mayor conciencia de las
dificultades y limitaciones ante los retos que deben enfrentar.

6.3 Resultados del analisis de correlaciones

Las correlaciones se realizaron en dos momentos, antes y después de los ejercicios
de escritura emocional, con cada par de palabras escritas en el pre-test y pos-test, aso-
ciadas a la palabra “desprendimiento”. A continuacion se presentan las correlaciones
mas significativas de antes y después.

En los resultados de antes se evidencia una tendencia a relacionar la palabra des-
prendimiento con valores y sentidos que han sido recalcados durante todo el proceso de
resocializacion y que han sido objetivos en cada una de las etapas (ver figura 1.).

p—

= '
(f 4 f Ky,,{SICOLOGIA Y CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS ‘?5
y y )“’ﬁé &L’\ e



Sandra Milena Restrepo Escobar
Tatiana Javamillo Toro
Alberto Andvrs, Restvepo Alzate

Figura 1. Correlaciones antes

ARLUHS OF MPOEMAOOH

Comempnones

ANTES

Nota: figura de relaciones de los datos obtenidos del andlisis del software SPSS con los resultados del pre-test y
pos-test.

La correlacién mas alta se presenta entre el par de palabras Fortaleza-Emprender
(0,98), la cual remite a la etapa anterior del proceso de resocializacién, o sea la etapa
de fortalecimiento, pues uno de sus objetivos especificos es “fortalecer la autonomia,
la responsabilidad, y la autogestion laboral en cada uno de los usuarios/as”, aspectos
descritos en las Especificaciones Técnicas del proyecto de la Secretaria de Bienestar
Social (Alcaldia de Medellin, 2011, p. 39). De esta forma, se hace evidente una impor-
tante apropiacion de los sentidos e intenciones que orientan los contenidos en la etapa
de fortalecimiento.

Respecto de la correlacion Autonomia-Emociones negativas (0,78) hay que aclarar
que en el grupo de emociones negativas se integraron todas las palabras que hacian
referencia a miedo, temor, angustia e incertidumbre. Este aspecto evidencia el temor
que los usuarios expresan de salir del Sistema de Atencién al Habitante de Calle, debido
a las pocas oportunidades laborales que encuentran, lo que desencadena recaidas en
el consumo, dado que después de haber alcanzado la etapa de desprendimiento se
restringe su ingreso a los centros de atencidn basica, estableciendo mayor exigencia en
la recuperacién y limitando el tiempo para retomar nuevamente el proceso de resociali-
zacion.

En las correlaciones encontradas después de la exposicion a los talleres de escritu-
ra emocional, se mantiene la relacion entre Fortaleza y Emprender (0,89). Ademas, se
presenta una triangulacion positiva entre Firmeza, Progresar y Reflexionar, pero a su
vez sostiene relaciones inversas con Escuchar. Esto podria explicarse bajo la hipotesis
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de que en las ultimas etapas del proceso de resocializacion, los usuarios asumen que
ya han recibido del equipo interdisciplinario las bases requeridas para su egreso, pero
que deben asumirlas desde el actuar, para incorporar lo recibido en su vida practica.
De igual modo, se infiere que la reflexién y la firmeza son aspectos para desarrollar en
su introspeccion. Es precisamente esta triangulacion lo que podria estar revelando el
desprendimiento, producto del proceso de resocializacion (ver figura 2).

Figura 2. Correlaciones después

ANALISIS OF INFORKATION

Carrelaciones

DEXPUES

Nota: datos obtenidos del analisis del software SPSS con los resultados del pre-test y pos-test.

Asi mismo, aparece otra correlacion inversa entre Vinculos-Firmeza (-0,76), lo que
podria interpretarse como una negociacion permanente de los vinculos y las relaciones
interpersonales, que genera en muchas ocasiones sacrificios, sometimientos o tener
que ceder y poner por encima los deseos e intereses de otros. Esto evidencia que las
situaciones conflictivas asociadas a vivir en la calle, han generado en esta poblacion un
alejamiento de sus familiares y volver a vincularse implica para ellos cumplir con exigen-
cias y compromisos para restablecer la confianza. Esta interpretacién es hipotética ya
gue no hay un modelo tedrico que sustente esta problematica con los habitantes de calle,
lo que estimula a continuar con esta linea de investigacion para poder ampliar los analisis
de las correlaciones mencionadas y sus posibles interpretaciones.
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7. CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados del analisis correlacional, la escritura emocional le
permitié a los participantes tener una vision mas realista y proxima a la situacién que van
a enfrentar en el egreso y tomar conciencia de sus limitaciones vy dificultades, lo que im-
plicd exteriorizar las emociones negativas que conlleva el desprendimiento institucional.

Se identificd que las principales preocupaciones de los habitantes de calle en la fase
de desprendimiento dentro del proceso de resocializacion, se centran en la estabilidad
laboral y el restablecimiento o conformacion de una relacion afectiva o el retorno a la
familia, asociado ademas con el mantenimiento de la abstinencia en el consumo de
sustancias psicoactivas.

En los textos de los participantes se denota un alto grado de apropiacién de los prin-
cipios y valores que orientan el proceso de resocializacion en el cual estan inmersos.
Dicha apropiacion podria obedecer a la deseabilidad social que ellos esperan generar
como respuesta auténtica en su reinsercion a la sociedad y la imagen favorable de si
mismos se corresponde con la adaptacién al entorno.

Aunque los habitantes de calle de este estudio tenian un nivel basico de alfabetizacion,
su activa interaccion en los talleres de escritura emocional, tanto en los momentos de
socializacion como en la escritura de textos, da cuenta de la disposicién y apertura de los
participantes para acceder a sus propias experiencias y emociones. Pudo haber incidido
en este comportamiento el uso de estrategias como la musica, el cine y la literatura, lo
mismo que la metodologia del taller reflexivo.

El hecho de que el eje de este estudio estuviera fundamentado en el uso terapéutico
de una tecnologia tan sofisticada como es la escritura, plante6 algunos retos y preguntas
sobre el papel de la cultura escrita con relacion al estado de marginacién social, econé-
mica y politica de los habitantes de calle.

La prueba ANOVA no arrojé diferencias significativas entre las personas mas ex-
puestas a los talleres y las menos expuestas. Es importante resaltar que este estudio
es de caracter exploratorio, por tanto, sus resultados no pretenden ser concluyentes. Se
conjetura que para obtener cambios significativos se requiere mayor intensidad en la
frecuencia y la cantidad de oportunidades de exposicidn a la escritura emocional de los
usuarios del proceso de resocializacion.
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El fortalecimiento de la dimension emocional de los usuarios en proceso de resociali-
zacion, seria de vital importancia para el proyecto habitante de calle, ya que la emocién
es un agente activador de la motivacion y el aprendizaje, un facilitador en la toma de
decisiones y procesos de cambio de los seres humanos.
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1. INTRODUCCION

Desde una base cientifica incipiente, se estan haciendo intentos de prevenir y tratar
las adicciones comportamentales con los paradigmas epistemoldgicos y metodoldgicos
que se tienen disponibles para comprender e intervenir las adicciones quimicas en el
contexto colombiano. Sin tener certeza sobre los factores psicosociales que originan,
previenen o sirven para tratar una problematica especifica, se deben buscar respuestas
a las diversas dudas que surgen sobre esos comportamientos adictivos.

Se observa que el abordaje de las conductas adictivas comportamentales es un cam-
po de preocupacion cientifica muy amplio y complejo, cuyos limites estan aun difusos,
pues es relativamente poco estudiado; esta afirmacion cobra mayor relevancia, si se
compara con los amplios y profusos estudios de las llamadas adicciones a las drogas,
las cuales han sido profusamente estudiadas y delimitadas con claridad cientificamente.
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Entre otros efectos de una adiccién comportamental esta la disminucién en el rendi-
miento escolar o el laboral, pues la conducta adictiva impide el adecuado funcionamiento
del sujeto en estos ambitos y suelen producirse ausencias e incumplimientos, aparecen
los problemas econdmicos y de relaciones motivadas por el abandono de sus responsa-
bilidades y por el intento de ocultar su problema, mintiendo sobre el mismo a las personas
mas cercanas. Esto acompafnado de la pérdida de autoestima y del sentimiento de culpa
qgue suele no abandonar al adicto (Madrid Salud, 2011).

Pero mas alla de la problematica misma, el centro de atencion en este tema se quiere
colocar en los profesionales que intervienen a las personas con estas adicciones, en la
medida en que ademas de sus conocimientos académicos y cientificos poseen repre-
sentaciones sociales desde las cuales complementariamente actuan sobre el problema
y este hecho puede tener efectos muy distintos en los tratamientos. Téngase en cuenta
que las representaciones sociales son tomadas como imagenes simbdlicas, pero al mis-
mo tiempo reales, que tienen por finalidad dar a las colectividades unos medios que han
sido convenidos intersubjetivamente por los mismos sujetos para conseguir una mejor
relacion y comunicacion.

En la base de esta intencion investigativa, esta la creacion de la Maestria en Adiccio-
nes, en modalidad presencial en la Funlam, para la que se reconoce que la tematica se
convierte en un objeto de estudio pertinente, en la medida en que su comprension y de-
sarrollo ameritan y demandan un acercamiento teorico y practico que garantice calidad
académica en cada una de las futuras cohortes.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACION

Son pocos los estudios (Tobon, Cano y Londoino, 2010) que existen en Colombia so-
bre las generalidades de las adicciones comportamentales, aunque se pueden observar
investigaciones especificas de algunas adicciones de este tipo (Zapata, Torres y Monto-
ya, 2011), se debe ampliar el soporte tedrico y aplicado para mejorar la intervencion en
este grupo de adicciones.

Para el contexto académico y para los ambitos de la salud es de importancia no solo
tener claro en qué consisten las adicciones comportamentales, sino especificamente
cuales son las representaciones sociales sobre estas que circulan en los actores profe-
sionales del contexto local; esta es una de las bases para establecer los procesos forma-
tivos de los futuros profesionales, especialistas y magister, pues son ellos los convocados
a intervenir las adiciones comportamentales, desde la prevencion y el tratamiento, en
cualquier ambito geografico y socio-cultural donde se desempenen.
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La necesidad de un conocimiento mayor se manifiesta especificamente en los for-
mados en las Ciencias Sociales y la Salud, a quienes corresponde intervenir a diversos
grupos poblacionales afectados por estas adicciones. Ese camino de conocimiento se
debe iniciar con el abordaje de las representaciones sociales que tienen estos profe-
sionales en la actualidad y confrontarlo con los referentes tedricos que existen a nivel
internacional y los pocos que existen a nivel nacional y local.

Esas imagenes mentales que se tienen del mundo, construidas en el desarrollo de
la cultura interactivamente y que se expresan en forma de representaciones sociales,
son asumidas por todos los seres, en este caso por médicos, psicélogos, trabajadores
sociales, pedagogos, entre otros; concomitantes con las representaciones coexisten su
formacion disciplinar, que se defiende como cientifica, los modelos de intervencion que
tienen las instituciones, que por lo regular también se sustentan como cientificas y que a
veces coinciden o no con las perspectivas disciplinares del profesional.

Toda esta carga cientifica y de representaciones sociales la recibe el paciente en for-
ma consiente o no y la vivencia en forma critica o no. Existe la certeza que esas acciones
tendran efectos concretos en su salud mental y fisica y en las vidas de quienes lo rodean.
Por ejemplo, un profesional terapeuta, puede tener ademas de los conocimientos disci-
plinares que aplica, algunas posiciones frente a esos conocimientos.

Investigar sobre las adicciones comportamentales en esta década es un tema prio-
ritario, tanto en los espacios educativos como en el medio social, porque los compor-
tamientos compulsivos estan afectando el desempefio normal de los diferentes grupos
poblacionales. Por ello se requiere conocer la concepcion de la problematica desde el
ambito local y relacionarla con los postulados cientificos del ambito internacional; y de
esta forma cumplir con la responsabilidad social de dar orientaciones a los entes gu-
bernamentales encargados de la salud publica, las EPS e IPS, las ONG y los grupos
de profesionales que intervienen las adicciones en las distintas instituciones publicas y
privadas.

En este sentido, el estudio pretende describir, desde la palabra de los profesionales,
desde las fuentes documentales referenciadas y desde los resultados que identifiquen
los investigadores, las representaciones sociales con que actuan dichos profesionales.

Ante este panorama surge como pregunta para responder desde lo investigativo:
¢ Cuales son las representaciones sociales sobre las adicciones comportamentales en
los profesionales de las Ciencias Sociales y de la Salud, que les corresponde intervenir
en los municipios pertenecientes al Valle de Aburra?

p—

’{.a_. =

ﬁf ,? 4, PSICOLOGIA Y CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS ‘83
,e'f((‘ \ };/Ey,d({, h}ot“*.\



Gustavo Adolfo Caldersn Vallei
2z go
Chsar Augusto Jaramillo Javamillo
vy Holgufn Osorio
Damien Le Gal

3. JUSTIFICACION

Los trabajos investigativos en la actualidad demandan posturas interdisciplinarias, que
tienen mayor viabilidad cuando los profesionales de las diferentes areas estudian los pro-
blemas a partir de un analisis contextualizado de las realidades que se viven, y cuando
logran en los aspectos epistémicos, tedricos y metodoldgicos puntos de encuentro para
el abordaje multidisciplinar de objetos de estudio, como son en este caso las adicciones
comportamentales.

La propuesta de investigacion que se presenta en este documento posibilita el trabajo
colaborativo entre los participantes de tres grupos inscritos en Colciencias, retomando
su experiencia en procesos de indagacion y, especificamente, en lo relacionado con
trabajos de campo e interpretacién. Pero también logra con su desarrollo la formacién
investigativa de estudiantes que se incluyeron en este proyecto.

Para que el trabajo responda a una realidad contextualizada, es necesario tener un
acercamiento a distintos profesionales, que se ven abocados desde su quehacer a esta-
blecer estrategias de intervencion frente a las diversas manifestaciones de las adicciones
no quimicas, también llamadas comportamentales; esta aproximacién permitira generar
un acumulado valioso desde lo tedrico practico que podra ser utilizado para el ofreci-
miento de servicios y asesorias en la intervencion de las adicciones comportamentales,
que aportara a politicas publicas en el ambito local, nacional e internacional y contribuira
asi al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién afectada por dichas adicciones.

4. 0BJETIVO

Caracterizar las representaciones sociales sobre las adicciones comportamentales en
los profesionales de las Ciencias Sociales y de la Salud, que les corresponde intervenir
en el ano 2014 esta problematica en municipios pertenecientes al Valle de Aburra, con el
fin de proponer lineamientos preventivos para estas adicciones.

5. REFERENTE TEORICO

9.1 Las adicciones comportamentales

La problematica de las conductas adictivas es mas basta y compleja y va mas alla del
trastorno por uso de sustancias psicoactivas legales o ilegales que afectan el sistema
nervioso central, pues la adiccidén en el ser humano tiene alcances superiores al de la
farmacodependencia, ya que incluye un variopinto de conductas y de “objetos adictivos”,
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tales como: la ludopatia, algunos tipos de trastornos alimentarios, la compra compulsiva,
las conductas sexuales compulsivas, las relaciones sociales dependientes, la dependen-
cia de Internet y a las tecnologias de informacion y comunicaciones, a la vigorexia, la
ergomania, adiccion al riesgo, entre otras.

Las adicciones comportamentales pueden ser reconocidas con términos tales como:
adicciones sin droga, adicciones no quimicas, adicciones sociales, adiciones de conduc-
ta, socio-adicciones, adicciones psicoldgicas o adiciones atipicas, pero independiente
del término con que sean rotuladas, lo que si se observa es que cada vez mas en la con-
temporaneidad, ocupan un sitial de mayor interés entre los profesionales de las ciencias
sociales y de la salud que se ocupan de ellas.

El estudio avanza, entendiendo por adicciones comportamentales una pérdida de
control de la persona ante cierto tipo de conductas que tienen como caracteristicas pro-
ducir dependencia, sindrome de abstinencia, tolerancia, vivir para y en funcién de esa
conducta (Becofa y Cortés, 2011).

5.2 Las representaciones sociales

Las representaciones sociales son entidades intangibles que circulan, se cruzan y
se cristalizan en nuestro universo cotidiano por medio de una palabra, un gesto, un en-
cuentro. La mayor parte de las relaciones sociales, de los objetos producidos o consumi-
dos, de las comunicaciones intercambiadas estan impregnadas de ellas. Esta definicion
permite entonces pensar las representaciones sociales (RS) como un “ente” activo que
subordina y direcciona de manera subterranea nuestra sociedad. Téngase en cuenta
que las RS se producen, se recrean y se modifican en el curso de las interacciones y las
practicas sociales: este es su estatus ontoldgico. Lo que permite calificar de sociales a
las representaciones no son tanto sus soportes individuales o grupales como el hecho
de que sean elaborados durante los intercambios comunicativos y la interaccion de las
instituciones (Moscovici, 2002).

Dicha sociabilidad constitutiva ha sido puesta en evidencia al tratar la diversidad de
las practicas sociales inscritas en las categorias de género, etnicidad, nacionalidad,
condicion social y salud mental investigadas en diversos estudios durante estas ultimas
décadas (Kaplan y Castorina, 2003, p. 12).

De manera complementaria, las representaciones sociales, que son simbdlicas y
mentales, también son reales aunque no sea una realidad fisica; se construyen a partir
de lo concreto real colectivo, por ejemplo, las practicas profesionales, van a lo concreto
pensado y/o imaginado y viceversa.
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Aun cuando algunas representaciones sociales parezcan mas racionales que otras,
todas son racionales. “Las representaciones cientificas pueden parecer mas racionales
que las representaciones religiosas, este tipo de idea queda descartada si se adopta se-
riamente la postura de que el concepto de representacidn social es instituido unicamente
por una cultura” (Moscovici, 2003, p. 97).

Teniendo en cuenta una aproximacion al concepto en Moscovici, se puede entender
por representaciones sociales un:

Sistema de valores, ideas y practicas que tiene una doble funcién: en un primer lugar, establecer un
orden que permita a los individuos orientarse en su mundo social y material y dominarlo; y en segun-
do término, permitir la comunicacién entre los miembros de una comunidad, aportandoles un codigo
para el intercambio social y un cédigo para denominar y clasificar de manera inequivoca los distintos
aspectos de su mundo y de su historia individual y grupal Castorina J.A. (Moscovici, 1973, citado en
Duveen & Lloyd, 2003 p. 32).

El concepto de representaciones sociales hace referencia al modo como los sujetos
sociales aprenden los acontecimientos de la vida diaria, las caracteristicas del medio
ambiente, toda la informacion que en ese medio se mueve, los seres con que actuamos
en el contexto, incluyendo los conocimientos cotidianos. Para Moscovici (1985) existen
dos procesos principales en las representaciones sociales, uno es la objetivacion, en
donde la representacion permite intercambiar percepcidon y concepto; la objetivacion po-
sibilita que las representaciones se proyecten en el mundo de tal modo que lo abstracto
se convierta en concreto. El otro proceso es anclaje, se refiere a enraizamiento social de
las representaciones. O dicho de otro modo, la intervencion de lo social se traduce en el
significado y la utilidad. En el anclaje lo no familiar o remoto es asimilado dentro de las
categorias conocidas de la cognicion cotidiana. Sumado a esto, Una de las definiciones
mas completas que brinda Moscovici afirma que la:

Representacion social es un conjunto de conceptos, enunciados y explicaciones originados en la vida
diaria, en el curso de las comunicaciones interindividuales. En nuestra sociedad se corresponden con
los mitos y los sistemas de creencias de las sociedades tradicionales; incluso se podria decir que son
la version contemporanea del sentido comun... constructos cognitivos compartidos en la interaccion
social cotidiana que proveen a los individuos de un entendimiento de sentido comun, ligadas con una
forma especial de adquirir y comunicar el conocimiento, una forma que crea realidades y sentido co-
mun (Moscovici, 1981, citado en Perera, 2005, p. 44).

Por su parte, Raiter (2001) define las representaciones sociales como las imagenes
(inmediatas) del mundo presentes en una comunidad linguistica cualquiera. Representa-
cion se refiere, en este contexto, a la imagen (mental) que tiene un individuo cualquiera,
es decir, un hablante cualquiera de cualquier comunidad linguistica, acerca de alguna
cosa, evento, accion, proceso no mental que percibe de alguna manera. Esta represen-
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tacion, en la medida en que es conservada y no reemplazada por otra, constituye una
creencia y es la base del significado que adquiere cada nuevo estimulo relacionado con
esa cosa, evento, accion o proceso.

Con base en las anteriores definiciones, se asume que las representaciones sociales
son imagenes, conceptos y conjunto de conocimientos cotidianos que tiene una socie-
dad; estas se construyen basicamente por medio del lenguaje y son las que permiten
construir a los sujetos un mundo estable basado en creencias y practicas determinadas.

6. METODOLOGIA

El proyecto avanza desde un enfoque hermenéutico porque busca describir, y en
un primer momento interpretar, las representaciones sociales que se tienen sobre las
adicciones comportamentales desde la perspectiva de unos actores sociales: los profe-
sionales de las ciencias sociales y de la salud que las intervienen en el Valle de Aburra.

Por lo que se refiere a las técnicas que se emplean para lograr este cometido son:
la entrevista semi-estructurada y el diario de campo, que permiten con una muestra
intencionada de los profesionales del Valle de Aburra que intervienen estas conductas,
recolectar datos cualitativos desde sus condiciones de intervencion, y con aproximacio-
nes inductivas, identificar las representaciones, para alcanzar el objetivo del proyecto.

En cuanto a las fuentes que proveen la informacion, se hizo una seleccion de profe-
sionales a conveniencia; se eligieron por tener un rol importante en las intervenciones en
adicciones comportamentales en instituciones que las atienden. Las instituciones donde
se contactaron a los profesionales, se seleccionaron de acuerdo con la existencia real y
la autorizacion de funcionamiento por el Ministerio de Proteccion Social.

Toda la aplicacion de los instrumentos se realizé previo consentimiento informado. Se
hizo revision documental y registro en fichas bibliograficas y de contenido, los instrumen-
tos para el trabajo de campo fueron validados por el juicio de tres profesionales expertos
sobre el tema.

Se generaron consensos con el grupo para definir las categorias iniciales susceptibles
de interpretacion y se revisaron fuentes bibliograficas. Se cuenta con un plan ajustable a
las categorias emergentes para las interpretaciones cualitativas.

En cuanto a las estrategias de analisis conjunto, se realiza una triangulacion de las
fuentes primarias, secundarias y el saber en discusion de los investigadores.
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Para un mejor procesamiento de la informacion se realizara una base de datos que
soportara los textos de analisis, para ello el principal recurso tecnoldgico utilizado es el
programa para analisis cualitativo Atlas Tl versién 5.5. Se utilizara para la fragmentacion
de los textos en citas, en la codificacion y el apoyo de anotaciones. Teniendo como punto
de partida los denominados networks se desarrollan procesos de tipificaciéon graficada,
los cuales propician el pensamiento visual.

7. CONSIDERACIONES PARCIALES

Las representaciones en los profesionales que intervienen las adicciones compor-
tamentales, se interpretan a partir de cuatro ejes categoriales que estan implicitos en
dichas representaciones. El trabajo con dichos ejes categoriales sigue tedricamente a
Araya (2002), son ellos:

La percepcion: hace referencia a la captacion que logran las personas, a partir de
esquemas Yy significados socialmente construidos y a la existencia de una vision
del mundo que tienen esas mismas personas, que son las que perciben. Una de
las formas en que los individuos conocen el mundo que los rodea es mediante re-
laciones comunicativas que se van generando por medio del sentido comun, esas
representaciones que alli se constituyen y que contribuyen a organizar su vida
cotidiana.

La actitud: esta expresa el aspecto mas afectivo de la representacion, por constituir
una reaccion emocional acerca de la situacidon que se considere. Este elemento
siempre va a estar presente; en otras palabras, las personas en todo momento van
a tener actitudes que se pueden observar como reacciones emocionales primarias.

Las creencias: sea por conviccidon o en una forma inconsciente, van generando
una tendencia a convertirse en normas para la accion. Aunque la creencia por si
misma no es una representacion social, si es uno de los elementos que conforman
las representaciones; socialmente esta representado lo que yo creo.

Entornos vividos: son espacios publicos y privados que estan llenos de contenidos
sociales y culturales, en las representaciones importan en tanto dejan huella sim-
bdlica que se expresa en los comportamientos que se representan.

Con estos ejes categoriales se estan interpretando, al momento de escribir esta con-
tribucidn, los resultados de las respuestas obtenidas de los profesionales y lo observado
por los investigadores en torno a los siguientes aspectos: Cual es su concepcion de
ser humano; como concibe la adiccion desde la disciplina; qué hace que una persona
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sea adicta y otra no; en la institucion, como se concibe la adiccion; qué es una adiccion
comportamental; en qué consiste el tratamiento; cuales son las adicciones comporta-
mentales; qué adiciones le ha correspondido atender; cual ha sido su experiencia con las
adicciones comportamentales.

También se exploran aspectos como: si utiliza algun modelo para la intervencién,
en qué consiste, qué metodologia de intervencion considera mas pertinente, conoce
modelos de intervencion en otras instituciones, cuales son las caracteristicas de esos
modelos, cual terapia es mas efectiva para tratar las adicciones comportamentales, la
terapia varia de acuerdo a la adiccion o es la misma, cdmo deberia ser la intervencion de
las adicciones comportamentales, cuales son las fases, qué imaginarios ha observado
en el tratamiento de las adicciones comportamentales, desde su experiencia qué inter-
venciones no son validas para el tratamiento de las adicciones comportamentales.

En sintesis: la diversidad de profesionales que intervienen dichas adicciones, ademas
de conocimientos cientificos que refieren los estudios basados en la evidencia, poseen
una serie de imagenes mentales construidas en el desarrollo de su cultura y que se
expresan en forma de creencias, actitudes y practicas (Moscovici, 2003). Las representa-
ciones sociales pueden ser de varios érdenes: los contextos en que se formo el profesio-
nal, los modelos de las instituciones en que le corresponde trabajar, la concepcion sobre
la adiccién y especialmente el concepto que tenga sobre el adicto como ser humano.
Si el profesional considera que el adicto es un enfermo irrecuperable y sin voluntad, su
intervencion puede tener una perspectiva distinta, a cuando lo reconoce como un ser de
derechos, que atraviesa por un trastorno adictivo, pero tiene posibilidades de participar
en su recuperacion.
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1. INTRODUCCION

Este proyecto de investigacion busca identificar el nucleo central de las representacio-
nes sociales (RS) y la naturaleza del entorno psicoldgico y sociocultural que dos grupos
representativos de medellinenses tienen de los franceses y de los estadounidenses.
¢, Como perciben a los extranjeros, en este caso los franceses y los estadounidenses?
¢ Cual es el substrato, el contexto mental de la posible relacion intercultural? ;Cémo
reaccionan frente a la alteridad? ¢ Qué actitud tienen frente a estos dos grupos?

Paralelamente a este estudio, el investigador desarrollara un analisis de corpus de los
archivos digitales del periddico El Tiempo. Una busqueda por palabra clave permitira un
estudio de contenido de los términos francés(es) y estadounidense(s) y de su contexto
para realizar un analisis semantico de lo que se manifiesta explicitamente e implicita-
mente.

Posteriormente, se relacionaran los hallazgos respecto al imaginario social y/o mental
que construye este medio de comunicacion masiva sobre los estadounidenses y los
franceses.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACION

2.1. ¢Por qué estudiar la RS que un grupo nacional tiene de otro?

En primer lugar, tal como lo plantea Araya, “emprender estudios acerca de la RS
de un objeto social (...) permite reconocer los modos y procesos de constitucion del
pensamiento social, por medio del cual las personas construyen y son construidas por la
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realidad social” (2002, p. 12). En efecto, desde un punto de vista constructivista, fenome-
nolégico y etnometodoldgico, estudiar las representaciones sociales de un grupo permite
entender sus pensamientos, su légica y sus comportamientos, dado que en la mayoria
de los casos estos ultimos se apoyan sobre una “construccion social de la realidad”
(Berger y Luckmann, 1966), y por lo tanto, sobre RS construidas como valores, filosofia,
experiencias de vida. Se puede decir, con Jean-Claude Abric (2001) y en una analogia
con la gramatica universal de Chomsky (1968), que las representaciones sociales cons-
tituyen la gramatica de los comportamientos, su matriz. Consecuentemente, el estudio
de las RS que los medellinenses tienen de los estadounidenses y franceses augura de
forma relativa sus comportamientos con esta poblacion.

Por otra parte, Colombia y Medellin en particular estan entrando cada vez mas en la
globalizacion. Cada afio la ciudad recibe mas visitantes extranjeros -151.710 en 2013,
el ingreso mas alto de los dltimos cinco afios, segun Alvarez (2014)- y mas inversion
del exterior. Segun la Agencia de Cooperacién e Inversién de Medellin y el Area Metro-
politana (ACI), al cierre de 2013 se captaron 10,7 millones de ddlares en cooperacién
internacional (Medellin atrajo 227 millones, 2013). En este contexto, un estudio como
el que se presenta en este documento de cdmo los medellinenses conciben y perciben
los extranjeros es relevante, dado que su presencia va aumentando y por lo tanto, los
contactos e intercambios con ellos son mas frecuentes.

Desde los trabajos de Tajfel (1970), se ha comprobado que las RS mantienen una
relacion estrecha con las cuestiones identitarias (Markova, 2007, Cohen-Scali & Moliner,
2008). Analizar las representaciones sociales de los medellinenses frente a los estadou-
nidenses y franceses permitira conocer varios elementos de la identidad social de los
primeros como ciudadanos del mundo. Identificar las actitudes, percepciones y creencias
en relacion al otro, la alteridad, brindara elementos sobre el estado de la competencia
intercultural de los participantes de la investigacion y apuntara (o no) a necesidades en
términos de educacion intercultural.

2.2. (Por qué los estadounidenses y los franceses?

Es legitimo cuestionar la eleccion de estos dos grupos sociales. En el caso de los
estadounidenses las razones son multiples. Histéricamente, los Estados Unidos siempre
han sido el primer socio comercial de Colombia (Gémez, 1993), con US$1.271 millones
de exportacion en 2013 representando 26,6% del total de las exportaciones (Los paises,
2014). Este comercio bilateral culminé recientemente con el Tratado de Libre Comercio.
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Ademas, los estadounidenses constituyen la primera poblacidn de visitantes extranje-
ros al pais (336.454 en 2013, fuente Migracién Colombia) y representan una poblacién
conocida por todos los colombianos, gracias a su omnipresencia en el ambito cultural por
los medios. Por lo tanto, los colombianos construyeron una imagen compleja y rica de
contenidos, alimentadora de numerosas representaciones sociales.

En cuanto a los franceses, histéricamente también han jugado un papel importante
en América Latina y Colombia y constituyen un grupo con el cual los colombianos estan
familiarizados por su presencia como actor global en la escena internacional y en los me-
dios. Por lo tanto, los medellinenses han desarrollado un amplio imaginario en relacion
con los franceses. Ademas, el investigador principal de esta propuesta es francés y su
experiencia de vida en Colombia le ha permitido recolectar de forma empirica varias RS
en relacion con su grupo nacional.

3. 0BJETIVO

El objetivo principal de esta investigacion es identificar el nucleo central de las repre-
sentaciones que los medellinenses tienen de los estadounidenses y de los franceses.

El segundo objetivo consiste en recolectar, observar y analizar la imagen de estos
grupos nacionales, tal como esta construida, por medio de los cargos semanticos trans-
mitidos en los articulos del periédico EI Tiempo.

4. REFERENTE TEORICO

Esta investigacion se fundamenta en la continuidad de los trabajos de psicologia so-
cial sobre las RS desarrollados por | “Ecole d"Aix”: Serge Moscovici, Jean-Claude Abric,
Denise Jodelet.

4.1. ¢éQué son las RS?

Las RS son un concepto de una teoria desarrollada en primera instancia en Francia
por varios psicologos sociales. En 1961, uno de ellos, Serge Moscovici acufié el térmi-
no de “representaciones sociales” en su investigacion pionera sobre la recepcién y la
circulacion del psicoanalisis en Francia (1961). Cabe especificar que el sentido comun
de “teoria” es muy diferente del sentido que tiene en psicologia. Cuando en el lenguaje
habitual se refiere a una cosa hipotética, insegura, en ciencia una teoria se apoya en una
hipbtesis y esta respaldada por pruebas. En psicologia, una teoria se basa en hechos
para describir fendbmenos, presenta un concepto o una idea que se puede probar.
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4.2. Historico

En 1898, Emile Durkheim introdujo el concepto de representaciones colectivas para
estudiar representaciones hegemédnicas y homogéneas como mitos y religiones en las
sociedades tradicionales y adjudico a la psicologia social el estudio de las RS. Efectiva-
mente, esta disciplina, por situarse entre la psicologia y lo social, se presenta como la
mas adecuada para pensar lo social como cognitivo y las propiedades de la cognicion
como algo de social relacionado con el razonamiento légico, lo afectivo y lo simbdlico. Al
establecer el concepto de RS en 1961, Serge Moscovici retomé una idea de Emile Dur-
kheim quien escribié sobre la existencia de representaciones colectivas e individuales,
explicando las diferencias entre ambas.

Desde 1942 Henri Wallon demostro la importancia de la base motriz postural e imitati-
va en la RS. Después, el psicélogo suizo Jean Piaget confirmé (1950, 1962) la teoria de
las representaciones sociales y se apoyo en el interaccionismo simbdélico defendido por
George Mead y Herbert Blummer (1969), en la psicologia ingenua o del sentido comun
de Heider y en la psicologia evolutiva de Piaget (Mora, 2002).

Michel Foucault, en una perspectiva epistemoldgica y de arqueologia del saber, in-
trodujo el concepto de episteme: una concepcidén del mundo que reune diferentes para-
digmas o representaciones mentales individuales, relativas a la practica del mundo, la
historia, la cosmologia.

4.3. Definiciones

Por ser un concepto muy utilizado las definiciones son numerosas. Para Moscovici:
una representacion social es:

Una modalidad particular de conocimiento cuya funcion es la elaboracion de los comportamientos y la
comunicacion entre los individuos. Es un corpus organizado de conocimientos y una de las activida-
des psiquicas gracias a las cuales los hombres hacen inteligible la realidad fisica y social, se integran
en un grupo o en una relacién cotidiana de intercambios, liberan los poderes de su imaginacion (1961,
pp. 17-18).

Para Denise Jodelet:

El concepto de representacion social se refiere a una forma de conocimiento especifico, el saber de
sentido comun, cuyos contenidos manifiestan la operacion de procesos generativos y funcionales
socialmente marcados. Mas ampliamente, designa una forma de pensamiento social. Las represen-
taciones sociales son modalidades de pensamiento practico orientadas hacia la comunicacion, la
comprension y el dominio del entorno social, material e ideal. Por si, ellas presentan caracteres espe-
cificos en el plano de la organizacion de los contenidos, de las operaciones mentales y de la légica.
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El marcado social de los contenidos o de los procesos de representacion se debe referir a las condi-
ciones y a los contextos dentro de los cuales emergieron las representaciones, a las comunicaciones
por las cuales circulan, a las funciones que sirven en la interaccién con el mundo y los demas (1984,
p. 357, traduccion del autor).

Segun Jean-Claude Abric, “la representacion es el producto y el proceso de una activi-
dad mental mediante la cual un individuo o un grupo reconstituye la realidad a la cual se
confronta y le atribuye una significacion especifica” (1994, p. 64, traduccién del autor). En
efecto, no existe consenso cuando se refiere a la naturaleza de los elementos que cons-
tituyen una representacion porque las referencias cognitivas y mentales usadas para leer
la realidad varian segun cada individuo. Las normas del grupo, el entorno sociocultural,
la sociedad de referencia y los intereses del individuo en aquel momento influencian
considerablemente aquellas referencias.

Para Fischer “la representacion social es un proceso, un estatuto cognitivo que per-
mite aprehender los aspectos de la vida ordinaria por medio de una recomposicion de
nuestras propias conductas dentro de las interacciones sociales” (1987, p. 118, traduc-
cion del autor).

Para resumir, los autores concuerdan en que toda representacion social posee los
siguientes rasgos (Jodelet, 1986, p. 478):

a. Siempre es la representacion de un objeto

b. Tiene un caracter de imagen y la propiedad de poder intercambiar lo sensible y la
idea, la percepcion y el concepto

c. Tiene un caracter simbdlico y significante
d. Tiene un caracter constructivo
e. Tiene un caracter autbnomo y creativo

Al intentar construir una definicién personal, el autor de esta investigacién diria en tér-
minos sencillos, que al escuchar una palabra o un objeto inductor, las representaciones
sociales son todo lo que el sujeto asocia con este, todas las construcciones mentales, lo
que tiene en la mente en relacién con aquel objeto; si le digo “perro”, sus RS son todo lo
que su cerebro asocia con el concepto.
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4.4. Dimensiones de las RS

Podemos mirar las RS de dos formas: como proceso y como contenido. Como pro-
ceso, se “refieren a una forma particular de adquirir y comunicar conocimientos” (Araya,
2002, p. 39). Si las miramos como contenido, corresponden a una forma particular de
conocimiento, que constituye un universo de creencias en el que se distinguen tres di-
mensiones: la actitud, la informacion y el campo de representacion (Moscovici, 1961).
A continuacion vamos a describir algunos componentes de las RS de particular interés
para esta investigacion.

4.4.1. Las actitudes

Son estructuras particulares de la orientacion en la conducta de las personas, cuya
funcién es dinamizar y regular su accion (Araya, 2002, p. 39). Con base en esta estruc-
tura, el sujeto desarrolla una orientacion global positiva o negativa frente a un objeto. La
actitud corresponde a un “componente emocional” (Deschamps & Guimelli, 2002, p. 78),
afectivo de la RS (Lheureux & Guimelli, 2009, p. 357). Los componentes afectivos de
las RS son constituidos por “sentimientos”: esquemas afectivos socialmente fundados
que predisponen los individuos a sentir ciertas emociones y a actuar en consecuencia.
Como lo proponen Deschamps & Guimelli (2002), y Guimelli & Rimé (2009), se puede
suponer que los elementos de una RS transmiten tantos significados como sentimientos.
Estos contribuyen de la misma forma que los significados a la organizacion interna de la
representacion.

En el proyecto de investigacién que presentamos vamos a poder identificar, mediante
el estudio de la carga semantica de las palabras escogidas por los participantes (tér-
minos despectivos o halagadores), la actitud general de los medellinenses frente a los
franceses y a los estadounidenses y su naturaleza. También se lograran identificar varios
elementos como “estereotipos, opiniones, creencias, valores y normas que suelen tener
una orientacion actitudinal positiva o negativa. Estos se constituyen, a su vez, como
sistemas de codigos, valores, logicas clasificatorias” (Araya, 2002, p. 11).

4.4.2. Las ideologias

Por la estrecha relacién conceptual que une las ideologias a las RS, algunos autores
(Robert & Faugeron, 1978) afirman que las ideologias no son sino la manifestacion con-
creta y objetivada de las ideologias que las engendran (Ayara, 2002, p. 43).

En esta investigacion es posible que descubramos alguna ideologia al respecto de las
estadounidenses y de los franceses.
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4.4.3. Las creencias

Segun Araya (2002), el contenido de una creencia puede: “a) describir el objeto de la
creencia como verdadero o falso, correcto o incorrecto; b) evaluarlo como bueno o malo
0; €) propugnar un cierto curso de accioén o un cierto estado de existencia como inde-
seable” (p. 44). Las creencias cumplen un papel importante en relacion con la actuacion,
dado que la determinan, la predisponen, la prescriben, la orientan. Es probable que la
identificacion del nucleo central de las RS revele algunas creencias en relacién con los
franceses y estadounidenses.

4.4.4. Los estereotipos

En psicologia social, una definicion demasiado abierta de un estereotipo fue dada por
McGarty, Yzerbyt & Spears: “una idea que puede ser adoptada sobre tipos especificos
de individuos o ciertas maneras de hacer las cosas” (2002). Puede ser que estas ideas
o creencias reflejen o no la realidad.

De forma mas precisa, Araya las define como “categorias de atributos especificos a un
grupo que se caracterizan por su rigidez” (2002, p. 45).

Los estereotipos entran directamente en relacion con la competencia intercultural por-
que su presencia indica que esta no se ha desarrollado.

4.4.5. La percepcion

Segun algunos autores, RS y la percepcion tienden a confundirse porque esta ultima
también alude a la categorizacion de personas u objetos. De otro lado, los estudios de
percepcion social se centran en los mecanismos de respuestas sociales y de proce-
samiento de la informacion y los de RS en los modos de conocimiento y los procesos
simbdlicos en su relacién con la visién del mundo y la actuacion social de los seres
humanos (Araya, 2002, p. 44).

Esta investigacion permitira reflexionar sobre la percepciéon que los medellinenses
tienen de los estadounidenses y franceses.

! “a stereotype is a thought that can be adopted about specific types of individuals or certain ways of doing things.”
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4.4.6. La opinion

Segun Moscovici (1961), la opinidon seria una formula socialmente valorizada a la
cual las personas se adhieren, de un lado, y de otro, una postura frente a un problema
controvertido de la sociedad o de objetos sociales. La opinidn se diferencia de la RS en
la medida que esta solamente informa sobre la reaccion de las personas hacia el objeto,
independientemente de los y las actoras sociales, mientras que las RS informan “del
contexto, de los criterios de juicio y de los conceptos subyacentes en la opinién” (Araya,
2002, pp. 45-46).

Es muy probable que esta investigacion, aunque no ofrece realmente el espacio discur-
sivo para recolectar opiniones (los participantes solo usaran palabras aisladas), permitira
identificar opiniones de los habitantes de Medellin al respecto de los estadounidenses y
franceses, en la medida en que se reflejaran en las palabras escogidas.

4.5. La teoria del nicleo central

Dentro de las RS hay una jerarquia de los contenidos porque algunos elementos son
“centrales” y otros “periféricos” (Abric, 1994). Para este autor, “es central todo elemento
que tiene un papel privilegiado, en el sentido que los otros elementos dependen direc-
tamente de él dado que es en relacion a este que se define su peso y su valor para el
sujeto” (1987, p. 65, traduccién del autor).

4.6. La competencia intercultural

La competencia intercultural se define como la “habilidad de comunicarse efectiva
y apropiadamente con personas de otras culturas™ (traduccion del autor, Messner &
Schafer, 2012, p. 41), la capacidad de un actor de entrar en contacto con un interlo-
cutor proveniente de otra cultura de forma adecuada y eficiente (Byram, 1997). Este
concepto es central para esta investigacion, puesto que trabaja con la hipotesis que las
RS recolectadas, por presentar (o no) estereotipos, actitudes y prejuicios positivos o
negativos, creencias reales o miticas, constituyen un indice fiable para evaluar y analizar
el desarrollo de la competencia intercultural de los dos grupos participantes del estudio.
Esta competencia implica la puesta en practica de saber-hacer comunicativos, y un buen
manejo de las representaciones sociales del otro (relativizacion y adaptacion de estas
frente al interlocutor extranjero y a la situacion especifica de comunicacion).

2 «est central tout élément qui joue un réle privilégié dans la représentation en ce sens que les autres éléments en dépendent directement car ¢’est
par rapport a lui que se définissent leur poids et leur valeur pour le sujet».
3 “the ability to communicate effectively and appropriately with people of other cultures”.

- ’qg PSICOLOGIA Y CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS




La vesentaciones que los medellinenses Henen de los estadounidenses Y dv los franceses
s Vep

5. METODOLOGIA

Recoleccion de las representaciones sociales

Para el estudio se empleara la metodologia de identificacion del nucleo central de las
RS propuesta por Jean-Claude Abric (1994, 2001, 2003), la cual consta de tres fases:

La primera, en la cual se identifica el contenido de la RS. En esta etapa el investi-
gador y su asistente iran con los cuestionarios a distribuirlos a transeuntes de una
calle del centro de Medellin (el pasaje Junin), donde se encuentran una mayoria de
personas de clase baja y media. Usando una técnica por asociacion, se solicitara a
los transeuntes que relacionen 10 palabras con “estadounidenses” y otras 10 con
“franceses”. Los investigadores repetiran el proceso en una zona de estrato 5 (cla-
se alta/media-alta, el parque del Poblado) trabajando con la hipétesis de evidenciar
la variable social. Todas las palabras recolectadas seran analizadas para identificar
las mas recurrentes.

En la segunda y tercera fase se identificara la estructura de la RS. Para lograr esto,
los investigadores volveran a los sitios donde recolectaron las RS y presentaran a
los participantes las palabras mas recurrentes, solicitandoles que escojan las 10
palabras que mejor representen la percepcidon que tienen de los estadounidenses
y de los franceses.

En una tercera fase, las 10 mas escogidas por los participantes son presentadas a
otros participantes en el mismo sitio, solicitandoles que escojan 10 de ellas por el
criterio de representatividad. Las palabras mas recurrentes constituiran el nucleo
central de la RS que los medellinenses tienen de los estadounidenses y de los
franceses.
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1. INTRODUCCION

Estrategias de sobrevivencia de los jovenes en condiciones de pobreza es un proyecto
en desarrollo que viene adelantando el grupo de investigacion: Laboratorio Universitario
de Estudios Sociales, LUES?, adscrito a la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de
la Funlam, que corresponde a la linea de investigacion: Sujetos, desarrollo y contextos
de exclusion, la cual apoya la Maestria en Intervenciones Psicosociales. Ademas, esta
propuesta surge vinculada al macro proyecto de investigacion: Para una economia a la
medida de la persona. Una vision ética de la economia para las jovenes generaciones;
liderado por Centro Coordinador de Investigaciones de la Federacion de Universidades
Catolicas — FIUC- en seis (6) universidades de América Latina (Universidad de Anahuac
y Universidad del Valle de Atemajac, ambas de México; Universidad Rafael Landivar de
Guatemala, Fundacién Universitaria Luis Amigo y Universidad Santo Tomas de Colombia
y Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador).

! Grupo: Laboratorio Universitario de Estudios Sociales ~-LUES-. Facultad de Derecho y Ciencias Politicas, Escuela de Postgrados, Fundacion
Universitaria Luis Amigo.

* Especialista en Desarrollo Social y Educacion de Adultos, de la Universidad San Francisco Javier de Antigonish, Nueva Escocia, Canada. Docente
Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la Fundacion Universitaria Luis Amig6, Funlam. Grupo de Investigacion Laboratorio Universitario de
Estudios Sociales —-LUES-, Medellin — Colombia. Correo electronico: aghiso@funlam.edu.co

* Magister en Salud Publica. Docente Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la Fundacion Universitaria Luis Amig6, Funlam. Grupo de
Investigacion Laboratorio Universitario de Estudios Sociales —-LUES-, Medellin — Colombia. Correo electronico: smorales@funlam.edu.co_

*** Magister en Salud Publica. Docente de la Facultad de Ciencias Administrativas Econdmicas y Contables de la Fundacion Universitaria Luis
Amigo, Funlam. Grupo de Investigacion ECOSOL, Medellin — Colombia. Correo electrénico: oarboled@funlam.edu.co_

*** Magister en Ciencia Politica. Coinvestigador Laboratorio Universitario de Estudios Sociales ~LUES-, Medellin — Colombia. Correo electroni-
co:jfmacias@outlook.com

2 Participan en el grupo: Estudiantes en Formacion, de Postgrado: Angela Maria Zapata y de Pregrado, Alejandra Aguilar Quintana, Claudia Daniela
Munera Muiloz, Maria Alejandra Solis Rodriguez.
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Como proyecto internacional responde a la pregunta orientadora: ;como los pobres
visualizan y enfrentan la pobreza?, contenida en las propuestas investigativas que bus-
can comprender las practicas/estrategias desarrolladas a nivel econdmico/productivo,
asi como los valores y principios que vehiculan dichas practicas, teniendo como campo
de estudio poblaciones en extrema pobreza, sectores excluidos y estratos medios bajos.
Pero en cada pais, esta inquietud se asume desde las realidades y las condiciones de
sujetos particulares.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Colombia esta conformado por 32 departamentos organizados en 5 regiones. Segun los
datos del ultimo censo llevado a cabo en el afio 2005 y presentados por el Departamento Ad-
ministrativo Nacional de Estadisticas DANE, contaba con una poblacién de 41.468.368, que
de acuerdo con la proyeccion realizada para el afio 2010 llegaba a un total de 45.508.205,
de los que el 49,3% (22.466.611) eran hombres y el 51,7% (23.041.594), mujeres. La mayor
parte de la poblacion esta concentrada en las edades de los 0 a los 44 afos, lo que lleva a
considerar a Colombia un pais joven. El 23.7% de los habitantes son jovenes entre 14 y 26.
Respecto a la distribucién espacial, hay que sefialar que el 75,6% de la poblacion total del
pais (34.407.235) se ubican en la zona urbana y el 24.4%(11.100.970) en la rural.

Para hacer un analisis de la pobreza, Colombia ha utilizado en todas sus regiones el
indice de Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI), el cual se entiende como una medida
de incidencia de la pobreza y se representa mediante un porcentaje teniendo en cuenta
la cobertura de las cinco necesidades basicas: vivienda, servicios publicos, hacinamiento,
asistencia escolar y la dimension econémica (DANE, 2013).

Estas mediciones dan cuenta de que en Colombia, en el afo 2009, un 45,5% de la
poblacién tiene dificultades con los ingresos para satisfacer sus necesidades, lo cual se ha
relacionado con condiciones de pobreza que afectan a las familias del pais. Por otro lado,
los datos estadisticos muestran que entre el 2004 y el 2009, un 77,0% de las viviendas
contaban con los servicios de recoleccion de basuras; entre el 2005-2009: el 53,7% de
los hogares tenia acceso al sistema telefonico y solo el 40,4% gas natural. Para el periodo
2008-2009, un 70,0% contaba con agua potable; el 86,7% de las viviendas se beneficiaba
de acueducto, el 73,9% de alcantarillado y el 97,2% de energia eléctrica (DANE, 2013).

Segun los informes del gobierno, el 23.7% de la poblacién colombiana son jovenes entre
14 y 26 anos. El 70% de estos pertenecen a hogares pobres y vulnerables ubicados en
los estratos 1y 2, que ni estudian, ni trabajan, ni buscan empleo. A esto se agrega que el
desempleo en todo el pais entre los jovenes de 14 a 26 afios fue de 19,4% en marzo-mayo
del 2013 (DPS, 2013).
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Muchos de los jovenes pobres de Colombia que terminan el bachillerato no siguen
estudiando y se observan como sujetos en situaciéon de riesgo, lo cual ha repercutido
en decisiones de politicas publicas. En general, se considera a los jovenes colombianos
como poblacion en alto riesgo que demanda especial atencion de diferentes instancias
sociales, por los problemas que genera: embarazos adolescentes y enfermedades se-
xuales; violencia, delincuencia e inseguridad en las areas urbanas y rurales; consumo
de drogas; agresividad, entre otros, que alimentan imagenes de un joven vulnerable,
indefenso, potencialmente peligroso, ignorante y desarticulado de la vida social, politica
y economica del pais (Mufoz Gonzalez, 2003). Por ejemplo, los datos plasmados en el
informe Hacia una Politica Publica de Juventud en Colombia (Presidencia, Programa Co-
lombia Joven, 2001) sefialan que entre los hombres jévenes colombianos se presentan
los mas elevados indices de muertes violentas y las menores expectativas de vida, en
comparacién con los jovenes de los demas paises de América. Esta situacion termina
convirtiéndose en caldo de cultivo del ingreso de los jovenes a los diversos circuitos
de ilegalidad: grupos armados (guerrilla, paramilitares, delincuencia comun), redes del
narcotrafico y contrabando, prostitucién, entre otros (Muhoz Gonzalez, 2002).

En sintesis, se afirma que la sociedad colombiana ha venido manifestando una pro-
gresiva exclusion de los jovenes de los procesos sociales y politicos, y una marcada
dificultad para el didlogo y la comprensién intergeneracional (Bedoya Garcia, 2000).
Frecuentemente se percibe al joven como sujeto pobre y excluido, de alta peligrosidad
por su protagonismo en fendmenos de violencia y criminalidad.

Esta situacion que se presenta en el ambito nacional no difiere mucho de la que se
presenta en el departamento de Antioquia que poseia, segun el Censo del DANE de
2005, una poblacion de 5.601.507, el 48,3%(2.708.222) hombres y el 51,7% (2.893.285)
mujeres. De este total, el 77,4% (4.340.744) se ubican en el area urbana y el resto,
22,6% (1.260.763) en la rural. En el 2009 este Departamento presentaba un porcentaje
de NBI de 14.2, estando un 3,5% por debajo del nacional; pero la linea de pobreza es
mas alta, representada en un 46.7% para ese afo.

En el caso de Medellin, capital del Departamento, que surge como ciudad cluster en
energia eléctrica, con industrias de confeccion y disefio, con oferta de servicios en las
areas de salud, construccion, turismo de negocios y comunicacion, que recientemente
ha sido reconocida como la ciudad mas innovadora del mundo y que es, a su vez, la
mayor receptora de poblacion desplazada del Pais, tiene una poblacion calculada en
2.441.123 habitantes (2014), de los que el 23% son jévenes, de ellos el 52% son mujeres
y el 48% hombres; el 98% viven en la zona urbana lo que indica una alta concentracién
de los jévenes de la ciudad en la cabecera municipal y lo que los pone en la mira de las
problematicas sociales.
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Medellin posee un 17.7% de su poblacion viviendo en situacion de pobreza y un 3.5%
en situacién de extrema pobreza. El desempleo juvenil es también un problema para la
ciudad y sus consecuencias le generan un gran impacto, sobre todo en los hogares mas
pobres. En efecto, las tasas de desempleo son mas altas para los jévenes que provienen
de estos hogares; mientras tanto, los de los hogares mas acomodados gozan de mejores
posibilidades de empleo ligadas a que tienen mayor acceso a la educacién superior
(Saavedra y Medina, 2012); asimismo, para los jovenes mas pobres es mas agudo en
Medellin y su area metropolitana que en las otras ciudades del pais. En efecto, mientras
las tasas de desempleo de los jévenes en el 2012 fueron de 45,6% (entre 12 y 19 afos)
y de 42% (entre 20 y 24 anos), los registros para las 13 areas del pais fueron de 39,8% y
40%, para ambos grupos etarios, respectivamente (Banco de la Republica, 2012).

El desempleo, como las multiples dimensiones que configuran condiciones de pobreza
que viven los jévenes de Medellin debilitan vinculos socioculturales, restringen el acceso
a bienes culturales, de salud, recreacién y deporte, afectan los procesos de identidad
y subjetivacion, diluyen puntos de referencia que configuran solidaridad y pertinencia,
debilitan los procesos de organizacion y contencion social.

Frente a esta realidad de pobreza y de miseria en la que viven aproximadamente
un 20% de los jovenes de Medellin, la iglesia catdlica ha venido asumiendo un lugar
activo no solo de lectura de la realidad, sino también en el desarrollo de acciones y en
la elaboracion de lineamientos pastorales que permitan la promocion humana en pos
de su dignidad como pieza fundamental de los procesos de cambio social. Es, en este
marco , que se pregunta por:,como lee la iglesia la condicion de pobreza en la que viven
los jovenes?, ¢ qué tipo de pobrezas identifican los jovenes en sus contextos?, jcomo
perciben los jévenes la condicion de pobreza que habitan?, ;cuales son las estrategias
de sobrevivencia que realizan los jovenes en condiciones de pobreza, respondiendo a
sus necesidades, percepciones, creencias, valores y expectativas?, ¢cual es el papel
de la iglesia en los procesos de superacion de la condicion de pobreza que viven los
jévenes?

3. OBJETIVOS

Objetivo General

Analizar las estrategias de sobrevivencia de los jovenes en condiciones de pobreza,
en el municipio de Medellin, a partir de los fundamentos de la ensefianza social de la
Iglesia, con el propdsito de desarrollar procesos de formacion en los ambitos de la eco-
nomia solidaria.
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Objetivos Especificos

Identificar la visidbn que tiene la iglesia de la pobreza en los jovenes, teniendo en
cuenta su ensefianza social; caracterizar los diversos tipos de pobrezas que perciben
y afectan a los jovenes; comprender las expectativas sociales, culturales, econémicas,
ambientales y politicas, que tienen los jovenes en condiciones de pobreza; describir las
estrategias de sobrevivencia que permiten a los jovenes afrontar condiciones de pobreza;
formar jovenes en estrategias de economia solidaria que se inscriban en los principios
éticos de la ensefianza social de la Iglesia.

4. REFERENTE TEORICO

El Proyecto Estrategias de Sobrevivencia de los Jovenes en Condiciones de Pobreza,
problematiza el objeto de estudio desde cinco nucleos, como se puede observar en la
Figura 1.

Figura 1.

Nucleos problematicos

Estrategias de sobrevivencia Ensefianza social y papel de la iglesia

Jévenes en condiciones
de pobreza

Marcas experienciales, formas de
habitar, de wvivir la pobreza. Escenarios
posibles

Creencias, valores, aspiraciones,
significados

Nota: Grupo de Investigacion LUES, elaboracion propia, 2014

Estos se entretejen con las tres claves conceptuales basicas: pobreza, jévenes y
economia solidaria, de modo que puedan evidenciar de manera compleja las relaciones
entre la categoria de jovenes en situacion de pobreza de un lado, frente a las estrategias
de sobrevivencias y su relacion con las marcas experienciales, formas de habitar, de
vivir la pobreza, ademas de escenarios posibles. Y de otro lado, las creencias, valores,
aspiraciones, significados, dando asi respuesta a las preguntas orientadoras y por tanto,
apuntando al analisis de las estrategias de sobrevivencia de los jovenes en condiciones
de pobreza, a partir de los fundamentos de la ensefianza social de la Iglesia. Figura 2.
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Figura 2.

Claves conceptuales

Pobreza

Economia

Jovenes L
solidaria

Nota: Grupo de Investigacion LUES, elaboracion propia, 2014.

Del mismo modo, se asume un contexto juridico, que permite hacer un analisis de la
juventud en Colombia desde las directrices juridicas nacionales, internacionales y loca-
les que atafie a este grupo poblacional, sus posibilidades y estrategias desde una mirada
macro social.

Uno de los posibles aportes de la investigacion a la lectura de la condicion de pobreza
de los jovenes y sus modos de enfrentarla, es la nocion de Estrategias de Sobrevivencia;
se trata de un concepto emergente que proviene de la convergencia de al menos tres
perspectivas de las Ciencias Sociales y Humanas: en primer lugar, de los términos Accién
Social, que en general la Sociologia ha abordado en sus diferentes acepciones y que en
la investigacion se retoma asociado a la nocién de Accion Comunicativa de Habermas
(1987) en tanto se comprende la actividad de los sujetos sociales como una instancia
mediada por la capacidad discursiva, potenciadora y decisoria. En segundo lugar, retoma
de la Ciencia Politica la idea de Accion Colectiva, que tal y como las entiende Osorio
(2001) abarcan no solo procesos sociales de organizacién formal o informal para poten-
ciar la sobrevivencia, sino también la resistencia, movilizacién y la creacion de redes de
apoyo que facilitan el re-tejimiento de procesos sociales desde la cotidianidad. En tercer
lugar, retoma el principio de ecologia de la accién desarrollado por Morin (2006), del cual
se deriva la compenetracion directa entre acciones y estrategias y permite establecer
que las acciones de los sujetos son estratégicas en tanto contienen apuestas y decisio-
nes que si bien son calculadas en el corto plazo, resultan inciertas en el largo plazo. A
partir de estas fuentes se propone un concepto de estrategias de sobrevivencia para la
investigacion (ver Figura 3. Estrategias de sobrevivencia).
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En este proceso investigativo se ha optado por mantener la nocion de estrategias de
sobrevivencia, pero redefiniéndola a partir de las consideraciones que permiten extender
su contenido mas alla de las apreciaciones economicistas que reducen la sobrevivencia
a un fenémeno fisiolégico y/o a un proceso de captacién de ingresos. Si bien la idea
de sobrevivencia aparece generalmente asociada a la conservacion de la vida, espe-
cialmente en situaciones que representan peligro, el sentido que se otorga aqui a este
concepto implica la capacidad de confrontar de manera consciente y decidida los efectos
nocivos percibidos y vividos de la condicion de pobreza en el contexto contemporaneo
de economia neoliberal. De alli que sea consecuente definir la sobrevivencia como “es-
capes” estratégicamente planeados por los sujetos que vivencian la pobreza.

Figura 3.

Estrategias de sobrevivencia
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Nota: Grupo de Investigacion LUES, elaboracion propia, 2014.

La nocion estrategias de sobrevivencia hace referencia a las acciones sociales comu-
nicativas que implementan los sujetos en los contextos sociales contemporaneos (fun-
damentalmente ubicados en economias neoliberales) para afrontar diversas situaciones
de contingencia (sucesos imprevistos posibles o concretos) asociados a sus condiciones
de pobreza. Es accion social comunicativa en tanto los sujetos seleccionan colectiva-
mente, mediante mecanismos de decision discursivos, participativos y plurales, las rutas,
caminos o “escapes” que les permite reaccionar ante el aumento de la complejidad que
trae consigo la condicidon de pobreza. Estas rutas o “escapes” se construyen mediante
procesos interpretativos y cognitivos, haciendo un uso razonable -cada vez mas politi-
co- de los escenarios sociales cotidianos y organizacionales que sirven de marco de la
interaccion social.
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Esta idea del sujeto social como ser complejo de identidades, emociones, pero tam-
bién de incertidumbres, directamente rifie contra la reduccion tedérico-econdmica que las
visiones economicistas realizan del sujeto social, en que lo presentan bajo la mencionada
figura del homo oeconomicus. De alli que los aportes de Sen (2004) permitan asociar las
estrategias de sobrevivencia con las capacidades humanas (el conjunto de posibilidades
que estan a disposicion de una persona respecto a lo que ella puede hacer o ser)® en
tanto permiten comprender que el sujeto social no se reduce a un mero participante en
actividades econdmicas, sociales y politicas (que van desde participar en el mercado
hasta intervenir directa o indirectamente en actividades individuales o conjuntas en el
terreno politico y de otros tipos), sino que ademas posee la capacidad de ser sujeto
activo, que moviliza y se esfuerza por conocer las condiciones que lo rodean y halla los
modos de posibilitar estratégicamente sus acciones. Por ello, no basta con disponer de
muchas y variadas opciones para elegir, sino que se trata ante todo de estar en condi-
ciones de hacerse con las posibilidades y realizarlas de manera discursiva, participativa
y auténoma.

5. METODOLOGIA

Teniendo en cuenta las pretensiones del proyecto internacional y los resultados que
se esperan, la Funlam y el LUES como grupo que desarrolla el proyecto, en su propuesta
metodoldgica para la fase inicial de investigacion se apoya en la Teoria Fundada como
estrategia de la investigacion cualitativa que permite desarrollar teoria, mediante la re-
copilacion de datos que se analizan de una manera sistematica, con el fin de generarla
y que permita la descripcidn, comprension y explicacion de la realidad social, desde los
textos, discursos y narraciones de las personas involucradas en el estudio.

Esta opcion metodologica asumida es coherente tanto con el objeto de estudio que se
aborda, como con la experiencia que el LUES ha desarrollado en el abordaje de proble-
maticas sociales articuladas en su linea de investigacion y sus campos tematicos y pro-
blematicos que se centran en: sujetos, desarrollo y contextos de exclusion en los cuales
la pobreza, como situacion, y los jévenes, como sujetos sociales, hacen presencia. Las
fases que se han previsto para su implementacién en el proceso investigativo se pueden
apreciar en las tablas 1, 2, 3, 4 y 5 en los que se visualiza no solo los componentes sino
las acciones que se llevaran a cabo en cada uno de los pasos.

3 De acuerdo a Sen (2004) las posibilidades realizadas constituyen las funciones de la persona. Las capacidades son entonces combinaciones al-
ternativas de funciones y pueden ser definidas como las posibilidades de eleccion con las que cuenta una persona. La opcion realizada consiste en
la funcion correspondiente. Esta division conceptual esta basada en una definicion especifica de vida bien lograda, segun la cual la combinacion
de varios modos de hacer y de ser conforma la calidad de una vida en concreto. Con otras palabras: la calidad de vida consiste en la capacidad de
realizar actividades o formas de vida elegidas de manera auténoma.
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Tabla 1

Fase 1. Disefno de la investigacion

Nota: Grupo de Investigacién LUES, elaboracién propia 2014

Tabla 2

Fase Il. Generacion de la informacion

Nota: Grupo de Investigacion LUES, elaboracion propia 2014
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Tabla 3

Fase lll. Oraanizacion de la informacion

Nota: Grupo de Investigacion LUES, elaboracién propia 2014

Tabla 4

Fase IV. Analisis de la informacién

Nota: Grupo de Investigacion LUES, elaboracién propia 2014
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Tabla 5

Fase V. Contrastacién y construccion teérica

Nota: Grupo de Investigacion LUES, elaboracién propia 2014
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CLASIFICACION DE LA POBREZA Y LA LOCURA
COMO ENFERMEDADES SOCIALES EN LA
MENTALIDAD CIVILIZATORIA MODERNA,

COLOMBIA 1850-1950

Jairo Gutiérrez Avendaio’

1. INTRODUCCION

La medicalizacién de la pobreza y su asociacion con la enfermedad mental, hacia 1920
en Colombia, se evidencia en que la administracion y asistencia médica de los asilos de
indigentes, asi como de locos funcionaban conjuntamente. Cada asilo fue requiriendo de
un establecimiento médico para la atencion de los internos, al punto que se convirtieron
en “colonias-hospitales”; incluso, los habitantes vecinos acudian a la caridad para pedir
consultas médicas, como en el caso del Asilo de Mujeres Indigentes y la Colonia de Men-
digos. Alli también enviaban a los enfermos incurables, epilépticos y “degenerados” de
varios municipios del pais. No en vano, en esta doble condicién, los pobres y mendigos
también eran clasificados en: sanos o enfermos, curables o incurables.

La pobreza, a la par con la locura, se constituyeron como objetos de saber y de poder
a partir de la modernidad, en tanto “desposesion de la subjetividad”, en términos de Fou-
cault (2009, p. 1), y de una “secuestracion de la experiencia” segun Giddens (2000, p.
203), puesto que, de forma paralela al funcionamiento de las instituciones de exclusion,
la locura se separ6 de la pobreza y asi se deshizo esta asociacidon caracteristica de la
época clasica. La miseria entr6 en el dominio de la economia, al margen de la internacion
publica y, de esta manera, dejé de ser considerada una enfermedad social (Foucault,
2009, p. 1). En este mismo momento surge la idea de la “correccion”, por cuanto “el
secuestro del loco y del criminal se aceleré cuando estas categorias se disociaron de la
pobreza en general y cuando se llegd a creer que todo individuo era intrinsecamente ca-

* Doctorando en Ciencias Sociales y Humanas, Universidad Nacional - Medellin, Magister en Educacion, Universidad de Medellin, Filo6sofo,
Universidad de Antioquia. Integrante del grupo Estudios de Fendmenos Psicosociales, adscrito a la Facultad de Psicologia y Ciencias Sociales,
Fundacion Universitaria Luis Amigo, Medellin. Correo electronico: jairo.gutierrezav@amigo.edu.co
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paz de cambiar” (Giddens, 2000, p. 203). Al respecto, conviene destacar la investigacion
de José Silva (2012) sobre la incidencia del espacio positivado, la objetivacion del cuerpo
y la desposesidn de subjetividad en el caso del Manicomio Departamental de Antioquia.

Con respecto a la “miseria” como uno de los factores etiolégicos de la locura en Antio-
quia y Caldas, Lazaro Uribe Célad afirmaba que:

A estas conclusiones hemos llegado al seguir la observacion de esos enfermos que se presentan
hemaciados, famélicos, esqueléticos, que no tienen otras causas que justifiquen suficientemente la
aparicion de la psicosis... hay regiones sefialadamente prolificas en estos alienados, lo que nos pare-
ce un dato que puede corroborar la tesis que estamos exponiendo; por otra parte, parece que en esas
regiones las épocas de escasez y de falta de trabajo retribuido son las mas propicias al brote de las
locuras por miseria (1923, p. 196).

En Bogotd, en el caso del Asilo de Locas, el médico Julio Manrique senalaba en 1924
que:

La mayor parte de las enfermas que llegan a nuestro Asilo pertenecen a la clase mas pobre de nues-
tra sociedad. Casi todas son labradoras o sirvientas, lo que quiere decir que han vivido en las peores
condiciones higiénicas, mal alojadas, mal comidas y pobre alimentadas (p. 128).

Un caso que coincide con lo anterior es el estudiado en New-Haven (Connecticut,
1958) en el que, a partir de estadisticas etioldgicas, se concluy6 que la posicion social
ocupada en una estructura de clases determinaba el numero de enfermos mentales asi
como el tipo de trastorno mental, neurosis o psicosis, en tanto:

El género de vida de la clase baja aparece como un estimulante del desarrollo de los desérdenes
psicopaticos. Inferimos (de nuestros datos) que el gran nimero de psicosis en las areas deshereda-
das es el efecto de las condiciones de vida de los estratos socioecondmicos inferiores de la sociedad
(Hollingshead & Redlich, 1958, como se cit6 en Bastide, 1983, p. 242).

Estos resultados son afines a los de la sociologia del enfermo mental de Levinson y
Gallagher (1971), en tanto la clase social constituye una fuente ampliada y extrahospita-
laria de experiencia e influencia vitales en las que el paciente esta expuesto a informacio-
nes, valores, actitudes y sentimientos acerca de la enfermedad mental (p. 194).

Sobre las actitudes de la clase social frente a la enfermedad mental, en la investiga-
cion de New-Haven, se infiere que:

Pese a su horror por los hospitales psiquiatricos, no es raro que el paciente de clase baja valore el re-
fugio que le dan, pues la vida de su clase exige la lucha diaria por la existencia, vida de pobreza tanto
material como psicoldégica, y que solo le permite los tipos de satisfaccion mas transitorios y directos
(Hollingshead & Redlich, 1958, como se cit6 en Bastide, 1983, p. 242).
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La locura por miseria obraba unas veces debido a las grandes penas morales que
ocasionaba la pobreza, y otras, por la desnutricion avanzada. En un trabajo independien-
te, a partir de una muestra de 77 historias clinicas del antiguo Manicomio de Bermejal
en Medellin, entre 1920 y 1959, se presentan tres diagnosticos que aluden a la pobreza
como causa de perturbacién mental: un agricultor de 50 afios, en 1927, “lanza gritos e
insultos a consecuencia de la pobreza en que se encuentra. Se ha impresionado debido
a la escasez de pan para sus hijos”; mujer de 50 afios ocupada en oficios domésticos,
en 1930, “esta afectada por enajenacién mental, enfermedad que esta caracterizada
por gritos, insomnio, amenazas e insultos; ha comenzado hace ya quince dias a conse-
cuencia de la suma pobreza en que hoy se encuentra con su esposo € hijos”; mujer de
18 afnos ocupada en oficios domésticos, en 1936, “opina el médico que debe trasladarse
al manicomio departamental por su alienacion y ser extremadamente pobre” (Hospital
Mental de Antioquia, 2013). En Cundinamarca, en 1919, el Sindico del Asilo de Locas
manifesto “la circunstancia muy alarmante de que el numero de alienadas, tal vez por la
pobreza y el hambre que hoy aflige a la clase menesterosa, aumenta diariamente” (1919,
p. 62). De hecho, segun lo informé el médico del establecimiento, se registraron muertes
ocasionadas por “miseria fisiologica”.

Asimismo, por las ocupaciones que tenian —en su mayoria hombres agricultores y
mujeres en oficios domésticos— es probable que muchos de los asilados tuvieran dificul-
tades econdmicas, situacién que reducia los medios y la capacidad de las familias para
facilitar la recuperacion y retiro de sus parientes, puesto que algunos eran abandonados
en el establecimiento o, como se refirid, por su procedencia de lugares remotos pasaron
largas esperas para retornar a sus hogares.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACION

La concepcion de la modernidad en Colombia, en la segunda mitad del siglo XIX y
primera del XX, promovié los ideales del progreso en términos del perfeccionamiento
de la especie humana por la via biolégica, para impedir una supuesta degeneracion
creciente de la raza. Es asi como, en el orden del discurso eugenista —que instauro
una higiene fisica, mental y moral— el desvio, la pobreza y la anormalidad se asumieron
como causas de degeneracion asociadas al alcoholismo, la sifilis, la “mala educacién”,
y a la propension hereditaria, factores que condujeron a la clasificacion de las “enferme-
dades sociales” y, por tanto, a tecnologias disciplinarias y de control para la exclusion,
normalizacion y medicalizacion tanto de los cuerpos individuales como de las poblacio-
nes, proceso que dio origen a una racionalidad estatal ampliada hacia la administracion
de la vida o biopoliticas de la pobreza y la enajenacion social.

.
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El auge de los discursos sobre la degeneracion coincide con la apertura, entre 1870
y 1880, de establecimientos especializados en algun tratamiento social o politico de la
locura y la pobreza, las cuales convergian indistintamente en el mismo espacio asilar. La
funcién de este tipo de instituciones era mantener el orden publico y proteger la moral,
mas que la intervencion restauradora o terapéutica. Es pertinente entonces preguntar
por las relaciones entre este tipo de instituciones, los conceptos de degeneracion de la
raza y los discursos eugenistas.

A partir del balance historiografico y de la entrevista con investigadores', se destaca
lo siguiente: la historia de la locura y de la pobreza en Colombia se localiza principal-
mente en los departamentos de Cundinamarca y Antioquia. Los trabajos presentados en
Bogota no tienen suficiente incursion al archivo de historias clinicas e informes médicos
del sistema de asilos psiquiatricos de la Beneficencia de Cundinamarca, al igual que
no se han estudiado los registros del antiguo Manicomio Departamental de Antioquia.
De la misma forma, las investigaciones realizadas en Medellin no han trabajado dicho
archivo de la capital del pais, a pesar de que a tal Beneficencia se remitian la mayoria
de “atacados de perturbacion mental” e indigentes de diferentes regiones y municipios
que tenian convenios interadministrativos con esta entre 1850-1950, como también eran
conducidos por las autoridades al Manicomio de Bermejal en Medellin.

Por otra parte, ha sido recurrente, principalmente en Antioquia, utilizar la clasificacion
de las historias clinicas por medio de bases de datos y estadisticas para dar cuenta, en
particular, de la nosologia, la terapéutica y los tipos de diagndstico en la poblacién, segun
las correlaciones entre la procedencia, sexo, edad, raza, estado civil y ocupacion. Sin
embargo, los trabajos producidos hasta el momento no han profundizado lo suficiente
en tres contenidos de las historias clinicas que son significativos dentro de la presente
investigacion: el “certificado médico”, el espacio de “observaciones” y la “historia clinica
del enfermo” de su unico o varios ingresos; items en los cuales se relataban los compor-
tamientos, creencias y concepciones sobre los hechos ocurridos en la cotidianidad de la
casa o en el espacio publico que condujeron a la remision del “loco” o del indigente por
parte de la familia o de las autoridades, asi como a la declaracién del tipo de tratamiento
médico y de contencién. Igualmente, es preciso destacar que del Archivo de Gobierno
de Antioquia sobre las remisiones de personas consideradas un “peligro para si mismos
y para los demas”, asi como de los “locos furiosos” y criminales, se ha realizado una
lectura mas en clave judicial que de las implicaciones socioculturales del dictamen.

! Red de Etnopsiquiatria y estudios sociales de salud — enfermedad, Universidad de los Andes, Departamento de Antropologia, sesion del 10 de abril
de 2013, exposicion de avances del proyecto de tesis doctoral “Historia de la locura y la psiquiatria en Colombia” de la historiadora Olga Lucia
Cruz y dirigido por Carlos Alberto Uribe.
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Segun estos antecedentes y a la inobservancia de dichos contenidos testimoniales,
los trabajos actuales han dejado en segundo plano la importancia de una perspectiva
de historia cultural sobre la pobreza asociada a la locura en el pais, razén por la cual
se plantea como hipoétesis que: a finales del siglo XIX y primera mitad del siglo XX,
los imaginarios culturales y las representaciones de la locura asociados a la pobreza,
consideradas enfermedades sociales y un problema de eugenesia —mas alla de las for-
mas clinicas de diagnosticar y del examen judicial-, produjeron alteridades radicales,
asi como heterologias y heterotopias, o la invencion mitico-cientifica que ha creado una
imagen y una historia de los Otros, enajenados en una situacién de doble desposesion:
tanto de sustento como de subjetividad, a través del discurso del progreso moral y mental
de la nacion, durante la modernidad colombiana.

Esta premisa surge de una investigacion independiente (Gutiérrez y Marin 2012), rea-
lizada con una muestra de 77 historias clinicas del antiguo Manicomio Departamental de
Antioquia, entre 1920 y 1959, y sera ampliada a partir una serie de preguntas: ¢ de qué
manera estuvieron asociadas la pobreza y la locura con el determinismo eugenésico
de la decadencia de la raza?, ;como funcionaban los dispositivos de higiene social,
medios de contencidn y control policivo ejercidos en los asilos de pobres y de locos,
para la defensa del orden publico y de la moral?, ;de qué manera se presentaban los
testimonios, creencias, comportamientos y expresiones segun los cuales eran recurren-
tes los diagndsticos de delirio, mania, melancolia, esquizofrenia y psicosis?, ¢cuales
eran las concepciones sobre el frecuente diagnéstico de trastorno alimentario?, entre
otros interrogantes que emergeran del analisis interdisciplinario histérico-hermenéutico,
en el que se entrecruzan fuentes empiricas con expresiones propias de la vida social,
en relacion con la fenomenologia y la alteridad, asi como con la critica contemporanea a
los fundamentos morales y cientificos de los tratamientos de la miseria y la enajenacion.

3. OBJETIVOS

Objetivo general

Comprender las representaciones y determinantes? de la asociacion de la pobreza y la
locura como “enfermedades sociales”, segun la teoria de la degeneracion y la ideologia
eugeneésica, extendidas a un ambito de medicalizacion social y administracién de la vida,
en la segunda mitad del siglo XIX y primera del siglo XX en Colombia.

2 De acuerdo con la OMS, los determinantes sociales de la salud son “las circunstancias en que las personas nacen, crecen, viven, trabajan y en-
vejecen, incluido el sistema de salud. Esas circunstancias son el resultado de la distribucion del dinero, el poder y los recursos a nivel mundial,
nacional y local, que depende a su vez de las politicas adoptadas” (2005, en linea).
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Objetivos especificos

* Analizar las politicas de salud del sistema de asistencia social en Colombia, referi-
das al tratamiento de indigentes y locos en el periodo historico delimitado.

* Interpretar el registro subjetivo de los relatos de los comportamientos y sintomas
considerados anormales que condujeron a la intervencion juridica y médica, en pro
del orden publico y defensa de la moral, de personas conducidas a los asilos de
pobres y de locos en Cundinamarca, Antioquia y principales ciudades por region
geografica del pais.

+ Identificar las relaciones de vecindad entre la pobreza y la locura en su condicion
de doble desposesion: tanto de sustento como de subjetividad, por fuera de la
institucion psiquiatrica, por medio de expresiones publicadas en la prensa, revistas
magazine y literatura de la época.

4. REFERENTE TEORICO

La psiquiatria moderna en Colombia inici6é con el influjo de la medicina francesa, en la
que primaron concepciones sobre climatologia médica y dentro de la nosologia seguia
siendo aceptada la teoria del temperamento, de la herencia y la degeneracion. Segun
Humberto Roselli (1968), médico historiador de la psiquiatria, con respecto a José Félix
Merizalde (1787) comenta que “practicaba una psiquiatria racionalista y romantica” (p.
176), y fue uno de los profesores mas influyentes en el periodo republicano, tradujo a
Philippe Pinel (Nosographie Philosophique 1798, precursor de la psiquiatria en Francia).
En efecto, varios médicos colombianos estudiaron en Francia y los tratados franceses
fueron ensefiados en las facultades del pais. “La fundacién de los primeros manicomios
en Colombia (1870-1880) se basd también en ideas y practicas europeas y asi lo fueron
los primeros alienistas” (Roselli, 1968, p. 178).

Segun lo data Roselli, los primeros trabajos médicos sobre psiquiatria clinica se pre-
sentaron hacia 1875 y la primera tesis psiquiatrica fue de 1893, referencias que coinci-
den con las fuentes halladas en la presente investigacion, a saber, la tesis de Nicolas
Buendia, Monomanias impulsivas. Estudio clinico y médico-legal (1893); el trabajo de
José Maria Rodriguez, Degeneraciones de evolucion. Idiotez (1896); el de Francisco
Alvarado, Delirio de persecucion (1904); asimismo, el de Pedro Pablo Azola, De la locura
moral (1904); el de Hipolito Casto, Consideraciones generales sobre la demencia y las
leyes (1907); y el de Demetrio Garcia Vasquez, Psicologia patologica de la emotividad
y de la voluntad (1912); presentados todos ellos en la Facultad de Medicina de la Uni-
versidad Nacional como resultado de las practicas internas en el Hospital San Juan de
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Dios; por otra parte, el de Lisandro Reyes, Contribution a I'étude de I'état mental chez les
enfants dégénérés, 1889-1890, publicado en Paris. Estas tesis coinciden en utilizar los
mismos referentes bibliograficos —incluso, algunas se citan entre si— y tienen en comun
la psiquiatria basada en la medicina legal.

Entre los autores mas estudiados para la época en Colombia se destacan: Pauli Zac-
chiae (Quaestiones medico-legales, una de las primeras obras de medicina legal, Roma,
1751, quien instaba a los medios coercitivos que incluian ayunos y métodos para infligir
dolor vy, asi, reducir la agitacidon de los alienados), Benjamin Rush (An enquiry into the
influence of physical causes upon the moral faculty, 1718, precursor de la psiquiatria
norteamericana, quien planteaba que “el terror actua poderosamente sobre el cuerpo a
través de la mente, y ha de emplearse en la cura de la locura”), Frangois Broussais (De
lirritation et de la folie, 1828), Jean Etienne Esquirol (Des maladies mentales conside-
rées sous les rapports médical, hygiénique et médico-légal, 1838), Francgois Leuret (Du
traitement moral de la folie, 1840), Achille-Louis Foville (Traité complet de I'anatomie,
physiologie et de la pathologie du system nerveux cérébro-spinal 1844), Whilhelm Grie-
singer (Pathologie und therapie der psychischen Krankheiten, 1845, Alemania; citado
en francés Traité des maladies mentales), Jacques Moureau de Tours (Du haschich et
de l'aliénation mentale, 1845), Ludger Lunier (Recherches sur quelques déformations
du crane, 1852), Bénédict Morel (Traité des dégénérescences physiques, intellectuelles
et morales de I'espece humaine et des causes qui produisent ces variétés maladives,
1857), Ulysse Trélat (La folie lucide étudiée au point de vue de la famille et de la société,
1861), Auguste Tardieu (Etude médico légal sur la Folie, 1872), Charles Laségue (Etudes
medicales, 1884), Valentin Magnan (Legons cliniques sur les maladies mentales, 1893),
Legrand du Saulle (Médecine légale, 1874), Ludger Lunier (De l'influence des grandes
commotions politiques et sociales sur le développement des maladies mentales: mou-
vement de l'aliénation mentale en France pendant les années, 1869 a 1873), Alexandre
Cullerre (Traité practique des males mentales, 1890), Henri Dagonet (Traité des maladies
mentales, 1898), por mencionar los principales?®.

Este grupo de obras sefalan las tendencias de recepcién y formacion de la psiquiatria
moderna en Colombia, la cual surgi6 a la par con la medicina legal, como lo comenta Ro-
selli sobre el médico Carlos E. Putnam (1850-1915), quien ademas de estudiar medicina
en Bogota profundizé sobre psiquiatria en Paris, y junto con Daniel E. Coronado —pos-
terior médico sindico del Manicomio de Bogota— y Maximiliano Rueda Galvis —quien
ejerceria como director del Manicomio de Varones—, coincidieron en asistir en 1886 a
la catedra del neurdlogo Jean-Martin Charcot en el Hospital de la Pitié-Salpétriére en
Paris. No en vano, Carlos E. Putnam fue fundador de la Oficina de Medicina Legal de

3 Las referencias fueron precisadas en los portales Gallica de la Bibliothéque Nationale de France (en linea), y el catalogo WorldCat libraries (en
linea), asi como en: Postel y Quetel (2000).
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Bogota y publicé en 1896 su Tratado practico de medicina legal, este se editd en dos
tomos, el primero con un talante espiritualista o enfocado en la “fuerza psiquica” y, luego
de la Guerra de los mil dias, el segundo se asumié como organicista, que atribuia a las
lesiones cerebrales las causas de la locura (Roselli, 1968, pp. 176-179).

La recepcion de la teoria de la degeneracién de Morel, Magnan y Lombroso fue di-
fundida por el médico Miguel Jiménez Lopez, en su catedra inaugural de psiquiatria
en Bogota, en agosto de 1916, cuyo tema fue “La locura en Colombia y sus causas” a
partir de una ideologia eugenista que asumia la desviacidn como una amenaza para el
progreso de la raza, debido a una “viciosa” educacién de la juventud, al alcoholismo y
la sifilis. Esta clasificacion de la locura como enfermedad social coincide con la que se
impartia en la catedra del Manicomio Departamental de Antioquia por parte de Lazaro
Uribe Calad (1923), en su exposicion de los “Principales factores etiolégicos de la locura
en los departamentos de Antioquia y Caldas”, en la que también sefalaba una fuerte
propensién hereditaria, la asociacion con el contagio sifilitico, la psicosis alcohdlica, la
miseria, la degeneracién y consideraba la educacion como medio de higiene mental.

En efecto, un recuento histérico de Cien afios de psiquiatria publicado por Emil Krae-
pelin (1999), afirmaba que dicha clasificacion de patologia social:

Constituia por lo menos un tercio de todos los trastornos mentales tratados en nuestros hospitales (...)
la naturaleza de la mayoria de enfermedades es todavia oscura (...) pero nadie negara que las futuras
investigaciones descubriran nuevos hechos en una ciencia tan joven como la nuestra... solamente la
investigacion cientifica puede lograr la realizacion de tales avances (p. 151).

Finalmente, las ideas de una psiquiatria cientifica mas clinica y experimental, que
se basaban en Kraepelin, se empezaron a difundir por parte del médico Luis Lépez
de Mesa, quien se especializé en psiquiatria en Harvard. Sus planteamientos sobre la
mente humana fueron derivando hacia la sociologia, la politica y la educacion (Roselli,
1968, pp. 176-179).

Estos ultimos, junto con las criticas de los médicos Alfonso Castro y Jorge Bajarano,
protagonizaron entre 1918 y 1920 un debate sobre la decadencia fisica, moral e intelec-
tual de la raza en Colombia, eventos publicos que atrajeron una numerosa concurrencia
interesada en los postulados de defensa o controversia de la ideologia eugenista en el
pais que, ademas de la psiquiatria, pretendia emplear estrategias biomédicas, higiénicas
y pedagogicas, también extendidas a la homicultura y la criminologia.
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5. METODOLOGIA

La presente es una investigacion historico-hermenéutica y se inscribe en las corrien-
tes contemporaneas de la historia social y cultural. Se crearon bases de datos en Excel
a partir de los libros de entradas y salidas del Asilo de Locos de San Diego, del periodo
1907-1922; y de los mismos libros del Asilo de Locas de Bogota, del periodo 1918-1922,
los cuales reposan en el Archivo Central de la Beneficencia de Cundinamarca. Igualmen-
te, se establecieron series en el mismo programa con las historias clinicas del Manicomio
Departamental de Antioquia de 1921 a 1960, consultadas en el Laboratorio de Fuentes
Documentales de la Universidad Nacional de Colombia - Sede Medellin. Se tuvieron
en cuenta solo las siguientes categorias: diagndstico, permanencia en el asilo, motivos
de salida, y ocupacion u oficio. No se incluyen los datos de ingresos por afio, género,
procedencia, edad, raza, estado civil y tratamientos, que hacen parte de un estudio mas
amplio para establecer correlaciones y determinantes sociales de la salud mental del
periodo histérico comprendido.

6. CONCLUSIONES

La estrecha vecindad entre la pobreza y la locura dentro de los asilos, consideradas
como patologias sociales, era frecuente desde el siglo XVIll y a lo largo del XIX, como lo
sefiala Roger Bastide (1983), en tanto la utilizacion del término “pobre” abarcaba diver-
sas condiciones sociales:

Los debates y legislacion sobre los pobres incluian a viudas, huérfanos, enfermos, ancianos, invalidos
y locos sin que se observara entre ellos una clara diferenciacion. La caracteristica identificatoria era
la necesidad, moralmente definida, mas que las especiales circunstancias que la producian (p. 201).

Por ejemplo, en el caso de Antioquia, segun el Archivo Historico de Antioquia. Tomos
2.698-2.702 (como se citdé en Jurado, 2010), en el censo de 1851 fueron clasificados
como “desocupados, indigentes e inhabiles” los siguientes individuos:

Limosneros, mendigos, valetudinarios, enfermos ancianos y pordioseros, entre otras categorias como
ciego, demente, idiota, loco, retirado y tullido, sin que sea clara la diferenciacion entre muchas de ellas
y los criterios que se tuvieron en cuenta para hacer tal clasificacién. Estas cifras son apenas un indicio
del fendmeno, pues no incluye a los pobres con trabajo, que fueron la mayor parte de la poblacion
durante todo el siglo XIX (p. 59).

Dentro de las consideraciones sobre la determinacion del establecimiento de un orden
social asociado a la psicopatologia, en 1849, fue muy extendida la tesis de las “epi-
demias psiquicas”, planteada por R. Wirchow, segun la cual “si la enfermedad es una
expresion de la vida individual en condiciones desfavorables, las epidemias deben ser
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sintomas de trastornos graves de la vida social” (citado por Rosen, 1974, p. 211). En esa
medida, en Colombia se propagaron actitudes de prevencion del contagio por exposicidén
nociva a grupos de miserables y locos, que “ofende la moral publica y sus penalidades y
humillaciones mortifican a la sociedad”, en cuanto a mostrar un mal ejemplo, por carecer
de dignidad y decoro y presentar un “lastimoso cuadro de miseria y degradacion moral”,
por “ofender el pudor con sus harapos y desnudez” (Tamayo, 1886, pp. 1235-1236).
En 1919, las politicas de beneficencia en Cundinamarca se referian en términos del
“cuidado de la parte mas desvalida de la sociedad, como son los infelices desheredados,
verdaderos rezagos humanos” (1919). Similar a ese lenguaje lastimero y pudoroso, esta
poblacién era considerada con la expresion dantesca de “la perdutta gente”, asi como
“sombrios, taciturnos y pesarosos” (Restrepo, 2011, p. 531).

Al respecto, segun Javier Moscoso (2011), la simpatia producida por la espectaculari-
zacion del padecimiento en publico se debe a que:

Los sentimientos de compasion, de impotencia, de indignacion, de verglienza o de lubricidad que
acompanan al dolor de otros provienen siempre de emociones presentidas. En la base de la mirada
humanitaria y de la conciencia filantrépica, la simpatia hacia el sufrimiento ajeno configura nuestra
experiencia del dafio (p. 84).

De hecho, en un informe del Sindico del Asilo de Indigentes Mujeres, se manifiesta
qgue debia crearse una policia de beneficencia para acabar con

el repugnante espectaculo de personas haraposas, medio desnudas y desaseadas, que mortifican a
los transeuntes, en las calles y plazas; siendo en muchos casos agentes transmisores de enfermeda-
des contagiosas y, en otros, verdaderos rateros que para facilitar sus fines se cubren con el manto de
la mendicidad (1921, p. 97).

Desde la fundacion del Asilo de Indigentes y Locos de San Diego en 1883, segun la
historiadora Estela Restrepo Zea, pobres, achacosos, indigentes y enfermos mentales
tuvieron que padecer las consecuencias del hacinamiento por la ineficiencia del Estado
para cumplir con los deberes econdmicos pactados para la asistencia social y por la
falta de terapéutica en los asilos. Por esta razon, no tenia la capacidad suficiente para
internar el creciente numero de mendigos deambulando por la ciudad y, de esta manera,
se considerd que el centro no podia ocuparse también de la funcién de “limpieza social’
de la capital (Restrepo, 2011, p. 531).

De acuerdo con Carlos E. Noguera (2003), a finales del siglo XIX y primera mitad del
XX, se referian con el término de enfermedades sociales a: la sifilis, la lepra, la tubercu-
losis, asi como la prostitucion, el chichismo, la criminalidad, la mendicidad, la epilepsia, la
locura, entre otros, como el idiotismo, el cretinismo, etc. (p. 183). Asi manifiesta el médico
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bumangués Martin Carvajal (1919), en un articulo divulgado por la Revista Médica de
Bogota, una de las publicaciones cientificas mas prestigiosas de la época, su preocupa-
cion por el alcoholismo, “tésigo maldito” causante de degeneracion fisica, mental y moral:

A grandes rasgos, la descripcion del terreno en donde germinara la simiente fecunda de las gran-
des enfermedades: locura, con su tornasolada gama de formas; la degeneracion hereditaria, con su
cortejo de epilépticos, imbéciles, idiotas; la tuberculosis, la criminalidad, el suicidio, la mendicidad, la
prostitucion, la despoblacion, la ruina moral y material de las personas, las familias, las sociedades,
las naciones y las razas, todo por este tésigo maldito que en mala hora aparecio en las retortas de los
alquimistas de la Edad Media (citado por Noguera, p. 183).

La recepcion de la teoria de la degeneracion del psiquiatra austro-francés Bénédict
Morel, publicada en 1857, fue difundida por el médico Miguel Jiménez Lépez (1916),
segun la cual se debia a una “viciosa” educacion de la juventud, al alcoholismo y la sifilis.
De esta manera, consideraba como causas ocasionales “la miseria nacional, violencia
en la lucha por la vida, desproporcion entre necesidades y medios de satisfacerlas, in-
conformidad de las clases sociales inferiores, importaciéon de costumbres en decadencia,
literatura foranea sensual y decadente y la labor escandalosa de la prensa” (1916, pp.
216-233). En Colombia, esta clasificacion fue objeto de estudio de la medicina social,
que establecia relaciones directas entre problemas sociales con medidas de higiene y
salubridad publicas, como la definia el médico Luis Cuervo Marquez en 1917. Segun
Congote y Casas (2013), este estudio constituye una fuente para la historia del influjo de
la teoria de la degeneracioén de Morel (1851) en la psiquiatria en Antioquia (pp. 127-148).

En efecto, segun la sociologia norteamericana, la locura era tratada como un mal
fisico, pero se consideraba que sus causas eran producidas por circunstancias sociales;
“el control de la conducta era, por supuesto, un medio principal para producir las supues-
tas curas. Muchos de los primeros psiquiatras vinculaban los origenes etioldgicos de la
enfermedad mental a factores sociales, entre los que se incluia la misma civilizacion”
(Giddens, 2000, p. 203).

En Colombia, Carlos E. Putnam (1913), precursor de la psiquiatria como medicina
legal en el pais, en la exposicion de motivos de un proyecto de ley que reformaria los
articulos de los codigos civil, penal y judicial de la Republica en los que se trataba sobre
la demencia y organizaba el servicio médico-legal en los departamentos, atribuia a la
civilizacion, la educacion, la herencia racial, la miseria, el alcoholismo, la determinacion
para clasificar las enfermedades sociales:

Se observa que la civilizacion no se difunde de una manera regular y ordenada; la instruccién de las
clases pobres es tan rudimentaria en las poblaciones alejadas de los centros en que hay alguna cultu-
ra, que esos moradores contintan viviendo con los mismos habitos de la prehistorica familia indigena,
con sus atavismos ancestrales, sus supersticiones, los amuletos, la adivinacién y la brujeria con sus
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agueros y la creacion fantastica de un espiritu maligno que persigue a las criaturas humanas (...) Fa-
cilmente se comprende que aquel medio social no puede dar productos sanos en una raza abatida por
el fanatismo y la miseria y envenenada por las enfermedades y el alcoholismo, causas todas nocivas
para el normal funcionamiento del sistema nervioso (1913, p. 248).

En la historia de la locura era recurrente el reduccionismo al complejo de colonizacién
que asumia el fenémeno de la locura asociado con el mito del salvaje, al igual que la de-
generacion de la raza, como lo plantearon los discursos médicos y politicos de la primera
mitad del siglo XX. De hecho, Uribe Calad (1923), con respecto a la “mala educacion”
y la herencia como factores etiolégicos de las enfermedades mentales en Antioquia y
Caldas, consideraba que:

Los conquistadores de estas comarcas trajeron en sus venas la sangre de Dofa Juana la Loca y de
aquel gran monarca que sufrio la obsesion de la cronometria [Alfonso X, El Sabio]; aventureros naci-
dos en las tierras de las brujerias y de los sortilegios; tierra madre del mas genial de los sistematizados
reivindicadores que registran las cronicas psiquiatricas; soldados tan megalémanos como fanaticos,
capaces de las mas estupendas hazafias como de actos del mas refinado sadismo; conquistadores
que mezclaron su sangre ardiente con la del aborigen apatico y melancdlico, preparado ya para las
degeneraciones fisicas por sus barbaros procedimientos para deformar el craneo (p. 196).

Sobre la incidencia del proceso civilizatorio, promovido por el ideal de la nacion para
formar un sujeto moderno, en 1922, Maximiliano Rueda Galvis, uno de los precursores
de la psiquiatria en el pais, hizo un llamado para atender de manera urgente los estragos
sociales que ocasionaban los crecientes brotes de sifilis en la capital y también acuso al
alcoholismo y al chichismo de ser “enemigos de la raza, de la patria y de la sociedad” (p.
189); asimismo, dos afios mas tarde, fuera del chichismo, incluyé dentro de las “fuentes
etiologicas de las enfermedades de la mente”, a la civilizacion y la sifilisasion (1922, p.
84). Como también lo sefala Julio Manrique, el mismo afio, con respecto al determinismo
que pesaba sobre Cundinamarca y Boyaca denominadas “zona de la chicha” o “zona
de la miseria” donde se producian el mayor numero de enfermedades mentales (1924,
p. 116). Estos factores coinciden con las mismas etiologias reportadas por Lazaro Uribe
Calad, Médico Alienista del Manicomio Departamental de Antioquia (1923, pp. 188-198.)

Aunque, segun George Rosen (1974), dicha asociacion entre civilizacién y enfermedad
mental constituian un prejuicio en la época, “ha sido la investigacién de este problema
la que en gran medida ha conducido a los actuales estudios sobre epidemiologia de la
enfermedad mental, y a la preocupacion por la tension social en la etiologia de dicha
enfermedad” (p. 211). Sin embargo, de acuerdo con Charles Tilly (1991), es preciso
advertir que lo anterior tiende a reducirse a lo que él defini6 como postulados perniciosos
del pensamiento social del siglo XX, cuando se asume que: “una amplia variedad de
comportamientos reprobables —incluyendo la locura, el asesinato, la bebida, el crimen,
el suicidio y la rebelién- resulta de la tensién producida por un cambio social excesiva-
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mente rapido” (p. 27). Esta tension entre las fuerzas del desorden y del orden, tiende al
reduccionismo de una tipificacion bipolar que produjo desde el siglo XIX dogmatismos de
clasificacion y posturas totalitarias sobre el cambio y el control social; en este caso, sobre
las causas y consecuencias de la pobreza y la locura como fenédmenos intervenidos por
dispositivos de exclusion y diferenciacion social.
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1. INTRODUCCION

De acuerdo con los datos registrados por la Organizacion Internacional para la Migra-
ciones, OIM (2012), Colombia ha sido considerado como un pais expulsor por los flujos
migratorios que registra desde la década de los 80 hasta el 2008 con aumentos significa-
tivos en cada quinquenio, pasando de 1.500.000 migrantes a 4.167.388 de acuerdo con
registros oficiales, en los cuales ciudades como Bogota, Medellin y Pereira, registran los
mas altos numeros; esto sin tener presente los que han salido por vias de la clandestini-
dad o la ilegalidad de los cuales no se cuentan con datos, que podrian aumentar estas
cifras.

Las crisis econdmicas de los ultimos afos en los paises desarrollados, unidas a las
nuevas dinamicas sociales en las cuales los problemas de xenofobia y rechazo a las
personas que provienen en especial de Latinoamérica, Asia y Africa, ha conllevado a
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WA APYoXIMACION A los velatos de vida

La experiencia Ael vetorno, o Medellin o los aWimos 10 afos

de quienes han mgmsMo ala cindad

que cada dia estas personas tengan menos posibilidades y oportunidades de legalizarse
como ciudadanos o residentes, tener buenas condiciones laborales y por tanto de vida,
lo cual ha generado aumento en las cifras de retornados en el ambito mundial.

Colombia y Medellin no estan exentas de esta situacion ante las condiciones de vida
precarias, en especial, cuando no cuentan con la legalizacion para el trabajo o la satis-
faccion de necesidades minimas de vida, unido a las politicas migratorias que los paises
han impuesto como control, hacen que el retorno se convierta como una de las pocas
alternativas que quedan, convirtiéndose este en una etapa mas del proceso migratorio.

Comprender esa experiencia de tener que regresar a la ciudad de origen, no solo
porque se han cumplido los objetivos que impulsaron la migracion, sino por condiciones
externas como la no legalizacion, la imposibilidad de conseguir los recursos para sobr