UNIVERSIDAD CATOLICAZ

LUISAMIGO

Bienestar Institucional

Francis Jasmin Granada Giraldo
Directora
INFORME DE GESTION
2020-1

Medellin, 04 de agosto de 2020



“Bienestar Institucional en la Universidad Catodlica Luis Amigd”

“El Bienestar Institucional se constituye en una funcion sustantiva transversal de la
vida universitaria que genera al interior de la comunidad ambientes y elementos
para el desarrollo integral de todos sus miembros, generando servicios y programas
gue potencian el desarrollo de las capacidades deportivas, artisticas, culturales,
espirituales y sociales, y las necesidades de recreacion, salud y ocio de la
comunidad universitaria”.

Es Politica de Bienestar Institucional en la Universidad Catdlica Luis Amigé:

Propiciar la formacién integral de los miembros de la comunidad universitaria,
integrando proyectos pertinentes de Bienestar Institucional con la academia en lo
posible, en sus programas y curriculos; generando una cultura de habitos
saludables, orientados hacia la conservacion de la salud, entendida como el
bienestar fisico, psiquico, social, espiritual y laboral. De igual manera, asumir el
Bienestar Institucional como una filosofia de calidad de vida, que desarrolla
programas de formacion artistica, cultural, deportiva para el servicio institucional y
su proyeccionlocal y nacional.

Todas las actividades desarrolladas desde Bienestar Institucional apuntan al
cumplimiento del siguiente objetivo, contemplado en el Proceso de Bienestar
Institucional:

Objetivo General

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida y la formacion integral de los
miembros de la comunidad institucional por medio de la prestacion de servicios
orientados al desarrollo de las dimensiones fisica, afectiva, social, espiritual, cultural
e intelectual para lograr la transformacion social.

POBLACION OBJETIVO.

e LaComunidad Educativa: estudiantes, docentes, graduados, administrativos y
sus familias, entendiendo que bienestar compete a todo estudiante como
receptor y creador critico de conocimiento; al docente como representante de
saberes y portador de una ética de la responsabilidad frente al trabajo, a los
servidores de la Universidad, que deben facilitar el cumplimiento de la tarea
académica y crear un entorno amable y a los graduados desde su compromiso
con la proyeccion como profesionales, como seres humanos y como servidores
de la comunidad.

e La sociedad Colombiana, en el sentido de contribuir desde la academia al
desarrollo y la construccion de tejido social.



Gestion realizada durante el primer semestre de 2020

El siguiente documento, tiene como objetivo presentar de manera detallada el
trabajo llevado a cabo por el equipo de Bienestar Institucional a nivel nacional.

Cabe resaltar que se halogrado una buena articulacién con los Centros Regionales
lo que ha facilitado la gestién de la Unidad y ha permitido la optimizacion de recursos
logrando mayores resultados. Este semestre también se consolidé un excelente
trabajo con Gestion Humana, la Direccion de Planeacion y con el Departamento de
Innovacién Didactica y Pedagodgica, permitiendo atender de mejor manera las
necesidades y las demandas de la comunidad en general.

De acuerdo a la Estructura Organica de la Universidad y a partir de la
correspondencia entre la legislacion y la filosofia Institucional, se han definido tres
lineas de trabajo:

Linea 1: Estilos de vida saludables. Cultura de la prevencion y el autocuidado
Linea 2: Promocion de aprendizajes para la autogestion.
Linea 3: Formacion de Cultura Institucional y ciudadana.

Desde estas tres lineas se desarrollan todas las actividades de: salud, cultura,
desarrollo humano, promocién socioeconémica, pastoral y recreaciony deporte.

Cabe anotar que debido al estado de emergencia, todas las actividades debieron
reprogramarse mediadas por la tecnologia, lo que nos llevd a tomar decisiones tanto
de renovacioén de contratos como de redistribucion de funciones.

DESARROLLO DEL INFORME POR AREAS

LINEA: Promocién de aprendizajes para la autogestion
AREA: Desarrollo Humano.
Proyecto: Promocién socioeconémica.

1. Auxilios Economicos:

Para la asignacion de auxilios economicos, los aspirantes deberan someterse a un
estudio socioecondmico realizado por la Direccion de Bienestar Institucional, tener
un promedio de 4,0 en el semestre inmediatamente anterior y cumplir con la
prestacion de un servicio social que seré evaluado durante cada periodo académico,
con el finde continuar con dicho beneficio. El Rector General, autoriza en cada caso
el porcentaje a otorgar. Enla Universidad existen varios convenios de cooperacion
gue conceden auxilios o becas, los cuales se relacionan en este informe.
Igualmente, existen incentivos y reconocimientos Institucionales que también
pueden dar lugar a descuentos.



A continuacion, se presenta un informe de los auxilios otorgados en el primer
semestre de 2020 por Rectoria y aplicados por Bienestar Institucional.

CENTRO REGIONAL TOTAL INVERSION
BENEFICIARIOS

MEDELLIN 375 $234.634.905
MANIZALES 80 $49.710.790
MONTERIA 21 $7.669-628
APARTADO 19 $12.579.076
BOGOTA 3 1.636.654
TOTAL 498 306.231.053
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Como se puede observar en el grafico se concedieron 471 auxilios en pregrados.
Los programas con mayor numero de estudiantes beneficiados son Psicologia,
Derecho y Comunicacion Social. Esto también puede deberse a que son los
programas con mayor namero de estudiantes.

Auxilios de posgrado otorgados por Bienestar-2020-1 por
programa
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En posgrados se concedieron 27 descuentos, cabe anotar que algunos de los
descuentos en posgrados se aplican ya sea por convenios, reconocimientos
institucionales o programas como joven investigador.

TIPO DE DESCUENTO 2020-1
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En el gréfico se pueden observar los conceptos por los cuales se aplicaron los
auxilios econémicos, vemos que directamente por estudio socioecondémico fueron
316. Los demas, se aplicaron por diferentes convenios e incentivos institucionales.



Informe de la gestidn realizada durante el primer semestre de 2020 para
identificar las personas con problemas de conectividad y de esta manera
brindarles apoyo para facilitar su desempefio académico durante la
modalidad de estudio remoto con mediaciones tecnoldgicas.

Uno de los objetivos de Bienestar Institucional es lograr la permanencia académica
de los estudiantes brindandoles las herramientas necesarias para un buen
desempefio académico y por ende una formacién de calidad.

OTRAS ACTIVIDADES GESTIONADAS Y/O
DESARROLLADAS
En articulacion con la Direccion de Planeacion,
especificamente con la analista de informacion, se
construyd un documento donde se definen cémo se
haran las mediciones estadisticas para la gestion de la
desercion.

Elaboracién de seis informes de Ausencia
Intersemestral, cinco de Pregrado (uno por centro
regional) y uno a nivel nacional.

Elaboraciéon de un informe de Ausencia Intersemestral
de Posgrados

Elaboracién de 12 documentos que contienen las tablas
con datos de Desercién Precoz, pregrado y posgrado,
uno por centro regional y consolidado a nivel nacional.

Realizacion y presentacion de propuesta para reducir las
barreras de acceso a la informacion identificadas en el
manejo de los recursos virtuales en los estudiantes
pertenecientes a grupos poblacionales vulnerables.
Disefio, difusion y entrega de resultados de la encuesta
de experiencia virtual de aprendizaje para estudiantes

Desarrollo del Comité de Inclusion
Construccion de informe prospectivo sobre Ausencia

Intersemestral y estrategias para mitigarlas en el periodo
académico 02-2020

ESTADO

Finalizado y aprobado en la reunion
tenida el 24 de febrero con la
Directora de Planeacion,
Vicerrector Académico, Jefe de
Registro Académico, Jefe del SUI,
Analista de Informacion y
Coordinadora del Programa de
Permanencia Académica.
Finalizado y enviado el 13 de abril a
la Rectoria, Vicerrectoria
Académica, Direccion de Bienestar
Institucional y Directivos
académicos en Medellin y Centros
Regionales.

Finalizado y enviado el 28 de abril a
la Rectoria, Vicerrectoria
Académica, Direccion de Bienestar
Institucional y Directivos
académicos de la Escuela de
Posgrados.

Finalizado y enviado el 7 de mayo a
la Rectoria, Vicerrectoria
Académica, Direccidon de Bienestar
Institucional y Directivos
académicos en Medellin y Centros
Regionales.

Finalizado y enviado ala Rectoria
el 26 de marzo

Finalizado y compartido con las
Unidades interesadas los
resultados 26 de marzo
Se realizaron dos reuniones el 24
de febrero y el 25 de marzo.
Finalizado y enviado el 1 de abril



Construccion y entrega de reporte sobre novedades de
estudiantes que estan presentando dificultades con la
metodologia virtual.

Propuesta sobre acciones a implementar para mitigar la
ausencia intersemestral 2020-2

Disefio de encuesta psicosocial para estudiantes y
empelados en articulacibn con los psicélogos de
Bienestar Rall Zapata y Gloria Castafieda
Acompafamiento, seguimiento y evaluacion de 13
practicantes de psicologia y 1 de licenciatura en inglés y
una de Comunicacion .

Difusién de la informacion de alivios econémicos para
personas retiradas.

Participacion en la cooperacion institucional entre la
Universidad Catdélica de Brasilia y la Universidad
Catolica Luis Amigd en el proyecto de investigacion
titulado “Educacion Superior en contextos emergentes:
permanencia estudiantil y educacion para la ciudadania
global”.

Revision y ajuste a la propuesta de las cifras estadisticas
para el manejo de los datos de Ausencia Intersemestral
creada por la analista de informacion.

Realizacion y entrega de informe de seguimiento de
estudiantes en el periodo académico 01-2020 de:

-15 estudiantes  beneficiarios del Convenio de
Providencia y Santa Catalina

-12 estudiantes del Proyectos Suefios Oportunidades
para Volar de ICBF

-16 del Fondo de Victimas Fondo de Reparacién para el
Acceso, Permanencia y Graduacion en Educacién
Superior para la Poblacion Victima del Conflicto Armado
Realizacion y entrega de informacion de todas las areas
de bienestar para el reporte de SNIES

Andlisis de la encuesta de satisfaccién de los servicios
de Bienestar Institucional primer sem de 2020
Solicitudes de actualizacion a las funcionalidades
Acciones a Personas en Situaciéon de Riesgo y a los
reportes del SUI (Reporte y Seguimiento a estudiantes)
Actualizacion de instructivo para la identificacion de
causas de ausencia intersemestral y desercion precoz
en programas de pregrado y posgrado.

Construccion de un documento con fechas y acciones
estipuladas por el Programa de Permanencia
Académica para el monitoreo de matriculas del periodo
académico 02-2020 a nivel nacional.

Finalizada y enviada el 20 de abril a
la Direccién de Bienestar
Institucional
Finalizado y enviado a la Rectoria
el 5 de mayo
Finalizada y enviado el 23 de abril a
la Jefatura de Gestiobn Humana

Esta accion de hizo desde el 27 de
enero al 23 de mayo

Entre el 21 de mayo hasta el 5 de
junio
Inicio de la fase de andlisis de
resultados para la construccién de
un articulo. La base de datos fue
enviada por la Universidad Catolica
de Brasilia el 3 de junio.

Entre el 11 de mayo y el 17 de
junio.

Finalizado y enviado entre el 9y 10
de junio alas partes interesadas

Finalizada y enviado el 3 de junio a
la Direccion de Planeacion

Finalizado el 12 de junio .

Desde el 22 de abril a la fecha
actual.

Finalizado y enviado el 11 de junio
a la Rectoria, Vicerrectoria
Académica, Direccion de Bienestar
Institucional y Directivos
académicos en Medellin y Centros
Regionales.

Finalizado y enviado el 11 de junio
a la Rectoria, Vicerrectoria
Académica, Direccion de Bienestar
Institucional y Directivos
académicos en Medellin y Centros
Regionales.



Inicio de monitoreo de matriculas de nuevos y antiguos. | Se inici6 con esta labor desde el 5
de junio con nuevos y con antiguos
a partir del 16 de junio.
Autorizaciones de ingreso de estudiantes a la  Se inici6 en marzo hasta la fecha
Universidad para retirar pertenencias de lockers
Realizacion informe sobre la medicién de impacto de | Finalizado el 18 de junio. Direccién
Bienestar de Bienestar Institucional.

Realizacion de reuniones y trabajo conjunto con los Comités que lidera
Bienestar Institucional

A pesar de la contingencia, se realizaron las reuniones de los comités con el
objetivo de aunar esfuerzos y hacer un trabajo conjunto.

- Con el Comité Ambiental, se logr6 adelantar el tema del Plan MES, revisar y
aportar con propuestas al protocolo de bioseguridad de la Institucion.

- Con el comité ampliado de Bienestar (Con Centros Regionales) se logro
realizar la planeacion de un trabajo conjunto que nos permitié lograr el buen
resultado de las acciones implementadas

- Con el Comité de Inclusion, se logro articular con el Departamento de
Innovacion Pedagodgica y capacitar a los docentes en el tema de inclusion
por vias virtuales

COMITE FECHA DE REUNION ACTA RADICADA
Comité Ambiental 09 de junio Si
Comités de Bienestar 31 de enero y 28 de
Institucional ampliado mayo
Si
Comités de Inclusién 24 de febrero y 25 de Pendientes por radicar
marzo




PARTICIPACION DE LOS PUBLICOS DE INTERES EN LAS ACTIVIDADES DE

BIENESTAR 2020-I

Bienestar Institucional presta sus servicios a: estudiantes, docentes, graduados y
personal administrativo. Durante el primer semestre se tuvo una participacion de
8.505 registros en todas las actividades. Vale aclarar, que una persona, pudo haber
participado en varias actividades La participacion se evidencia de la siguiente
manera.

PARTICIPACION DE PERSONAL ADMINISTRATIVO
EN ACTIVIDADES DE BIENESTAR 2020-1
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Como se puede observar, hubo 327 registros de participacion del personal
administrativo y 514 registros de docentes. La mayor participacion del personal
administrativo y docente fue en el area de salud integral, esto debido a las
campanas realizadas para atender la contingencia.
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PARTICIPACION DE GRADUADOS EN ACTIVIDADES
DE BIENESTAR 2020-1
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PERMANENCIA DEPORTES CULTURA SALUD INTEGRAL

Este semestre hubo un incremento de la participacion de los graduados en las
actividades de Bienestar, pues todas las actividades se desarrollaron de manera
virtual, lo que facilito la participacién. Una de las areas en que mas participaron fue



la de deportes, las clases virtuales de rumba aerobica tuvieron mucha aceptacion
por todos los publicos. Se reportan 72 registros.

PARTICIPACION DE PERSONAS EN SITUACION DE
DISCAPACIDAD EN ACTIVIDADES DE BIENESTAR
2020-1
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ACTIVIDADES DE BIENESTAR

Para la Universidad es importante incluir a todas las personas en las actividades
gue se programan, se logré una buena participacion con 30 registros de estudiantes
en condicion de discapacidad en los diferentes talleres. Mas adelante en el informe
del area de permanencia se tiene discriminados los talleres por tematicas y el
trabajo realizado por el Comité de Inclusion.

Posgrados

PARTICIPACION DE POSGRADOS EN LAS
ACTIVIDADES DE BIENESTAR 2020-1
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PERMANENCIA SALUD INTEGRAL

Como se puede evidenciar, se debe seguir trabajando en el disefio de estrategias
para lograr una mayor participacion de los estudiantes de posgrado en las
actividades de Bienestar. Aunque esto es un comportamiento con tendencia



normal, no solo en la Universidad Catdlica Luis Amigd, sino en las IES en general,
se debe hacer un plan de mejoramiento para mejorar este indicador

PARTICIPACION DE LOS PROGRAMAS DE PREGRADO DURANTE EL 2020-

Administracion de Empresas.

PARTICIPACION DE ADMINISTRACION DE
EMPRESAS EN LAS ACTIVIDADES DE BIENESTAR
DURANTE EL PRIMER SEMESTRE DE 2020
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Se evidencian 250 registros de la participacién de los estudiantes de
Administracion de empresas en las actividades de Bienestar, sobresaliendo el
area de permanencia académica y Toma con mayor participacion

Contaduria Publica
PARTICIPACION DE CONTADURIA EN LAS

ACTIVIDADES DE BIENESTAR DURANTE EL
PRIMER SEMESTRE DE 2020
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En el programa de Contaduria Publica se cuenta con 189 registros, hay muy buena
participacién en areas como Pastoral, Toma y Permanencia Académica.



Gastronomia

PARTICIPACION DE GASTRONOMIA EN LAS
ACTIVIDADES DE BIENESTAR PRIMER SEM DE
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El Programa de Gastronomia tuvo 121, con Permanencia Académica con mayor
participacion seguido de Toma y Deportes.

Negocios Internacionales

PARTICIPACION DE NEGOCIOS
INTERNACIONALES EN LAS ACTIVIDADES DE
BIENESTAR 2020-1

Negocios Internacionales tiene 300 registros de participacion, el area de
Deportes es la que cuenta con mayor acogida en este programa.

Como se puede evidenciar, esta Facultad tiene muy buena participacion en las
actividades programadas desde Bienestar Institucional. Una de las estrategias
gue mas funciona es la participacion de la Pastoral y del Programa TOMA en
espacios de clase como estrategia de articulacion entre Bienestar y la Academia
y los talleres que se ofrecen desde Permanencia Académica para contribuir al



fortalecimiento académico, son también muy bien acogidos por los estudiantes.
En esta Facultad se tuvo 860 registros de participantes

Comunicacion Social

PARTICIPACION DE COMUNICACION SOCIAL EN LAS
ACTIVIDADES DE BIENESTAR DURANTE EL PRIMER
SEMESTRE DE 2020
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El programa de Comunicacién Social es uno de los programas con mayor
participacion en las actividades de Bienestar a nivel institucional. Se cuenta con
918 registros en las diferentes actividades con una participacion muy similar en la
mayoria de las areas.

Disefio Grafico

PARTICIPACION DE DISENO GRAFICO EN LAS
ACTIVIDADES DE BIENESTAR PRIMER SEMESTRE 2020
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El programa de Disefio Grafico evidencia 290 registros en las diferentes actividades
con una participacion muy similar en la mayoria de las areas. Se debe incentivar
mas la participacion en Cultura y en Salud Integral



Publicidad

PARTICIPACION DE PUBLICIDAD EN LAS
ACTIVIDADES DE BIENESTAR 2020-1
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Publicidad presenta una participacion con 133 registros en las diferentes actividades
de Bienestar, en general se evidencia una excelente participacion de los estudiantes
de esta Facultad de Comunicacion, Publicidad y Disefio con 1.341 registros en la
programacion de Bienestar Institucional durante el primer semestre de 2020

Derecho

PARTICIPACION DE DERECHO EN LAS ACTIVIDADES DE
BIENESTAR DURANTE EL PRIMER SEMESTRE DE 2020
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A pesar de ser una Facultad con un solo programa, se puede observar en las

gréficas la excelente participacion de los estudiantes, se evidencian 514 registros
en las actividades de Bienestar.



Licenciatura en educacion Infantil

PARTICIPACION DE LA LICENCIATURA EN
EDUCACION INFANTIL 2020-1
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La Licenciatura en Educacion Infantil muestra una participacion con 316 registros,
prevaleciendo el Programa Toma y Permanencia con calidad

Licenciatura en inglés

PARTICIPACION DE LA LICENCIATURA EN INGLES
EN LAS ACTIVIDADES DE BIENESTAR 2020-1
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La Licenciatura en Inglés muestra 485 registros en las diferentes actividades con
mayor participacion en Toma, permanencia Académica y Deportes. Se deben
buscar estrategias para incentivar la participacion en cultura y salud integral.



Filosofia

PARTICIPACION DE FILOSOFIAEN LAS ACTIVIDADES
DE BIENESTAR DURANTE EL PRIMER SEM DE 2020
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El programa de Filosofia cuenta con 67 registros. Con una participacion muy similar
en todas las areas.

Teologia

PARTICIPACION DE TEOLOGIAEN LAS
ACTIVIDADES DE BIENESTAR 2020-1
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El programa de Teologia evidencia 68 registros en la participacion.

En la Facultad de Educacion y Humanidades se evidencia una buena participacion
general. Se cuenta en el primer semestre de 2020 con 936 registros en las

diferentes actividades de Bienestar Institucional.



Arquitectura

Participacién de Arquitectura en las actividades
de Bienestar 2020-1
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El Programa de Arquitectura tuvo 42 registros siendo el parea de Deportes la de
mayor participacion
Ingenieria Civil

PARTICIPACION DE INGENIERIA CIVILEN LAS
ACTIVIDADES DE BIENESTAR 2020-1
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El Programa de Ingenieria Civil evidencia 74 registros en la participacion. No hubo
participacion en Cultura ni Salud Integral. Se deben disefiar estrategias para
incentivar participacion en estas areas.



Ingenieria de Sistemas

PARTICIPACION DE INGENIERIA DE SISTEMAS EN

LAS ACTIVIDADES DE BIENESTAR 2020-1
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El Programa de Ingenieria Civil evidencia 178 registros en las diferentes actividades.
Sobresale la participacion del area de deportes.

Ingenieria Industrial

PARTICIPACION DE INGENIERIA INDUSTRIAL EN
LAS ACTIVIDADES D BIENESTAR 2020-1
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En Ingenieria Industrial tenemos 33 registros. Se deben disefar estrategias para
una mayor participacion.

De acuerdo a lo evidenciado en los graficos, se puede decir que la participacion de
la Facultad de Ingenierias y Arquitectura es alta, especialmente en el area de
Deportes. En total hubo 327 registros en las diferentes actividades de Bienestar
Institucional.



- Facultad de Psicologia y Ciencias Sociales.
Actividad Fisica
PARTICIPACION DEL PROGRAMA DE ACTIVIDAD FiSICA

EN LAS DIFERENTES ACTIVIDADES DE BIENESTAR
DURANTE EL PRIMER SEMESTRE DE 2020
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El Programa de Actividad Fisica evidencia 784 registros, sobresaliendo la
participacion en el area de Deportes y la menor participacion es en Salud Integral

Psicologia

PARTICIPACION DE PSICOLOGIAEN ACTIVIDADES
DE BIENESTAR 2020-1
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El Programa de psicologia cuenta con 1.297 registros en todas las actividades de
Bienestar con las areas de Permanencia Académica, Deportes y Toma con la mayor
participacion.



Trabajo Social

PARTICIPACION DE TRABAJO SOCIALEN
ACTIVIDADES DE BEINESTAR 2020-1
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PERMANENCIA DEPORTES SALUD INTEGRAL

El programa de Trabajo Social (D) muestra 78 registros de participacion en las areas
de Permanencia Académica, Deportes y Salud Integral. Se deben disefar
estrategias no solo para incrementar la participacion sino para activarla en todas las
areas.

Las evidencias muestran una alta participacion de los estudiantes de la Facultad de
Psicologia y Ciencias Sociales (2.159 registros). Sin embargo, se debe trabajar en
el disefio de estrategias para lograr una mayor participacion de los estudiantes a
distancia. El hecho de haber ofrecido todos los servicios de manera virtual es el
primer paso para la estructuracion de un Bienestar Virtual que puede ser la mejor
manera de lograr la participacion de los estudiantes en modalidad distancia

Programa de Permanencia académica con calidad:

Participacion de la Comunidad Universitaria en el Programa de Permanencia
Académica durante el primer semestre de 2020:

B UNIVERSIDAD CATOLICA &

LUISAMIGO

TALLERES
FORTALECIMIENTO
PERSONAL ¥ ACADEMICO

La mejor manera de adaptarse a la U 11/02/2020 7

Inteligencia emocional 12/02/2020 5




Inteligencia emocional 14/02/2020 17
La mejor manera de adaptarse a la U 15/02/2020 3
Sinergia y trabajo en equipo 18/02/2020 7
Afrontamiento del estrés 19/02/2020 6
Afrontamiento del estrés 21/02/2020 13
Sinergia y trabajo en equipo 22/02/2020 4
Comunicacion asertiva 25/02/2020 7
Resolucion de conflictos 26/02/2020 4
Resolucion de conflictos 28/02/2020 13
Comunicacion asertiva 29/02/2020 3
Influencia de la metacognicién en el éxito académico 03/03/2020 6
Motivacion intrinseca: coOmo potenciarla 04/03/2020 6
Motivacién intrinseca: cémo potenciarla 06/03/2020 12
Influencia de la metacognicién en el éxito académico 07/03/2020 2
Sana convivencia: compromiso de todos 10/03/2020 15
Trabajo, familia y estudio: cémo armonizarlos 11/03/2020 3
Trabajo, familia y estudio: cémo armonizarlos 13/03/2020 10
Sana convivencia: compromiso de todos 14/03/2020 2
Proyecto de vida 24/3/2020 15
Preparate para la practica 25/3/2020 23
Preparate para la practica 27/3/2020 9
Proyecto de vida 28/3/2020 8
Estrategias efectivas para conseguir empleo 31/3/2020 14
Etica profesional 1/4/2020 20
Etica profesional 3/4/2020 16
Estrategias efectivas para conseguir empleo 4/4/2020 12
Hablemos sobre discapacidad 14/4/2020 18
Cdémo enfrentar un duelo 15/4/2020 19
Como enfrentar un duelo 17/4/2020 12
Hablemos sobre discapacidad 18/4/2020 10
Habitos de vida saludable 21/04/2020 18
Inteligencia financiera 22/04/2020 11
Inteligencia financiera 24/04/2020 10
Hébitos de vida saludable 25/04/2020 13
Abuso y maltrato: cémo prevenirlo 28/04/2020 12
En mi U se vive la interculturalidad 29/04/2020 8
Abuso y maltrato: como prevenirlo 02/05/2020 7
En mi U se vive la interculturalidad 08/05/2020 11
Total de participaciones 411

Es importante aclarar que, si bien el total de participaciones en todos los talleres de
fortalecimiento personal y académico fue de 411, en personas equivale a 134, lo que indica
gque algunos asistentes participaron en varios de los temas programados.



FECHA

PARTICIPANTES

o~

EscapArte 13/02/2020 3
CineArte 20/02/2020 9
EscapArte 27/02/2020 9
CineArte 5/03/2020 4
EscapArte 12/03/2020 7
CineArte 26/03/2020 16
EscapArte 2/04/2020 8
EscapArte 23/04/2020 5
CineArte 30/04/2020 6

Total de participaciones 67

Se logré 67 participaciones en la totalidad de la programacion del servicio, sin embargo, el

dato en personas corresponde en CineArte a 28 y en EscapArte a 20.

=,

IPICH IS

| Thic — ~
Hey! Th!s is me. Toplc_. Verb to be — Personal 11/02/2020 21
Information - Possessives
Present tenses. Topic: Presente simple y presente
progresivo 13/02/2020 12
. , o ar — .
Hi! Hello! What_s up? Let’s talk: Topic: Greetings and 18/02/2020 19
farewells — Register (formal & informal)
Past tenses 20/02/2020 15
2 2 2 I ic: B i
What? ng. When? Tell mel. Topic: WH- Questions 25/02/2020 16
and auxiliary do/does
Resaltapdo caracteristicas. Topic: Comparativos y 27/02/2020 10
superlativos
Family Matters. Topic: Occupations, family members
and relationships 03/03/2020 13
How often? Topic: Frequency adverbs 05/03/2020 7
How often? Topic: Frequency adverbs - Routines 10/03/2020 5
May 1? Topic: Modal verbs 12/03/2020 6
| > — —
Look at me! How do | look today? Topic: Describing 24/3/2020 11
people and places
!ntens!f_y meaning in English. Topic: Adverbs and 26/3/2020 10
intensifiers




pr QO | get there? Topic: Giving and asking for 31/3/2020 6

directions

Verbos Compuestos. Topic: Phrasal Verbs 2/4/2020 18

The sun has risen! Topic: Describing today’s weather 14/4/2020 16

Write Better Text. Topic: Transitional Words 16/4/2020 14

This is how my story went... Topic: Events and 21/4/2020

anecdotes — Simple past & past continuous 18

Reported Speech. Topic: Direct and Indirect Speech 23/4/2020 13

Should | or shouldn’t I? Topic: Requesting help, asking

for permission and giving advices — 28/4/2020

Modal verbs 15

If Clause. Topic: Conditionals 30/4/2020 11

Yummy! It's delicious. Topic: Recipes - offering and 05/052020

asking for food at the table 9

Standardized Test. Topic: Cambridge English: 07/052020

Preliminary (PET) Training 12

Let's wrap this up! Topic: General review — ldioms & 12/052020

Slang 9
Total de participaciones 286

Las 286 participaciones que se tuvieron en los diferentes temas abordados en los talleres
de inglés basico e intermedio, corresponden a 97 personas.

CAPACIT ACIONES
TEMA FECHA | PARTICIPANTES
Mejora los habitos de estudio 29/02/2020 7
Buenas Practicas en Accesibilidad Universal 15/04/2020 60
eOr':rfilZ r;%rorzagedgai\éa;ﬁ; a la poblacién con discapacidad 04/05/2020 69
¢, Qué hacer sitengo dudas con la carrera elegida? 08/05/2020 31
Orientaciones en primeros auxilios basicos 12/05/2020 30
gagéil:;d;;(?zspeezg |:I. vida un entrenamiento cotidiano para 18/05/2020 173
Total de participantes 370
ASESORIAS
SERVICIO PERSONAS ATENDIDAS

Asesoria Psicopedagodgica 87
Asesoria Psicoeducativa 10
Orientacion Vocacional y Profesional 3
Asesoria en Habitos de Estudio 24
Asesoria de Permanencia en Bienestar Virtual 20
Consejeria Estudiantil 128
Seguimiento a Estudiantes Remitidos 722
Tutoria en Inglés 2

Total personas atendidas 996




Fundamentos Matematicos 14
Comprension Lectora 35
Total estudiantes que aprobaron el curso 49

PARTICIPACION POR SERVICIO 01-2020

BUENAS PRACTICAS EN ACCESIBILIDAD UNIVERSAL ™ 60

TUTORIAINGLES ' 2
TALLERES DE INGLES T 256

TALLERES DE FORTALECIMIENTO PERSONAL Y... i 411
TALLER MEJORA LOS HABITOS DE ESTUDIO ¥ 7
SEGUIMIENTO A ESTUDIANTES REMITIDOS e 722
ORIENTACION VOCACIONAL Y PROFESIONAL ' 3
GRUPO SENTIDOS ORIENTACIONES EN PRIMEROS... ™ 30
ESCAPARTE ™ 32
CURSO FUNDAMENTOS MATEMATICOs @ 14
CURSO COMPRENSION LECTORA ™ 35
CONSEJERIA ESTUDIANTIL i 158
CINEARTE ™ 35
CAPACITACION OTRAS FORMAS DE EVALUARA LA... T 69
CAPACITACION HABILIDADES PARA LA VIDA UN... S 173
CAPACITACION ¢ QUE HACER S| TENGO DUDAS CON... ™ 31
ASESORIA PSICOEDUCATIVA ¥ 10
ASESORIA PERMANENCIA BIENESTAR VIRTUAL ™ 20
ASESORIA HABITOS DE ESTUDIO ™ 24
APOYO PSICOPEDAGOGICO T g7

0 100 200 300 400 500 600 700 800

Total 2179



INFORME PARTICIPACION EN ACTIVIDADES DE PERMANENCIA CENTRO
REGIONAL MANIZALES

Las siguientes son las actividades que se ofrecieron en Manizales:

e Asesoria y consejeria estudiantil.

e Campafa masiva invitacién no al consumo.

e Campafia masiva toma el control de tu vida.

e Campafia masiva que dices tu del consumo de spa.
e Escuela de padres.

e Taller arbol de potencialidades.

e Taller introduccién a la vida laboral.

e Taller respetando las diferencias.

Numero de participaciones en las actividades de
permanencia academica.

I # de participaciones.

465
310
— | [
Administracion de  Comunicacion Derecho Negocios Psicologia Trabajo social
empresas social Internacionales

Actividades en tiempo de cuarentena:

Trabajo -Infforme de seguimiento a posgrados, desertores y activos. | Finalizado
administrativo | 23 estudiantes del Centro Regional.

-Infforme  semanal de seguimiento sobre estudiantes
reportados, presentado a las coordinaciones de cada
programa.

Gestion de | -Reunién con asesores de practica, tres en el semestre por | Finalizado
compromisos. | cada uno de los cinco estudiantes en practica del area.

-Comité educacioén inclusiva: se realiza en la institucion, se
han abordado dos sesiones, (actas firmadas de las sesiones).
Una sesion virtual.

-Comité de salud mental municipal: dos encuentros virtuales.




-Comité departamental prevencion del consumo de
sustancias psicoactivas: se tuvo una sesion en la clinica San
Juan De Dios, un comité virtual.

-Comité departamental sobre la discapacidad: Se tuvo una
sesion en la Universidad Libre de Pereira. (se esta a la espera
gue envien listado de asistencia general). Dos comités de
forma virtual.

-Comité prevencion riesgo suicida: Se realiz6 la primera
sesion en nuestra institucidon con la participacion de la
Universidad Nacional, Universidad Santo Tomas, Universidad
de Caldas, Territorial de Salud De Caldas, secretaria de
salud, Guardianes de la vida, Academia de Vida; en total 16
participantes. (existe formato de asistencia FO-AP-141). Dos
encuentros virtuales.

-Comité encuentro para la permanencia: Se han realizado
seis sesiones dos presenciales, cuatro virtuales.

-Reunién con coordinaciones de los programas para analisis
de casos que requieren mayor atencion.

-Reunién Ascun coordinadores de bienestar.

-Reunion red permanencia con ministerio de educacion a
nivel nacional. Expositores universidad de la Sabana, invitada
Ministra de Educacion.

-Liderar reunion seguimiento y direccionamiento equipo de
bienestar universitario.

Seguimiento
permanencia
académica.

-Seguimiento a estudiantes en condicién de discapacidad,
acompafiamiento  telefonico a los 31 estudiantes
identificados.

- Seguimiento a 31 estudiantes residentes de otros municipios
diferentes a Manizales, que por motivo de la pandemia se
guedaron la ciudad.

-Seguimiento a estudiantes beneficiarios de convenio ICBF.

-Seguimiento a estudiantes reportados: en total 363
estudiantes: con cada uno se tuvo contacto telefénico y dos a
través de correo electronico, algunos por whatsapp.

-Sondeo dificultades: al inicio de virtualidad se contact6 dos
estudiantes de cada materia, para identificar situaciones y
reportarlas para mejorar las condiciones.

(los dos ultimos puntos requirieron la ayuda de todo el
equipo de bienestar y practicantes del area).

Finalizado

Trabajo con la
poblacioén.

-Zona de escucha en compaiiia del consultorio Psicolégico.
29 estudiantes en asesoria.

Finalizado




-Taller 7 pasos para mejorar la vida en pareja, taller
fortalecimiento de vinculos afectivos, taller manejo del tiempo
libre, taller fortalecimiento personal y académico, taller
inteligencia emocional y taller los nifios y sus emociones. En
total 112 estudiantes en todos los talleres.

-Grabaciéon video dia del nifio, grabacion video dia del
docente.

-Motivate a continuar, campafia de seguimiento a estudiantes
de primer semestre se establece contacto con los 198
estudiantes de primer semestre.

-Campafa para administrativos y docentes: “tu espacio
amigd”. se contacta telefonicamente a cada docente y
administrativo para dar un saludo motivacional. Se contactan
nuevamente y se invitan a un encuentro virtual donde se hace
serenata, se hace reflexion y videos de agradecimiento por su
trabajo en este participan 61 personas.
https://youtu.be/OhJqgyiOs ZdM

-Coordinacion  entrega de mercados, entrega de
computadores, seguimiento a entrega de sim card para
internet.

-Estudio de adicciones quimicas y no quimicas. Resultado de
476 estudiantes que participaron. El instrumento esta
compuesto por un cuestionario sociodemografico, el
cuestionario OMS - ASSIST V3.0, el Cuestionario de
Adiccion a Redes Sociales. El estudio dard paso a las
actividades del proximo semestre.

e Reporte y seguimiento:

Se realizé seguimiento a 363 estudiantes reportados por diferentes aspectos
especialmente por ausencia, bajo rendimiento o poca participacién en clases, se realiza
seguimiento a todos los estudiantes, con el 19.5% no se logré contacto telefénico (de
este porcentaje algunos se comunicaron via wasap o correo electrénico), se establecié
contacto telefénico con el 80.5% logrando identificar las siguientes tipologias o causas
de posible abandono estudiantil.

MONTERIA

Las siguientes son las actividades que se ofrecieron desde el Centro Regional:

e Fortalecimiento de la Identidad Institucional. (Estudiantes 68, docentes 2).
e Proyecto de vida. (Estudiantes 60, docentes 4).

e Habitos de estudio. (Estudiantes 22, docentes 1).

e Habilidades comunicativas. (Estudiantes 21, docentes 1).

e Motivacion al logro. (Estudiantes 18, docentes 1).

e Conécete ati mismo. (Estudiantes 13, docentes 1).



https://youtu.be/OhJgyi0sZdM

Condcete a ti mismo T 14
Motivacién al logro TR 19
Habilidades comunicativas. T 22
Habitos de estudio WD 23

Proyecto de vida. I 64

Fortalecimiento de la Identidad... 170

Asi mismo serealizé seguimiento y acompafamiento a ocho (8) estudiantes con dificultades
de conectividad y ausentismo no justificado en clases virtuales.

De igual forma a través de las distintas actividades programadas por las areas de Bienestar,
se dinamiz6 la permanencia de los estudiantes, seguimiento y acompafiamiento a los
estudiantes que presentan una dificultad especifica (discapacidad), seguimiento vy
acompafamiento a los estudiantes que semanalmente eran reportados por los docentes
porque no se conectaban por problemas de conectividad.

Seguimiento a través de llamadas telefénicas a 20 retirados que no se matricularon el
semestre pasado, distribuidos de la siguiente forma: 11 en derecho, 4 en Psicologia, 1 en
trabajo social, 5 en preescolar.

BOGOTA

Durante el semestre se realizaron las siguientes actividades seguimiento de desercion
precoz e intersemestral de los estudiantes adscritos al Centro Regional Bogota en los
programas de Psicologia Presencial y distancia y Trabajo social Distancia.

1. Seguimiento y acompafamiento a la deteccién de casos con problemas de conectividad
y socioecondmicos durante el semestre académico. Para ello, se realizd un registro de
llamas que se evidencia en el sistema académico y los drives de permanencia académica.

Durante el semestre se abordaron dos temas en los talleres que fueron Habitos de Estudio
y Solucion de conflictos. El primero fue dirigido a dos grupos primero de psicologia
presencial y los estudiantes de la modalidad distancia. El segundo fue dirigido a todos los
estudiantes del centro regional.

También se elaboraron unas pildoras de habitos de estudio que fueron socializadas con la
coordinacién del programa de Psicologia Bogota y Mercadeo, que fueron difundidas a los
estudiantes del centro regional a través del correo electrénico.

Las teméaticas abordadas fueron pensadas en las dinamicas del trabajo académico asistido
por la virtual al que se tuvo que enfrentar la comunidad universitaria, brindando estrategias
gue prevenga la desercién, por falta de acoplamiento a la modalidad.



2. Participacion en las actividades
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ACTIVIDADES DEL AREA DE SALUD INTEGRAL

A esta area pertenecen los servicios de Atencion médica, enfermeria y psicologia.
A nivel nacional, se ofreci6 el servicio de zona de escucha en cada una de las sedes.

ZONAS DE ESCUCHA ACTIVADAS DES DE BIENESTAR INSTITUCIONAL

CENTRO REGIONAL CONTACTO
Medellin bienestarencasa @amigo.edu.co
Manizales mz_consultorio.psicologico@amigo.edu.co
Monteria mt_bienestar @amigo.edu.co
Apartadd ap bienestar@amigo.edu.co
Bogota Bg bienestar@amigo.edu.co

ACTIVIDADES DE SALUD INTEGRAL

ACTIVIDAD EVIDENCIA

Asesoria médica

& Mompatamiento

MEDICO

$inecestar..

Tips para el botiquin en
casa

“




responsable en tiempos
de pandemia

Conferencia: Sexualidad 7/‘

A\

. Cenlerencia
SEXUALIDAD
RESPONSABLE

Disefio e implementacién de encuesta para monitoreo de salud a empleados de
la universidad

Disefo de encuesta de estado de salud a estudiantes para monitoreo, la cual
fue unificada con encuesta de salud mental

Disefio de protocolos para atencion a pacientes reportados con COVID-19,
entregado a area de seguridad y salud en el trabajo

Elaboracion de campafas visuales como: higiene de manos, importancia de un
botiquin de primeros auxilios en los hogares, rutas de atencion en salud, tips de
ejercicios respiratorios, bienestar mental hoy; entre otros

Desarrollo de capacitaciones en primeros auxilios para personal brigadista de la
universidad

Desarrollo de capacitaciones en primeros auxilios para poblacion en situacion de
discapacidad

1. protocolos de atencién en salud para documentar en atencion
personalizada en consultorio:
- Seguridad de paciente en el consultorio
- Manejo de residuos biologicos
- Atencion a victimas de violencia de género
- Protocolo de uso de sala amiga
- Urgencias psiquiatricas
- Protocolo de emergencias y urgencias




ACTIVIDADES DEL PROGRAMA TOMA EL CONTROL DE TU VIDA

En este informe vale la pena mencionar que la Psicologa del Programa, también
estuvo apoyando el area de salud integral en la atencion clinica de estudiantes

ACTIVIDAD EVIDENCIA
Reuniones preparatorias . g
de eventos académicos-
culturales en articulacion
con Biblioteca

Taller efectos
emocionales de la
Pandemia

Acompafamiento a practicantes

Atencion psicolégica a estudiantes por zona de escucha

Produccion de contenido y videos para canales institucionales (Tres)

Disefio de dos talleres sobre manejo de las emociones durante el confinamiento
Reuniones de trabajo con Apprevenir para el disefio de estrategias para la
atencion a los estudiantes por medio de esta herramienta

ACTIVIDADES DE PASTORAL

El area de Pastoral fua apoyada por el Padre Marino Martinez, ya que nuestro
capellan se encontraba en un sitio con problemas de conectividad. Sin embargo,
dentro de sus posibilidades, estuvo haciendo labores para atender las necesidades
de la comunidad Universitaria

ACTIVIDAD EVIDENCIA
Celebracion de la Santa (e
LUISAMIGO

Misa virtual

SANTA MISA

[ENVIVO]

§ =
| —

pastoralluisamigo




Mensajes de nuestros
capellanes y reflexiones
diarias

Celebracioén de la
Semana Santa virtual

&'»‘ Vuustoral Wibseraitarte fals cveiges |

AREA DE CULTURA

El &rea de Cultura continué con sus grupos institucionales sin mayor contratiempo,

ACTIVIDAD

Ensayos del grupo Furor
Latino

Ensayos de coro: Vox et
cantus

e -
N e
T

(‘.lmm virtual con

| BOYRELISHFURD

EVIDENCIA

el grupo de
RATINO D




Ensayo grupo de canto
litdrgico Shekina

Ensayos Grupo de Teatro
La cuarta pared

Clases para aprender a
bailar.  Salsa, porro y
ritmos variados

ACTIVIDADES DEL AREA DE RECREACION Y DEPORTES

El area de Recreacion y Deportes a pesar de tener que suspender la mayoria de los
entrenamientos, estuvo produciendo material wvirtual y acogiendo nuevas
estrategias, lo que permiti6 una excelente participacion de los estudiantes este
semestre

ACTIVIDAD EVIDENCIA
Encuentros virtuales L
estudiante de practica de
administracion deportiva.




Encuentros virtuales
entrenadores del gimnasio

Reuniones con los

Coordinadores de
Deportes de los Centros
Regionales

- Disefo cartilla rutina de entrenamiento en casa para mujeres

- Direccionamiento a los entrenadores de deportes, para el envié de videos
de demostracion de ejercicios para adulto mayor, nifios, pausas activas y
fithess.

- \videos de deportistas entrenando en casa, esto para con ayuda de la
oficina de comunicaciones, mostrar a la comunidad universitaria, como se
ejercitan nuestros deportistas desde casa.

- Participaciéon en reuniones y eventos de la Institucion

- clases virtuales de rumba vy tae-bo

ACTIVIDADES VARIAS

DISENO Y DIFUSION DE CAMPANAS Y TIPS (Algunas campafias han sido)

NOMBRE DE LA EVIDENCIA

CAMPANA
Ww’

Mis manos mi salud

oM salud

R e T
nos
o0 gt Lt Ll | L Seerws el gEmmm—.




La importancia de
cuidarnos (Video)

. ucatolicalisamigo

Tips y campafias para el
trabajo en casa.

TIPS
» Para trabajar
desde casa

el

AECOMENDACIONES PARA EL
TRABAJO EN CASA

0 an toos ko lzdhomdy oo by
g of un tof o iy

e tundex
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Tips y campafias para la
salud mental

" FORQUE MOS GLEAENDS ” PORIUL NOS OUERENGS
; ORQUE NOS QUERENQS
= -

MANEIANDO LA ANSIEDAD EN
CUNRENTENA ¢ANSIEDAD POR EL COVID-197




Tips

motivacion

y campafias de | 2 RS -@-~MPU§
|

t'l i

Antes de iniciar se debe realizar un
calentamiento previo.

PERRO

¢ Qué se proyecta en Bienestar Institucional?

| A‘&/w’}

i

Llevar a cabo los talleres y actividades que estan programados desde cada
una de las areas.

Conservar y potencializar la sinergia que ha surgido con los Centros
Regionales para seguir trabajando como Unidad.

Disefar e implementar el Proyecto de Bienestar Virtual de manera oficial y
gue no sea solo actividades para atender la contingencia.

Presentar la propuesta de trabajo para atender la salud mental de estudiantes
y empleados

Presentar las alternativas de permanencia que se estan trabajando para
hacer que nuestros estudiantes no abandonen su proceso académico

Mantener la cohesion de equipo que se ha logrado gracias a esta oportunidad
de aprendizaje (COVID19)

- &

LA~ ;'"l

Franc|:is Jasmin Granada Giraldo
Directora
Bienestar Institucional



