
Debemos preguntarnos si estamos formando seres humanos; si al
final, el resultado de nuestros procesos educativos, públicos y privados, son 

satisfactorios.
El planeta necesita menos genios y más gente honesta, respetuosa y solidaria:

¡Seres comprometidos con la Humanidad!
Morìn.
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Plan de Desarrollo 2012-2022.  Dinamizador estratégico de Bienesta  
Universitario: este dinamizador, como complemento fundamental de la 
academia, gestiona el desarrollo cultural, físico, psicológico, espiritual y 
social de la comunidad amigoniana

Política 2
Universidad de docencia con 
investigación de calidad

Proyecto 2.1 Crecimiento 
matrícula, desempeño 
académico, disminución 
deserción y ocupación 
laboral

Objetivo:  Incrementar el 
ingreso de nuevos estudiantes, 
mejorar los niveles de 
retención, elevar el nivel 
académico y disminuir las 
diferencias salariales y 
ocupacionales frente al 
promedio nacional

Política 5 Cultura Organizacional

Proyecto 5.1
Cultura organizacional en 
vivencia con los principios 
amigonianos

Objetivo: Proyectar los principio  
amigonianos en la comunidad 
universitaria para contribuir al 
desarrollo integral de los seres 
humanos

Política 6 Desarrollo y crecimiento económico
Proyecto 6.1 
Diversificación de fuentes 
de recursos financieros

Objetivo:  Implementar 
estrategias que permitan el 
crecimiento económico y 
desarrollo Institucional por 
medio de la diversificación de lo  
ingresos

Plan de Acción Institucional







Reglamento de Bienestar Institucional

Creación de las coordinaciones de Permanencia con Calidad y Prevención 
de la Deserción y Coordinación de la Prevención de las Adicciones

Política “Fomento de la Permanencia y Graduación de la Fundación 
Universitaria Luis Amigó

Política de Inclusión

Política de Bienestar Institucional

Se establecen los lineamientos para la prevención y control del consumo de alcohol, tabaco y dorgas

Acuerdo 
No 13 de 2011

Resolución 
No 7 de 2019

Acuerdo 
07 de 2012

Resolución 
No 6 de 2019

Acuerdo 
No 5 de 2013

Resolución 
No 7 de 2020



PÚBLICO ROL QUE DESEMPEÑA NUESTRO INTERÉS OBJETIVO

ESTUDIANTES Receptor y creador crítico de 
conocimiento

Ofrecer servicios de calidad 
que contribuyan a su 

formación integral

Mejorar la calidad de vida y 
aumentar la permanencia 

académica

DOCENTES representante de saberes y 
portador de una ética de la 
responsabilidad frente al trabajo

Convertirlos en aliados 
estratégicos para difundir 
los servicios de Bienestar

Lograr un currículo permeado p  
Bienestar

ADMINISTRATIVOS facilitar el cumplimiento de la 
tarea académica y crear un 
entorno amable

Brindar espacios de 
integración y promover la 
gestión del conocimiento

Hacer gestión de conocimiento.

GRADUADOS desde su compromiso con la 
proyección como profesionales, 
como seres humanos y como 
servidores de la comunidad. 

Atraerlos nuevamente a su 
alma mater.

Fidelizarlos y convertirlos en 
nuestra mejor fuente de 
mercadeo

FAMILIA Apoyo a la estabilidad emocional 
y parte importante de la 
institución

Vincularlos como parte de 
la vida Institucional

Lograr Amigonianos con una 
mejor calidad de vida

SOCIEDAD en el sentido de contribuir 
desde la academia al 
desarrollo y la construcción 
de tejido social

Devolverle a la sociedad 
lo que ha hecho por 
nosotros

Impactar positivamente el 
entorno



Mejoramiento de la 
calidad de vida

Proyectos Integrales de 
alto impacto Social



¿QUÉ RIESGOS SE DETECTARON EN NUESTROS GRUPOS DE INTERÉS 
DEBIDO A LA CONTINGENCIA LUEGO DEL EJERCICIO DE ANÁLISIS 

DE RIESGOS COVID -19?

Deserción masiva
Aumento en las 
consultas médicas y 
psicológicas

Desempleo Disminución en la 
participación 



¿Qué hicimos?
Análisis de contexto

Caracterizamos así:
• Encuesta experiencia virtual de 

aprendizaje (20/03/2020) 

• Informes de ausencia intersemestral 
Abril de 2020

• Monitoreo y seguimiento a 
matriculas del 16/06/2020 al finales 
de agosto)

• Encuesta con Sapiencia.  Efectos del 
covid en la Educación Superior.  
Junio de 2020.

• Encuesta Psicosocial para empleados 
y estudiantes.  (Mayo y Julio)

• Encuesta de salud diaria

• Censo de caracterización Psicosocial, 
conectividad

Estrategias para 
minimizarlos
• Comité asuntos COVID
• Informes y propuestas a 

Rectoría
• Seguimiento a 

estudiantes
• Atención psicosocial
• Diversificación de 

actividades
• Incremento de 

actividades para la familia











- Pausas Activas
- Clases Grupales
- Rumba aeróbica
- Zumba
- Entrenamiento funcional







- Coro Vox et cantux
- Grupo Furor Latino
- Grupo de teatro la cuarta pared
- Clases de baile
- Clases de expresión corporal
- Talleres de comunicación
- Talleres de maquillaje
- Festivales.  (Canción, danzas, coros)



Servicio 
Médico

Servicio de 
atención 

Psicológica

Área 
Protegida

Póliza 
estudiantil

Convenios y 
campañas



ÁREA PROTEGIDA



- Asesoría médica
- Asesoría con enfermería
- Seguimiento diario a las condiciones de salud
- Atención Psicológica
- Zonas de escucha nacional
- Charlas y talleres de PyP
- Campañas

CENTRO REGIONAL CONTACTO
Medellín bienestarencasa @amigo.edu.co

Manizales mz_consultorio.psicologico@amigo.edu.co

Montería mt_bienestar@amigo.edu.co

Apartadó ap_bienestar@amigo.edu.co

Bogotá Bg_bienestar@amigo.edu.co

ZONAS DE ESCUCHA ACTIVADAS DES DE BIENESTAR INSTITUCIONAL



https://www.funlam.edu.co/modules/news/article.php?storyid=6220

https://www.funlam.edu.co/modules/news/article.php?storyid=6220




- Proyecto aprevenir
- Caracterización de la población
- Talleres
- A tomar café
- Encuentros literarios
- Zona de escucha
- Encuentros de padres





- Asesoría espiritual
- Celebraciones litúrgicas
- Charlas y conferencias
- Campañas





Programa de 
Permanencia Académica 

con Calidad y 
Prevención de la 

Deserción 





Campañas 





Funcionalidades en el Sistema Uenlinea





Encuesta de Caracterización

Posgrado
98%

Pregrado
75%



 Política de inclusión de la Universidad
Católica Luis Amigó (Resolución Rectoral
N°6 de 2019)

 En el proceso de matrícula los estudiantes
pueden visualizar si las aulas son accesibles.

 El sistema les prioriza cupos de cursos en
aulas de fácil acceso a quienes hayan
realizado la caracterización y la prematrícula

 La biblioteca Vicente Serer Vicens cuenta
con computadores que tienen instalados los
softwares JAWS y ZOOMTEXT

 Máquina de lectura inteligente Clear Reader
 Curso de Educación Superior Inclusiva para

administrativos y docentes. Inició desde el
periodo 02-2018

Aporte a la disminución de las barreras de
aprendizaje y participación



Inducción de Estudiantes Cultura ciudadana-Ciudad Amigó

Gestión Ambiental
Brigadas de Emergencia



Campañas Auxilios Beneficios Descuentos
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Inducción Empleados nuevos Jornadas de salud Deporte para empleados

Pausas Activas
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