EXPERIENCIAS DE MENTORIA

UNIVERSITARIA
__BRASIL - COLOMBIA —

e

-"1‘. a

v L

R s R R L L A A R R LN RS N .’
=Y

.
5

)
7

e |

Pricila Kohls-Santos
Paula Andrea Catarno Giraldo

Beatriz Brandao de Araujo Novaes

Moema Braganca Bittencourt
Paula Trabuco
(Organizadoras)




0BIRZI[R1I.I9W0) N0/ ogssdadur & epiqrodd - A vI0)IPH



Pricila Kohls-Santos
Paula Andrea Catafio Giraldo
Beatriz Branddo de Aradjo Novaes
Moema Braganca Bittencourt
Paula Trabuco
(Organizadoras)

Valdivina Alves Ferreira
(Colaboradora)

EXPERIENCIAS DE MENTORIA
UNIVERSITARIA:
Brasil — Colombia

Colecao Permanéncia Estudantil — Volume 4

Editora CRV
Curitiba — Brasil
2025



Copyright © da Editora CRV Ltda.
Editor-chefe: Railson Moura
Diagramacio e Capa: Designers da Editora CRV
Imagem de Capa: Freepik
Revisdo: Os Autores

DADOS INTERNACIONAIS DE CATALOGACAO NA PUBLICACAO (CIP)
CATALOGACAO NA FONTE
Bibliotecaria responsavel: Luzenira Alves dos Santos CRB9/1506

E382

Experiéncias de Mentoria Universitaria: Brasil — Colombia / Pricila Kohls-Santos et al.
(organizadoras) — Curitiba : CRV, 2025.
112 p. (Colegdo: Permanéncia Estudantil, v. 4)

Bibliografia

ISBN Colegao Digital 978-65-251-5554-8
ISBN Colegao Fisico 978-65-251-5558-6
ISBN Volume Digital 978-65-251-7627-7
ISBN Volume Fisico 978-65-251-7626-0
DOI 10.24824/978652517626.0

1. Educacdo superior 2. Permanéncia estudantil 3. Estudante I. Kohls-Santos, Pricila. et al.
org. II. Titulo III. Cole¢@o: Permanéncia Estudantil, v. 4.

CDU 378 CDD 378

Indice para catdlogo sistematico
1. Educac@o superior - 378

2025
Foi feito o deposito legal conf. Lei n® 10.994 de 14/12/2004
Proibida a reprodugao parcial ou total desta obra sem autorizagdo da Editora CRV
Todos os direitos desta edigao reservados pela Editora CRV
Tel.: (41) 3029-6416 — E-mail: sac@editoracrv.com.br
Conhega os nossos langamentos: www.editoracrv.com.br



Conselho Editorial:

Aldira Guimardes Duarte Dominguez (UNB)
Andréia da Silva Quintanilha Sousa (UNIR/UFRN)
Anselmo Alencar Colares (UFOPA)

Antonio Pereira Gaio Jinior (UFRRIJ)

Carlos Alberto Vilar Estévao (UMINHO - PT)
Carlos Federico Dominguez Avila (Unieuro)
Carmen Tereza Velanga (UNIR)

Celso Conti (UFSCar)

Cesar Geronimo Tello (Univer. Nacional

Trés de Febrero — Argentina)

Eduardo Fernandes Barbosa (UFMG)

Eduardo Pazinato (UFRGS)

Elione Maria Nogueira Diogenes (UFAL)

Elizeu Clementmo de Souza (UNEB)

Elsio José Cora (UFFS)

Fernando Antonio Gongalves Alcoforado (IPB)
Francisco Carlos Duarte (PUC-PR)

Gloria Farifias Leon (Universidade de La Havana — Cuba)
Guillermo Arias Beaton (Universidade

de La Havana - Cuba)

Jailson Alves dos Santos (UFRJ)

Jodo Adalberto Campato Junior (UNESP)

Josania Portela (UFPI)

Leonel Severo Rocha (UNISINOS)

Lidia de Oliveira Xavier (UNIEURO)

Lourdes Helena da Silva (UFV)

Luciano Rodrigues Costa (UFV)

Marcelo Paixdo (UFRJ e UTexas - US)

Maria Cristina dos Santos Bezerra (UFSCar)

Maria de Lourdes Pinto de Almeida (UNOESC)
Maria Lilia Imbiriba Sousa Colares (UFOPA)
Mariah Brochado (UFMG)

Paulo Romualdo Hernandes (UNIFAL-MG)
Renato Francisco dos Santos Paula (UFG)

Sérgio Nunes de Jesus (IFRO)

Simone Rodrigues Pinto (UNB)

Solange Helena Ximenes-Rocha (UFOPA)

Sydione Santos (UEPG)
Tadeu Oliver Gongalves (UFPA)
Tania Suely Azevedo Brasileiro (UFOPA)

Comité Cientifico:

Adalberto dos Santos Souza (UNIFESP)
Adriana de Oliveira Alcantara (UNICAMP)
Claudiana Tavares da Silva Sgorlon (UNILA)
Jodeylson Islony de Lima Sobrinho (UFS)
Luciene Alcinda de Medeiros (PUC-RJ)
Maria Regina de Avila Moreira (UFRN)
Patricia Krieger Grossi (PUC-RS)

Regina Sueli de Sousa (UFG)

Solange Conceicdo Albuquerque de Cristo (UNIFESSPA)
Thaisa Teixeira Closs (UFRGS-RS)

Vanessa Rombola Machado (UEM)

Vinicius Ferreira Baptista (UFRRJ)

Este livro passou por avaliagdo e aprovagdo as cegas de dois ou mais pareceristas ad hoc.



0BIRZI[R1I.I9W0) N0/ ogssdadur & epiqrodd - A vI0)IPH



SUMARIO

APRESENTAGAO ...ttt 9

Moema Braganca Bittencourt
Paula Trabuco
Valdivina Alves Ferreira

PREFACIO ... 13
Camilla Sara Gongalves Cunha

PREFACIO INTERNACIONAL
LA MENTORIA EN INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR........ 15

Padre Carlos Enrique Cardona Quiceno

O PROGRAMA DE MENTORIA UNIVERSITARIA DA
UNIVERSIDADE CATOLICA DE BRASILIA ......c.ooiieeeeceeeeeeeee 19

Pricila Kohls-Santos
Beatriz Brandéao de Araujo Novaes

MENTORIA UNIVERSITARIA NA UNIVERSIDADE CATOLICA DE
BRASILIA: saberes que fazem diferenga..............ccooeeeviiviieeiiiee e 33

Andréia Barbosa Pereira Guerra

A MENTORIA UNIVERSITARIA COMO FATOR CONTRIBUINTE

PARA O CRESCIMENTO ACADEMICO E PESSOAL: reflexdes sobre

0S desafios € 0S IMPACIOS ......ccoiiiiiiieiiiie e 51
Raila Lourrane dos Santos Bandeira

OCUPACAO DE TERRITORIO ... 55
Angélica Maciel Cardoso

OS DOIS LADOS DA HISTORIA ..o, 59
Maria Jilia Alves de Sousa

PROJETO METAMORFOSE ... 67
Sabrinna Maria Brito Do Carmo



VOLUNTARIOS AMIGONIANOS MENTORES CON ORIENTACION
AL SERVICIO (VAMOS) — UNIVERSIDAD CATOLICA LUIS AMIGO ....... 7

Paula Andrea Catafio Giraldo
Wilson Rios Valencia

Johan Correa Restrepo
Catalina Ramirez Mejia
Johan Escobar Garcia
Katherine Martinez Arias

RELATO DE MENTORIA: Acompafar desde la Empatia .............ccoccuene..... 87
Teresa Milena Jiménez Sanchez

MENTORIA UNIVERSITARIA: Una Herramienta para el Desarrollo
ACAdEMICO Y PErsONal......cccoiiuiiiiiiiiiiii e 89
Xenia Ester Cervantes Osorio

MAS QUE CONSEJOS: la mentoria como espacio de transformacion

Yenni Rivera Montoya

ENCONTRO BINACIONAL DE MENTORIA UNIVERSITARIA.................. 99
INDICE REMISSIVO ..o 107

SOBRE AS ORGANIZADORAS ... 109



APRESENTACAO

Moema Braganga Bittencourt
Paula Trabuco
Valdivina Alves Ferreira

A educag@o superior ¢ um marco decisivo na trajetoria de qualquer estu-
dante. Um ambiente que amplia horizontes, desafia limites e, a0 mesmo tempo,
exige autonomia e maturidade para o enfrentamento de novos caminhos. Nessa
etapa, as exigéncias vao muito além do desenvolvimento de competéncias
técnicas e do dominio dos contetidos ministrados, em que se torna essencial
o aprimoramento de diversas habilidades, como a capacidade de autogestao,
a comunicacdo eficaz, a resiliéncia e o pensamento critico, fundamentais
para lidar com os desafios que perpassam dimensdes académicas e pessoais.

A transic¢ao do ensino médio ou de uma iniciada vivéncia no mundo do
trabalho para a universidade esta repleta de desafios que impactam a perma-
néncia estudantil e o sucesso académico. Os desafios sdo variados, como a
adaptagdo a uma rotina mais exigente, necessidade de autogerenciamento dos
estudos, cumprimento de prazos, convivéncia em um ambiente diverso com
pessoas diversas e, em muitos casos, a responsabilidade de equilibrar vida
académica, trabalho e vida pessoal.

Além disso, a falta de integracao ao ambiente universitario pode levar o
estudante a sentimentos de isolamento e inadequacao, fragilizando sua moti-
vagdo ¢ a confianga no processo de aprendizagem. A auséncia de redes de
apoio, tanto académicas quanto emocionais, agrava ainda mais essa situagao.
Para muitos, o desafio ndo estd apenas no contetido das disciplinas, mas na
construgdo de estratégias que permitam superar as barreiras do cotidiano e, ao
mesmo tempo, criar um ambiente propicio para o aprendizado, participagdo
e crescimento dos estudantes.

E nesse contexto, que se destaca a importancia de programas institucionais
que ofere¢cam apoio e orientagdo aos estudantes, buscando auxiliar na
construgdo de redes de apoio para uma plena vivéncia e experienciacao da
jornada universitaria, como o Programa Mentoria Universitaria. O Programa
surge como uma ponte que conecta os estudantes a universidade, facilitando
a adaptacdo e criando espacos de didlogo, acolhimento e partilha. Além de
uma simples troca de informagdes, a Mentoria promove o desenvolvimento
de habilidades essenciais para que o estudante enfrente os desafios dessa etapa
com confianga e seguranc¢a, compreendendo o que o universo da formacao
académica representa em sua formacao profissional, pessoal e cidada.
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Este livro, fruto da colaboragdo entre mentores, mentorados, professores
e gestores de Programas de Mentoria, apresenta experiéncias e reflexdes sobre
o papel transformador da Mentoria na vida universitaria dos estudantes. E
um convite a compreender como a Mentoria Universitaria pode se tornar um
elemento essencial na promogao da permanéncia dos estudantes ¢ do sucesso
académico nas universidades enquanto agente transformador de vivéncias.

Os capitulos abordam as experiéncias da Mentoria Universitaria em
diferentes contextos, com a partilha dos relatos de mentores da Universidade
Catdlica de Brasilia no Brasil e da Universidade Cat6lica Luis Amigd na
Colombia. Por meio de relatos dos mentores dessas universidades, acessa-
mos uma realidade que nem sempre ¢ percebida ao longo dos processos de
desenvolvimento das atividades dos Programas de Mentoria. Os mentores
compartilharam suas percep¢des de como a mentoria pode transformar nao
apenas suas jornadas, mas também a dos mentorados/mentees, criando um
ciclo de aprendizagem mutuo e da estruturagdo de redes de apoio entre os
estudantes. A transformagao das jornadas académicas dos mentores € visi-
vel quando suas proprias percepgdes de universidade sdo reconfiguradas ao
assumirem a responsabilidade pelos seus processos de aprendizagem, e pela
responsabilidade de apresenta-la a um calouro. No avancar dos capitulos
deste livro, veremos como o Programa de Mentoria, além de ser um espago de
aprendizado, se configura num ambiente seguro de troca, onde os estudantes
encontram suporte académico, social e emocional.

O Programa de Mentoria Universitaria, vinculado ao setor de Perma-
néncia Estudantil e Sucesso Académico (PESA) da Universidade Catolica
de Brasilia, ¢ um exemplo pratico e inspirador desse compromisso com o
estudante. Por meio de ag¢des estruturadas, formagdes de mentores, encontros
sistematicos e espagos de dialogo, o programa tem sido capaz de identificar
as necessidades dos estudantes e propor estratégias eficazes para enfrenta-los.
Seja no acompanhamento das atividades académicas, no desenvolvimento
de habilidades de comunicagdo ou no fortalecimento das redes de apoio, a
mentoria se apresenta como um pilar para a construcao de trajetorias acadé-
micas bem-sucedidas.

O Programa de Mentoria Universitaria da Universidade Cat6lica Luis
Amigo, através da estratégia VAMOS fornece acompanhamento aos estudantes
de todos os semestres letivos, com énfase nos estudantes de primeiro a ter-
ceiros semestres, proporcionando uma melhor adaptagdo na vida académica.
A Mentoria trabalha a construcdo de relagdo entre o mentor ¢ mentee através
da troca de experiéncias, apresentando o universo de possibilidades que a
Universidade por fornecer e contribuir para uma formagao integral. Nesta
relacdo entre mentor e mentorado, algumas dimensdes da vida universitaria sao
centrais, como a compreensao do que € a universidade, os tramites académicos
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que o estudante deve conhecer e gerir, a importancia do planejamento dos
estudos, enfrentamento de crises, desenvolvimento do projeto de vida e demais
questdes que versam sobre a vida universitaria.

A publicag@o desta obra, refor¢a a importancia da construgdo de redes
colaborativas e do compartilhamento de boas praticas entre instituicdes, como
exemplificado pelo I Encontro Binacional de Mentoria Universitaria Brasil-
-Colombia apresentado neste livro. Essas parcerias, promovem o intercambio
cultural e académico, ampliando as possibilidades de atuacao dos Programas
de Mentoria para a melhoria continua das agdes de permanéncia estudantil
nas universidades. Essa cooperacdo internacional fortalece ndo apenas os
Programas em cada pais, mas também amplia as possibilidades de criacao
de politicas e estratégias estudantis pensadas na permanéncia dos estudantes,
contribuindo para o avango de uma educacdo do ensino superior na América
Latina mais democratica, diversa, dialdgica e participativa.

O Programa de Mentoria Universitaria ¢ uma estratégia fundamental
para promover a permanéncia estudantil e o sucesso académico, oferecendo
acompanhamento continuo, formagdo de mentores e espacos de dialogo que
facilitam a adaptag@o a vida universitaria e o desenvolvimento de competén-
cias essenciais. Além de abordar aspectos como planejamento de estudos,
habilidades interpessoais e redes de apoio, o programa se fortalece por meio
de cooperagdes internacionais, como o I Encontro Binacional de Mentoria
Universitaria Brasil-Coldmbia, que promove o intercambio de boas praticas e
a criagdo de politicas estudantis mais inclusivas. Essas agdes consolidam uma
educacdo superior democratica e participativa, reafirmando o compromisso
com a formagao integral e o sucesso dos estudantes.

Ao compartilhar experiéncias e reflexdes sobre a Mentoria universitaria,
este livro busca inspirar outras instituicdes e educadores, a desenvolverem
estratégias inovadoras para enfrentar os desafios da permanéncia estudantil
na educacdo superior. As historias aqui relatadas, servem como ponto de
partida para novos dialogos, novas praticas e, sobretudo, para o fortaleci-
mento do compromisso com uma educacao de qualidade e com o sucesso
dos nossos estudantes.
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PREFACIO

A educacgao superior enfrenta diversos desafios, sendo um dos principais a
diferenca entre a formacao da educagao basica e a exigida nesse nivel. Muitos
estudantes entram na universidade com lacunas no conhecimento, dificuldades
emocionais e falta de autonomia académica. Essas deficiéncias podem impactar a
permanéncia estudantil, pois a educac@o superior demanda ndo apenas habilidades
técnicas, mas também competéncias em comunicacao, gerenciamento de tempo e
cidadania. Para enfrentar esses desafios, ¢ fundamental oferecer apoio pedagogico
e emocional, além de promover um ambiente que favoreca o desenvolvimento
integral do estudante.

Surgem entdo, os programas de mentoria que t€ém como objetivo promover
a integragao dos calouros a vida académica, estabelecendo relagdes de apoio entre
estudantes experientes (mentores) e ingressantes (mentorados). Fundamentados
nos principios de confianga, respeito miituo e compartilhamento de experiéncias,
esses programas tém como objetivo orientar os novos alunos sobre o funciona-
mento da instituicao, os processos académicos, os servicos de apoio disponiveis
e as oportunidades de desenvolvimento pessoal e profissional.

A mentoria universitaria € uma acao voltada para a criacdo de ambien-
tes que promovam o desenvolvimento integral dos estudantes no contexto
universitario. Na Universidade Catolica de Brasilia (UCB), essa iniciativa
faz parte das atividades do setor de Permanéncia Estudantil e Sucesso Aca-
démico (PESA), com o objetivo de oferecer apoio direto e personalizado aos
estudantes, por meio da orientacdo de colegas mais experientes.

Os mentores, em sua maioria alunos veteranos, desempenham um papel
fundamental na integracdo dos ingressantes ao ambiente universitario. Eles
compartilham suas experiéncias, ajudam na resolugdo de problemas e orientam
os novos alunos sobre os caminhos necessarios para o desenvolvimento das
habilidades essenciais para a vida académica.

Partindo da premissa de que o programa de mentoria coloca o estudante
como protagonista de seu processo formativo, permitindo-lhe escolher os
caminhos que influenciardo sua trajetoria profissional, o livro possibilita obser-
var, por meio de seus capitulos, como o programa contribui para o desenvol-
vimento de habilidades que, no futuro, serdo reconhecidas como diferenciais
no ingresso ao mercado de trabalho. Além disso, o programa fortalece a nogao
de responsabilidade social do estudante, preparando-o de maneira integral
para os desafios profissionais e sociais.

Sao apresentadas as experiéncias de estudantes mentores na UCB e como
essas vivéncias enriqueceram sua trajetoria académica e pessoal, demons-
trando como os aprendizados adquiridos serdo levados para além dos muros
da universidade. Além disso, destaca-se como essas experiéncias influenciaram
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positivamente sua atuagdo futura, tanto como profissionais quanto como indi-
viduos comprometidos com o desenvolvimento humano.

Também sdo apresentados relatos de experiéncias de mentoria em
outra universidade, com foco na América Latina, o que possibilita a troca de
vivéncias e estratégias para enfrentar os desafios relacionados ao inicio da
vida universitéria.

Por fim, o Encontro Binacional de Mentoria Universitaria ¢ apresentado
como um marco inédito na colaborag@o entre mentores e gestdes académicas
do Brasil e da Colombia. Durante o evento, foram discutidos temas relevantes,
como o impacto da mentoria na adaptacdo universitaria dos estudantes, além
de estratégias para fortalecer redes de apoio no ambiente académico. Esses
debates ressaltaram a importancia da mentoria no processo de integracao social
e académica dos estudantes, oferecendo suporte essencial para o seu desenvol-
vimento académico e pessoal.

O livro que se segue ¢ uma excelente leitura, proporcionando uma compreen-
sdo profunda do valor da mentoria entre pares, da conexao humana que ela promove
e do intercambio de experiéncias que sdo fundamentais para o desenvolvimento
integral dos estudantes. Mais do que isso, o livro contribui para a construgao de
uma comunidade universitaria mais solidaria e colaborativa, ao destacar como
praticas de mentoria podem fortalecer lagos e criar um ambiente de apoio mituo
dentro das institui¢des de educagao superior.

Camilla Sara Gongalves Cunha
Coordenadora Académica de Graduagdo
Universidade Catolica de Brasilia



PREFACIO INTERNACIONAL

LA MENTORIA EN INSTITUCIONES
DE EDUCACION SUPERIOR

La educacion superior enfrenta un cambio significativo en las aspiraciones
de los estudiantes, quienes hoy buscan carreras mas cortas y practicas, orientadas
a desarrollar destrezas técnicas inmediatas. Este fenomeno responde a un mundo
dinamico donde la rapidez en la insercion laboral y la especializacion practica
toman protagonismo. Teniendo esto en cuenta, las universidades se enfrentan
a un reto crucial: adaptarse a estas nuevas demandas sin abandonar su misioén
fundamental de formar personas integrales.

Mas alla de lo técnico, la educacion universitaria debe seguir siendo un
espacio para el desarrollo de habilidades blandas, como la comunicacion, la
resolucion de problemas, el trabajo en equipo y el pensamiento critico. Una
estrategia clave para lograr este objetivo es el fortalecimiento de las Mentorias
en la educacion superior, pues las nombradas habilidades no solo son esencia-
les para los ambitos académico y laboral, sino también para la construccion
de sociedades mas humanas y resilientes.

El desafio radica en encontrar un equilibrio entre lo practico y lo huma-
nista, respondiendo a las necesidades actuales sin perder de vista el proposito
mas amplio de la educacion.

La Mentoria, impulsada por el Programa de Permanencia Académica,
y dentro de la funcion sustantiva de Bienestar Institucional, se define como
un proceso de acompainamiento académico, personal y social dirigido a los
estudiantes, cuyo objetivo es facilitar su adaptacion, permanencia y éxito
en la vida universitaria. Este proceso se desarrolla mediante la interaccion
entre un mentor (estudiante de niveles avanzados y que esta bien adaptado al
ambito universitario) y un mentee (estudiante que requiere acompainamiento).
El proposito es atender las necesidades individuales del mentee y apoyar su
adaptacion a la vida universitaria, fomentando asi su desarrollo integral.

Funciones de la Mentoria en el Programa de Permanencia
Académica de Bienestar Institucional

La Mentoria cumple un rol esencial al abordar diferentes dimensiones
del bienestar estudiantil, que incluyen:
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1. Acompaiiamiento personal: Ayuda a los estudiantes a enfrentar
desafios emocionales y sociales, promoviendo su bienestar mental
y su adaptacion al contexto en el que se desenvuelven.

2. Orientacion académica: Guia en la organizacion del tiempo,
seleccion de cursos, técnicas de estudio y superacion de dificulta-
des académicas.

3.  Promocion de la inclusion: Facilita la integracion de estudiantes de
diversos contextos culturales, sociales y econémicos, garantizando
igualdad de oportunidades.

4. Fomento del desarrollo integral: Impulsa competencias persona-
les, sociales y profesionales orientadas a la formacion integral de
los estudiantes.

5.  Reduccion de la desercion estudiantil: Detecta de manera tem-
prana dificultades que puedan afectar la continuidad en el &mbito
académico y ofrece alternativas o apoyos para resolverlas.

6. Fortalecimiento del sentido de pertenencia: Crea un vinculo firme
con la Institucion mediante el acompafiamiento cercano, fomentando
la confianza y el compromiso del estudiante con su formacion.

En este sentido, la Mentoria no solo apoya al estudiante, sino que también
fortalece el propdsito institucional de generar un entorno inclusivo, humani-
zado y orientado al éxito académico y personal.

Principios teleologicos y su vinculacion con la Mentoria

Los principios teleoldgicos representan las finalidades primeras y los
valores fundamentales que guian la accion de cada institucion de educacion
superior. Estos principios, estrechamente relacionados con lo misional, esta-
blecen el horizonte hacia el cual se orientan las acciones y programas insti-
tucionales, incluidas las funciones de Bienestar Institucional. En el contexto
de la Mentoria, estos principios se pueden reflejar de las siguientes maneras:

1. Humanismo: Promueve el desarrollo integral del estudiante como
ser humano, respetando su dignidad y bienestar emocional, social
y académico.

2. Inclusion y equidad: Prioriza el acceso igualitario a oportunida-
des, acompanando especialmente a estudiantes en situaciones de
vulnerabilidad, en sintonia con la justicia social.

3. Excelencia académica: Fomenta el rendimiento académico y el
desarrollo de competencias, contribuyendo al compromiso de cali-
dad y formacién de profesionales con 6ptimo desempefio.
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4. Pertenencia social: Busca formar ciudadanos comprometidos con
su comunidad, promoviendo valores como la actitud solidaria y la
responsabilidad social.

5. Innovacién y adaptabilidad: Responde a las necesidades cambian-
tes de los estudiantes mediante soluciones creativas y eficientes.

6. Sostenibilidad institucional: Contribuye a la permanencia estu-
diantil, garantizando que la Institucion sea sostenible y apoyandola
para cumplir su mision a largo plazo.

Relacion con lo Misional de la Institucion

El caracter misional de cada institucion de educacion superior esta orien-
tado al desarrollo académico, social y humano de la comunidad educativa.
La Mentoria, como estrategia del Programa de Permanencia Académica de
Bienestar Institucional, es un vehiculo para materializar esa mision; ademas,
ofrece un entorno que facilita el aprendizaje, el crecimiento personal y la
cohesion social, elementos indispensables para alcanzar los fines institucio-
nales, ya que, en la Universidad Catolica Luis Amigo, las Mentorias reflejan
el principio amigoniano de construir relaciones cercanas y empaticas, donde
el mentor asume funciones de guia y modelo, promoviendo valores como la
solidaridad, la justicia social y el respeto por la dignidad humana.

De esta manera, la pedagogia amigoniana potencia las Mentorias al vin-
cular el acompafiamiento individualizado con la formacion integral, contribu-
yendo a la mision universitaria de formar profesionales con conciencia critica
y ética, encaminada a un sentido de responsabilidad social.

Padre Carlos Enrique Cardona Quiceno
Rector General
Universidad Catolica Luis Amigo
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O PROGRAMA DE MENTORIA
UNIVERSITARIA DA UNIVERSIDADE
CATOLICA DE BRASILIA

Pricila Kohls-Santos
Beatriz Branddo de Araujo Novaes

A Educagao Superior ¢ uma etapa formativa que deve desenvolver com-
peténcias e habilidades técnicas de cada area do conhecimento, mas também
desenvolver habilidades relacionadas a atuacdo profissional no ambito das
relagdes, comunicagdo, gerenciamento de tempo, e ainda, atuagdo como cida-
daos de direitos e deveres. Ainda assim, esta etapa de educacao ¢ desafiante
para estudantes, seja aqueles que a pouco concluiram o ensino médio, seja
para aquelas pessoas que retomaram os estudantes apds anos de conclusao da
educacdo basica. A esse respeito ¢ importante salientar que

A diferencga presente entre a formagao da educac@o basica e superior ¢ uma
realidade e um problema que assola grande parte dos envolvidos com a edu-
cagdo superior. O ensino deficitario e o despreparo cognitivo, emocional e de
autonomia académica dos estudantes € um ponto de atengao importante quanto
falamos da permanéncia estudantil (Kohls-Santos, 2022, p. 11).

Relacionado ao processo académico na educacao superior, Bain (2014),
aponta para a necessidade de as universidades trabalharem o protagonismo
dos estudantes em relacao aos seus estudos, mas também nos ambitos social
e profissional, pois assim eles poderdo atuar socialmente como cidadaos com-
prometidos, incentivando a busca pela diminui¢do das desigualdades sociais,
além de terem melhores condigdes de trilhar uma trajetoria académica exi-
tosa. Neste contexto, apresentamos o Programa de Mentoria Universitaria
da Universidade Catolica de Brasilia, que ¢ uma das a¢des coordenadas pelo
setor de Permanéncia Estudantil e Sucesso Académico (PESA) da instituigao.

O Programa de Mentoria Universitaria esta alinhado com a proposta do
PESA que tem por objetivo “criar, consolidar e articular politicas institu-
cionais e agoes para promog¢do da permanéncia estudantil visando o sucesso
académico”. A permanéncia estudantil esta relacionada a diversos fatores que
vao impactar diretamente a trajetoria do estudante no ambiente universitario.
Dentre esses fatores, estdo as relacdes que se estabelecem entre os pares e a
propria relacdo que se estabelece com a institui¢do. A mentoria entre pares se
propde a ser um dos recursos que busca impactar positivamente esta trajetoria,
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fortalecendo o senso de pertencimento do estudante, sua rede de apoio ¢ a
integracao social e académica na universidade.

Um programa de mentoria se propde a realizar “o acompanhamento de
estudantes com foco especial na atencdo ao estudante e no desenvolvimento
do sentimento de pertencimento a instituicdo”. (Kohls-Santos, 2025, p. 101)
Quando se trata da Mentoria Universitaria esta ¢ um tipo de “mentoria entre
pares visando a adaptacgdo a vida universitaria, principalmente nos aspectos da
integracao social e académica dos estudantes.”(Kohls-Santos, 2025, p. 101)

A Mentoria Universitaria na UCB ¢é uma das ac¢des do setor de Permanén-
cia Estudantil e Sucesso Académico (PESA) que visa oferecer suporte direto
e personalizado aos estudantes por meio da orientagdo de colegas mais expe-
rientes. O objetivo principal € facilitar a adaptagdo dos novos estudantes a vida
académica e as exigéncias da educacao superior. Mentores, geralmente alunos
de semestres avancados, compartilham suas experiéncias, auxiliam na resolu-
¢do de problemas e ajudam os mentorados, estudantes ingressantes, a desen-
volverem habilidades para a qualidade da sua permanéncia na universidade.

Figura 1 - Programa de Mentoria Universitiaria da UCB
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Fonte: Arquivo PESA UCB @pesa.ucb
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A Mentoria Universitaria conta com a participacao de diferentes atores
e responsabilidades, os papéis desempenhados no programa sao: Mentor,
Mentorado, Professor Tutor e Supervisao. As especificacdes sao apresentadas
na Figura 2.

Figura 2 - Papéis no Programa de Mentoria Universitiria da UCB

Equipe PESA
Supervisao do Programa de
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Professor Tutor
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0s mentores

Quem faz a
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mentOrla? Estudante veterano
Mentorado

Estudante Calouro

Fonte: As autoras.

O Programa de Mentoria Universitaria da Universidade Catolica de Bra-
silia foi implementado no segundo semestre de 2023, como piloto, inicial-
mente vinculado ao projeto de pesquisa intitulado Permanéncia estudantil:
mecanismos de apoio por intermédio da tecnologia, projeto financiado pela
Fundagao de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal (FAPDF) e coordenado
pela pesquisadora do Programa de Pés-graduagdo em Educacao, Pricila Kohl-
s-Santos. O projeto teve a participagdo de pesquisadores da Universidad de
Antioquia (UdeA), responsavel pelo processo formativo do primeiro grupo
de mentores, realizado com o acompanhamento dos professores que compoe
a equipe do PESA UCB.

A proposta de formacao se concentra no desenvolvimento e fortaleci-
mento de competéncias nos estudantes mentores para que tenham os elementos
necessarios para realizar uma orientacao eficaz com seus pares, de modo que
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possam se relacionar uns com os outros com base no respeito € no conheci-
mento aplicado. O processo formativo consistiu num ciclo de oito workshops
onde foram trabalhados os seguintes aspectos:

¢ Trabalho em equipe: habilidades de comunicacao

*  Trabalho em equipe: lideranga

*  Autogestdo: resiliéncia, tolerancia ao estresse e flexibilidade

*  Autogestdo: aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem
*  Resolugao de problemas: Resolucao de problemas complexos

*  Resolugdo de problemas: Pensamento critico e analise

*  Resolugdo de problemas: Criatividade, originalidade e iniciativa
*  Resolugdo de problemas: pensamento analitico e inovagao

Esta formacao foi realizada pela psicologa Alejandra Restrepo da Colom-
bia, vinculada a Universidad de Antioquia (UdeA).

Na Figura 3, ¢ apresentado o Fluxo do Programa de Formagao de
Mentores, organizado com etapas que garantem a qualificacdo tanto dos
mentores quanto dos professores tutores, aqueles que acompanham os Men-
tores Universitario.

Figura 3 - Fluxo do Programa Mentoria Universitaria
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Inicialmente, ha uma captag¢do de mentores, etapa para identificar e enga-
jar os estudantes que desejam atuar como mentores. Na sequéncia ocorre a
formacdo, uma etapa que oferece aos participantes insumos tedricos e praticos
para o exercicio da mentoria. No caso dos professores tutores, essa formagao
¢ especialmente importante, pois sdo eles os responsaveis por acompanhar
e apoiar os mentores durante todo o processo, garantindo o alinhamento das
acoes e o desenvolvimento das atividades com qualidade.

A primeira turma de formagao de Tutores foi realizada pela expert Prof®.
Dra. Alejandra Romo Lopez, docente e investigadora da Universidad Auto-
noma de México (UNA) e Diretora de Investigacdo e Inovacdo Educativa
(2010 — 2019) da Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
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Educacion Superior (ANUIES), México. Os temas desta formagao abarcaram
0s seguintes aspectos:

*  Conceitos fundamentais relacionados ao exercicio da tutoria;
*  Implementacdo e Plano de Acao Tutorial;
*  Avaliagdo das a¢Ges de tutoria.

As oficinas formativas foram realizadas em quatro encontros, remota-
mente, as quais contaram com a participacdo de 18 professores. Durante as
discussdes, alguns pontos foram sinalizados como disruptivos para a atuagao
do professor na fun¢ao de Tutor, nas palavras de Alejandra Romo “Cambio de
rol del profesor: El docente ha de preocuparse por desarrollar capacidades
mas alla de lo estrictamente académico que contribuyan a la maduracion y
construccion de una persona apta para la vida personal y social”’. Além disso,
salienta a importancia de “adaptarse constantemente a las necesidades que
muestra cada alumno. Lo importante es distinguir las que corresponden a la
actividad tutorial y, si no es el caso, saber en qué espacio de la institucion
le pueden brindar la atencion requerida, incluyendo las de caracter extra-
curricular.” Sendo o ultimo encontro conduzido pela equipe do PESA com
o fito de apresentar as politicas publicas e institucionais de acompanhamento
de estudantes, bem como os espacgos e servicos que a universidade disponi-
bilizada aos estudantes.

Seguindo o fluxo, em seguida, o programa ¢ apresentado a comunidade
académica e aos calouros e estes sdo convidados a inscreverem-se para partici-
par do Programa. Aos inscritos ¢ enviada comunicacao e estes sao designados
aos seus mentores, que realizam o acompanhamento ao longo do semestre,
sendo que o fluxo envolve o acompanhamento continuo dos mentores, onde
sao realizadas encontro de suporte para que possam desenvolver suas ativi-
dades com eficiéncia e confianca.

Processo Formativo dos Mentores

A primeira experiéncia formativa contou com um desafio, mas também
a contribuicao de uma universidade Latino Americana que, a partir de sua
experiéncia e expertise, viabilizou a introdu¢do do tema da mentoria aos
estudantes. O desafio da lingua e as diferencas na realidade vivenciada se
constituiram como parte inicial do caminho. A formag¢do ocorreu de forma
remota e sincrona com a participa¢do dos estudantes, professores e for-
madora colombiana, sendo que teve como principais temas abordados as
habilidades de comunicacgao e lideranga, resolucao de problemas, autogestao,
resiliéncia e estratégias de aprendizagem.
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A partir da formagao, os estudantes mentores foram apresentados para
seus professores tutores e para os seus mentorados. O professor tutor tem
como principal responsabilidade constituir-se como um apoio no exercicio
da mentoria, auxiliando o estudante a construir estratégias de resolugdo de
problemas de forma criativa e adaptada a realidade em que ele esta inserido,
levando em consideragdo as especificidades de cada mentorado. Ao final do
primeiro semestre realizou-se um momento de avaliagdo com os mentores
sobre o percurso vivenciado e foram elencados os desafios que emergiram e
alguns pontos de melhoria.

No inicio do ano de 2024 realizou-se uma adaptagao no processo de
formagdo dos mentores com a inser¢do de temas mais relacionados a reali-
dade local e institucional, com o intuito de qualificar ainda mais o processo
formativo dos mentores. Dessa maneira, demos continuidade a temas como
habilidades de comunicacéo e lideranca e incluimos novos conteudos, como
o conceito de escuta empatica e a importancia da rede social de apoio. Cada
encontro ¢ planejado com foco em temas especificos e sequenciais, envolvendo
ndo apenas o desenvolvimento de habilidades fundamentais nos mentorados,
mas também a constru¢do de uma relacdo de confianca e apoio mutuo.

Além de aprimorar o processo formativo, realizamos adaptagdes no for-
mulario de acompanhamento utilizados pelos mentores, incluindo um roteiro
estruturado de perguntas para auxiliar a conducgdo do primeiro encontro com
o mentorado. Esse roteiro foi elaborado com o objetivo de proporcionar uma
interacdo mais assertiva, acolhedora e direcionada, permitindo ao mentor
compreender as expectativas, necessidades e desafios iniciais dos estudantes.
Os parametros oferecidos pelas respostas destes formularios, também garan-
tiam a construgdo de intervengoes alinhadas as demandas dos mentorados.

Acompanhamento Mentores — Mentorados

No primeiro encontro ¢ sugerido que o mentor apresente os conceitos
e objetivos do programa de mentoria, possibilitando que o mentorado com-
preenda seu papel como facilitador do processo de permanéncia estudantil.
Em seguida que conhega a trajetéria de escolha do mentorado, tanto do curso
como da instituicao, quais os sentimentos foram suscitados no ingresso na
universidade, apresentagdo dos servigos espacgos institucionais e levanta-
mento de expectativas em relacdo ao programa de mentoria. Essas variaveis
incluem desafios individuais, como falta de autoconfianca, dificuldades de
adaptacdo a universidade, ou até aspectos institucionais, como desconhe-
cimento dos servigcos disponiveis.
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No segundo encontro sugerimos um levantamento de interesse que vai
além das atividades académicas, buscando identificar o que os estudantes cos-
tumam realizar fora da universidade, incluindo praticas de lazer e outras ocu-
pagoes cotidianas. Além disso, incentivamos a reflexdo sobre as estratégias de
estudo utilizadas, com o objetivo de reconhecimento de métodos ja aplicados
e identificar oportunidades de melhorias. Nesse processo busca-se, o fortaleci-
mento do vinculo inicialmente constituido, uma possibilidade de didlogo sobre o
bem-estar e qualidade de vida de forma geral, compreendendo que estas questdes
estdo diretamente ligadas aos processos de aprendizagem e sucesso académico.

Percebe-se neste ponto de a¢do, que um dos principais fatores que com-
prometem a permanéncia dos estudantes ¢ a dificuldade em equilibrar as
demandas académicas com o tempo disponivel. O desenvolvimento dessas
habilidades de gerenciamento do tempo torna-se, portanto, uma prioridade,
especialmente em um contexto em que muitos estudantes enfrentam sobre-
carga de atividades. Ao trabalhar essas questdes com os mentorados, 0 men-
tor também revisita suas proprias praticas de organiza¢do, compensando a
eficiéncia de seus métodos e ampliando sua autonomia.

No terceiro encontro sugerimos que seja realizado um mapeamento da
rede de apoio identificando potenciais parcerias ou mesmo a necessidade de
ampliagdo da rede para o desenvolvimento da trajetéria académica e de habi-
lidades relacionais vinculadas ao exercicio profissional. O quarto encontro
visa avaliar o impacto da participacdo do estudante no Programa de Mento-
ria Universitaria, busca destacar quais as habilidades e competéncias foram
desenvolvidos nessa trajetoria e de que forma a participagdo no Programa
impactou na sua percep¢ao sobre a institui¢do. A avaliagdo das experiéncias
anteriores e da identificagdo do que funcionou ou precisa ser aprimorado sao
essenciais para construir um ciclo continuo de aprendizagem e adaptacao.
Essa abordagem nao apenas fortalece a relagdo mentor-mentorado, mas tam-
bém oferece ao mentor ferramentas para desenvolver uma visao mais critica
e proativa sobre seu proprio percurso académico.

A utilizagdo de formularios estruturados ao longo da formagao funciona
como uma ferramenta pratica e pedagogica, garantindo que os temas sejam
abrangentes com profundidade, clareza e direcionamento. Esses questionarios
oferecem ao mentor um roteiro claro e estratégico para conduzir os encontros
de forma organizada, promovendo uma interagdo mais assertiva e produtiva
com o mentorado. Essa abordagem fortalece a qualidade do didlogo entre
mentor e mentorado, criando um ambiente propicio para identificar necessi-
dades, estabelecer metas e construir solugdes conjuntas.

Para os mentores, 0 uso desses formularios representa uma oportunidade
de reflex@o e autoconhecimento, pois ao orientar o mentorado, sao convidados
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a revisitar suas proprias estratégias de estudo, comunicagdo e organizacao
académica. Esse processo estimula uma autoanalise critica, bem como o desen-
volvimento de habilidades como a empatia, a lideranca e a capacidade de
resolucdo de problemas, competéncias essenciais tanto para a vida académica
quanto para um profissional.

Assim, a mentoria torna-se, assim, uma experiéncia que valoriza o dia-
logo, a construgao de vinculos e o protagonismo dos estudantes, promovendo
um ambiente académico mais inclusivo e colaborativo.

Figura 4 - Mentoria Universitaria
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Fonte: As autoras.

Aplicativo de Mentoria - MEVI

Um dos diferenciais do Programa de Mentoria da nossa universidade
¢ o aplicativo MEVI, nossa plataforma do Programa de Mentoria Univer-
sitaria. Este aplicativo foi desenvolvido para auxiliar o, Mentor, estudante
universitario, no acompanhamento das atividades da Mentoria Universitaria.
No aplicativo, € possivel agendar encontros de mentoria, comunicar-se via
chat, registrar os encontros, por meio dos formularios especificos para cada
encontro, além de possibilitar o acompanhamento das atividades por parte da
equipe que realiza a supervisao do Programa.
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Figura 5 - MEVI
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Fonte: Kohls-Santos e Estrada, 2025.

Figura 6 - Telas do MEVI
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Fonte: Kohls-Santos e Estrada, 2025.

O aplicativo de Mentoria Virtual' — MEVI foi desenvolvido para o
acompanhamento do estudante na educagdo superior, tendo como princi-
pal objetivo auxiliar estudantes e professores responsaveis pelo Programa
de Mentoria Universitaria a fazer um acompanhamento mais préximo, com
registro de métricas de utilizacdo, e por sua vez mais eficaz, por se tratar de
uma aplicacdo responsiva de facil acesso aos usuarios. O MEVI possibilita,
além de subsidios para o acompanhamento de estudantes, organizar agoes
e fundamentar a proposi¢ao de politicas institucionais de acompanhamento
estudantil e permanéncia.

1 https://meviucb.com/
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Figura 7 - MEVI — Registro de Reunides de Mentoria
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O aplicativo foi desenvolvido, como versdo de teste, no ambito do pro-
jeto: Permanéncia estudantil: mecanismos de apoio por intermédio da tecno-
logia, financiado pela Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Distrito Federal
— FAPDF e idealizado pelas pesquisadoras Dra. Pricila Kohls-Santos (UCB)
e Ms. Patricia Estrada Mejia (UdeA). Atualmente se encontra em fase de
ajustes, a partir das devolutivas dos mentores e professores tutores.

Certificacao e Encerramento do Semestre

O Programa de Mentoria Universitaria ¢ organizado de forma semestral,
possibilitando o ingresso de novos estudantes a cada inicio de semestre letivo.
Nesse processo, os estudantes que participaram do programa como mentora-
dos sdo convidados e incentivados a permanecerem envolvidos, assumindo
o papel de mentores no semestre seguinte. Para desempenharem essa fungao,
passam pelo processo formativo de novos mentores, no qual sdo preparados
com base nos temas essenciais para sua atuagao. Apos essa capacitacao, estao
aptos a atuar como mentores universitarios, compartilhando suas experiéncias
e auxiliando novos ingressantes em suas jornadas académica. Esse processo
ciclico promove nao apenas a continuidade do programa, mas também o
desenvolvimento de uma rede colaborativa, fortalecendo o protagonismo dos
estudantes e a cultura de apoio mutuo no ambiente universitario.

Como estratégia de qualificacdo, ao final de cada semestre ¢ realizado
um encontro de certificacdo e encerramento do semestre no qual ¢ realizada
a avalia¢do do semestre, bem como sao discutidas questdes relevantes para
o aprimoramento do Programa de Mentoria Universitaria.
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Este encontro representa um momento de escuta ativa no qual a equipe
do PESA dialoga com os estudantes mentores colhendo suas percepgoes,
sugestdes e experiéncias. Essas contribuigdes possibilitam pensar e articular
melhorias para o semestre seguinte, garantindo que o programa esteja alinhado
as necessidades dos participantes.

Além de ser um espaco avaliativo, o encontro promove um momento
de integragdo e celebracao, este ambiente fortalece os vinculos criados ao
longo do semestre, reafirma o compromisso de todos os envolvidos e reforca
a constru¢do conjunta entre os participantes da mentoria universitaria.

Figura 8 - Encontro de Avaliacio e Certificacao 2024/2
i e N ;

Fonte: As autoras, Arquivo PESA UCB.

Desafios no Processo

Inicialmente ¢ importante destacar que o desenvolvimento de uma nova
estratégia de promocao de autonomia do estudante conta com a questdo da cul-
tura tanto institucional quanto local. O programa de mentoria parte da premissa
de que o estudante precisa ser protagonista do seu processo de aprendizagem
dos caminhos que serdo trilhados e que irdo impactar sua trajetoria profissio-
nal. Acreditamos que o programa de mentoria impacta no desenvolvimento de
novas habilidades que serdo futuramente vistas como diferenciais no momento
de ingresso no mercado de trabalho desse profissional e desenvolvem a nog¢ao
de responsabilidade social deste estudante. No entanto, a alta demanda de
atividades e outros compromissos que hoje sdo vivenciados pelos estudantes
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pode impactar na disponibilidade para participar do programa de mentoria,
seja como mentores ou mentorados.

Toda vez que nos propomos a construir uma nova realidade, nos depara-
mos com o desafio de planejar, aprender a fazer ao longo do processo. Temos
a clareza do impacto que o programa se propoe a ter na vida dos estudantes.
Tal impacto ndo ¢ sentido apenas pelos estudantes calouros, que sdo acompa-
nhados no primeiro semestre letivo, mas também pelos estudantes veteranos,
que encontram no Programa de Mentoria um espaco para o desenvolvimento
de suas habilidades académicas, sociais e profissionais, independentemente
do curso ao qual estdo vinculados.

Para corroborar estas afirmagdes, sdo apresentados alguns relatos dos
Mentores Universitarios e alguns registros dos momentos do Programa de

Mentoria Universitaria. Para visualiza-los, acesse os QRcodes.

Retrospectiva 2024/1

[=]
x
]

Retrospectiva 2024/2

Relato da Mentora Bianca
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MENTORIA UNIVERSITARIA NA
UNIVERSIDADE CATOLICA DE
BRASILIA: saberes que fazem diferenca

Andréia Barbosa Pereira Guerra®

Introduciao

A transi¢do do ensino médio para o ensino superior representa um periodo
critico na vida dos ingressantes, marcado por mudancas significativas nos
ambitos académico, social, pessoal e familiar. Segundo Ferreira, Almeida e
Soares (2001), as experiéncias vivenciadas durante o primeiro ano na uni-
versidade sdo fundamentais para a permanéncia no ensino superior e para o
sucesso académico dos estudantes. Nesse contexto, 0 modo como os alunos se
integram ao ambiente universitario influencia diretamente seu aproveitamento
das oportunidades oferecidas, impactando tanto a formagao profissional quanto
o desenvolvimento psicossocial.

A entrada na universidade implica uma série de transformagdes nas redes
de amizade e de apoio social dos estudantes (Teixeira; Dias; Wottrich; Oli-
veira, 2008). O ambiente universitario, menos estruturado que o escolar, exige
que os estudantes estabelegcam novos vinculos e desenvolvam autonomia na
aprendizagem, na administragdo do tempo e na defini¢dao de metas e estraté-
gias de estudo (Soares; Almeida; Diniz; Guisande, 2006), com significativo
aumento nas exigéncias de responsabilidade individual.

Programas de mentoria universitaria buscam promover a integracao dos
calouros a vida académica por meio do estabelecimento de relagdes de apoio
entre estudantes experientes (mentores) e ingressantes (mentorados). Esses
programas, estruturados com base nos principios da confianga, respeito mutuo
e compartilhamento de experiéncias (Oliveira, 2022), visam orientar novos
alunos quanto ao funcionamento da instituicao, processos académicos, servi-
¢os de apoio disponiveis e oportunidades de desenvolvimento pessoal e pro-
fissional. Todavia, a mentoria ndo se restringe a transmissao de informacdes;
envolve o acompanhamento e fornecimento de suporte nos ambitos académico,
emocional e pessoal para adaptacao dos estudantes ao novo ambiente (Kaji,
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Gazzi, Schimitd & Zollner, 2021), auxiliando-os a lidar com as complexidades
da vida universitaria e a construir uma trajetoria académica bem-sucedida.

O presente artigo propoe-se a discutir a importancia dos programas de
mentoria na promog¢ao da permanéncia estudantil e do sucesso académico.
Partindo de minha experiéncia pessoal como mentora, busca-se evidenciar
como essas iniciativas podem impactar positivamente a trajetéria dos estu-
dantes, contribuindo para sua integragdo académica e social, bem como para
seu desenvolvimento pessoal e profissional.

Revisao da literatura

A mentoria universitaria ¢ um processo de orientacdo no qual estudantes
mais experientes (mentores) oferecem suporte, compartilham conhecimentos
e experiéncias com estudantes ingressantes ou em fases iniciais da gradua-
¢do (mentorados). Essa relacdo, baseada na confianga e respeito mutuo, visa
facilitar a adaptagdo ao ambiente académico, promover o desenvolvimento
pessoal e profissional e contribuir para a permanéncia e sucesso académico
dos estudantes.

Segundo Crisp e Cruz (2009), quatro dominios principais compdem o
conceito de mentoria: (1) suporte psicologico e emocional, que envolve escuta
ativa, apoio moral, identificacdo de problemas e encorajamento, estabelecendo
uma relacdo de compreensao mutua entre mentor e aluno; (2) defini¢ao de
metas e orientagdo de carreira, que inclui a avaliagdo das forgas e fraquezas
do estudante, auxilio na defini¢do de objetivos académicos e profissionais,
estimulo ao pensamento critico e reflexao sobre decisdes; (3) suporte ao conhe-
cimento académico, visando avangar o conhecimento do aluno em sua area de
estudo, tanto dentro quanto fora da sala de aula, através de ensino, avaliagao,
tutoria e promocao de oportunidades; e (4) existéncia de um modelo a ser
seguido, onde o mentor atua como exemplo por meio de suas agdes, compar-
tilhando experiéncias pessoais, conquistas e fracassos, enriquecendo a relagao
e guiando o estudante em um novo contexto social. Segundo as autoras, a
mentoria ndo se confunde com outras modalidades de suporte: enquanto o
coaching estudantil se apresenta diretivo, fornecendo orientacdes especificas
para atingir determinados objetivos e a tutoria consiste no desenvolvimento
de habilidades académicas relacionadas a assuntos especificos, a mentoria se
concentra no aprendizado para a vida, abrangendo o desenvolvimento pessoal
e profissional do individuo.

Por sua vez, Jacobi (1991) anota que as relagdes de mentoria sdo relagdes
de ajuda focadas no alcance de objetivos, nas quais o mentor oferece assis-
téncia e suporte ao mentorado para ajuda-lo a ter sucesso em seus desafios
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académicos ou profissionais, atuando com foco na realizagao de metas mais
amplas e de longo prazo. As relacdes de mentoria sao reciprocas, beneficiando
tanto o mentor quanto o mentorado, e sdo baseadas em uma aproximacao
pessoal, envolvendo interagdes diretas e significativas.

A mentoria universitaria pode ocorrer em processos formais ou infor-
mais (Arantes, 2018), sempre envolvendo interagdes regulares que abordam
aspectos académicos, sociais € emocionais da vida universitaria. Embora
compartilhem do objetivo comum de apoiar os estudantes ingressantes, 0s
programas podem se desenvolver a partir de diferentes modelos e aborda-
gens, cada qual com objetivos especificos, estruturas e publico-alvo. Um dos
modelos possiveis ¢ aquele conhecido como mentoria por pares (peer-mento-
ring), abordagem amplamente utilizada no qual estudantes mais experientes
auxiliam os ingressantes na adaptacao ao ambiente universitario (Menezes;
Cunha; Oliveira; Souza, 2021).

Segundo Kohls-Santos (2020, p. 216), “as mentorias servem para pro-
mover o sentimento de pertenca em relagdo a Universidade, desenvolver a
identidade individual e grupal, auxiliar nos processos formativos e, assim, pro-
mover a permanéncia”. Essa abordagem tem se mostrado eficaz em aumentar
o sentimento de pertencimento, satisfagdo, engajamento e permanéncia dos
estudantes (Arantes, 2018), facilitando a integragao dos alunos e oferecendo
suporte em desafios proprios do ambiente universitario.

Para além da transmissao de informacodes, pesquisas tém demonstrado
que a mentoria proporciona suporte emocional e social, auxiliando estudantes
a desenvolver habilidades relevantes para o sucesso académico e profissional,
contribuindo para a permanéncia estudantil. Kohls-Santos (2022, p. 5) leciona
que o sucesso académico esta ligado a conclusdo dos estudos, mas vai além
para contemplar “a aplicagdo na pratica dos conceitos aprendidos ao longo de
sua formacao, contribuindo para o exercicio da sua profissdo e para o desen-
volvimento do cidaddo no ambito pessoal, profissional e social”. Ja Crisp e
Cruz (2009), a partir de ampla revisdo bibliografica, apontam evidéncias de
que a mentoria exerce impacto positivo em diversas variaveis relacionadas ao
sucesso académico, incluindo conforto com o ambiente educacional, melhoria
na média de notas de estudantes, reducao do estresse e ansiedade associados
ao ambiente académico, contribuindo significativamente para o aumento dos
indices de permanéncia dos estudantes.

O suporte oferecido pelos mentores auxilia os alunos a enfrentarem os
desafios da transi¢do para o ensino superior, promovendo integracao acadé-
mica e social e fortalecendo redes de apoio. A mentoria universitaria tem sido
associada a efeitos positivos em diversas dimensdes, incluindo comporta-
mento de risco, desempenho académico e perspectivas de carreira (DuBois;
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Holloway; Valentine; Cooper, 2022). Programas de mentoria que atendem
as necessidades especificas dos estudantes, considerando suas caracteristicas
individuais e contextuais, contribuem para promoc¢ao da justi¢a social e equi-
dade no acesso e permanéncia no ensino superior (Tovar, 2015).

Contudo, para que os programas de mentoria sejam efetivos, ¢ fundamen-
tal que as institui¢des de ensino superior invistam na capacitacdo dos men-
tores. A preparagao adequada dos estudantes mais experientes para atuarem
como mentores envolve o desenvolvimento de habilidades de comunicagio,
escuta ativa e empatia, além de conhecimento sobre os recursos e servigos
oferecidos pela universidade. Essa formagao permite que os mentores estejam
aptos a oferecer suporte de qualidade, atendendo as demandas especificas
dos mentorados.

Além da institucionalizagdo dos programas de mentoria, a avaliagdo
periddica dos resultados, a partir do feedback dos participantes, possibi-
lita a identificacdo de pontos fortes e areas que necessitam de melhorias,
garantindo que o programa permaneca alinhado as necessidades da comuni-
dade académica.

Universidade aos 40 anos: adaptacoes necessarias

Ao ingressar no ensino superior, no curso de Psicologia da Universidade
Catolica de Brasilia (UCB), deparei-me com um ambiente repleto de desafios
e incertezas. Minha experiéncia ndo segue o modelo convencional de transigao
do ensino médio para a universidade; ingressei no ensino superior aos qua-
renta anos, depois de um longo periodo dedicado a educagao de meus filhos.
A decis@o de retornar ao ambiente universitario nessa fase da vida expressa
a busca por realizagdo pessoal, atualizacdo de conhecimentos e novas pers-
pectivas profissionais e sociais; todavia, o ensino superior revelou-se uma
experiéncia complexa, exigindo adaptagdes académicas, sociais e pessoais.

Segundo Soares e Del Prette (2015), a adaptacao a universidade € resul-
tado da harmonizacdo de componentes intelectuais, sociais e afetivos que,
quando alinhados, aumentam a probabilidade de sucesso do aluno, permitindo
o aproveitamento efetivo das oportunidades oferecidas pela instituicao, melhor
desenvolvimento pessoal e ajustamento ao contexto académico. Segundo
as autoras, o desempenho intelectual abrange atengao as aulas, selecao de
informacgoes relevantes, raciocinio, uso de estratégias de aprendizagem e
criatividade na solug¢do de problemas. Ja os processos sociais, como o con-
vivio entre estudantes, professores e funcionarios, influenciam a adaptagao
do estudante ao ambiente universitario, enquanto processos afetivos estao
associados a motivagdo para perseverar.
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Os estudantes maduros que ingressam na universidade enfrentam desa-
fios nas multiplas dimensdes apresentadas. Um dos principais obstaculos
¢ o sentimento de ndo pertencimento, decorrente da diferenga de idade em
relacdo aos colegas mais jovens, o que pode gerar isolamento e dificultar a
integracdo social. Além do sentimento de inadequacao, a convivéncia com
colegas egressos do ensino médio muitas vezes ¢ permeada por momentos
de exclusdo, expressdo do etarismo que afasta jovens das figuras que, em
qualquer medida, podem ser associadas a seu ambiente familiar.

Além disso, estudantes maduros ingressam no ambiente universitario com
contextos subjetivos muito particulares, produto dos anos dedicados ao desen-
volvimento de variados aspectos da vida pessoal e profissional. Por conta disso,
a integragdo ao ambiente universitario também ¢ desafiada por sentimentos de
medo e ansiedade, preocupagdes relacionadas a aprendizagem e performance
académica e capacidade de conciliagdo das atividades académicas com as res-
ponsabilidades profissionais e domésticas.

Um aspecto particularmente relevante consiste na adaptagao as novas
tecnologias e métodos de ensino contemporaneos. A familiaridade com recur-
sos digitais, plataformas virtuais e a velocidade da comunicagao eletronica é
uma competéncia que as geragdes mais jovens dominam com facilidade, mas
que representam dificuldades para os estudantes maduros, impactando negati-
vamente seu desempenho académico e até mesmo a permanéncia estudantil.

Zonta e Zanella (2022) relatam que a apropriacao do discurso académico
¢ um processo desafiador, pois exige aprendizado de novas formas de lingua-
gem, géneros e praticas de letramento, o que pode ser ainda mais complexo
para estudantes mais velhos. Segundo as autoras, as novas tecnologias evo-
luem rapidamente e modificam o modo de viver e interagir, criando cenario
particularmente dificil para adultos que cresceram em contextos mediados
por interagdes face a face. Estudantes maduros trazem para a universidade
experiéncias de ensino e aprendizagem de épocas em que as tecnologias atuais
ndo existiam, sendo muitas vezes considerados obsoletos em razao da pouca
familiaridade com as tecnologias avangadas disponiveis.

Sob outra perspectiva, relevante considerar que estudantes maduros e
estudantes jovens vivenciam a universidade com perspectivas profissionais
distintas, influenciadas por seus estagios de vida e experiéncias anteriores.
Muitos estudantes maduros retornam ao ambiente académico motivados pela
busca de autorrealizag@o e desenvolvimento pessoal, valorizando a atualizag@o
de conhecimentos ¢ a satisfacao de objetivos individuais apds anos dedicados a
outras esferas da vida. Em contraste, estudantes jovens veem o ensino superior
como uma etapa fundamental para afirmar-se profissionalmente, buscando a
construcdo de carreiras e a inser¢ao no mercado de trabalho. Essa diferenca
de enfoque reflete-se nas prioridades e metas de cada grupo: enquanto os
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maduros priorizam o crescimento pessoal e a integracdo de novos saberes em
suas trajetorias, os jovens direcionam seus esforcos para o estabelecimento
profissional e a conquista de autonomia financeira. Essa divergéncia de pro-
positos pode contribuir para o distanciamento das geragdes.

Os desafios apresentados revelam que estudantes maduros precisam
desenvolvam estratégias de adaptacao para integrar o novo papel de univer-
sitario em suas vidas. A defini¢do e priorizagdo de metas especificas e busca
ativa por apoio social sdo ajustes essenciais. A flexibilidade e abertura para
novas perspectivas também sao adaptacdes importantes e, mesmo diante das
diferengas geracionais, a identificacdo de pontos em comum com colegas mais
jovens contribui para a constru¢do de conexdes significativas.

A motivagdo para me envolver no Programa de Mentoria Universita-
ria surgiu justamente da compreensao quanto a importancia de uma rede de
apoio solida para auxiliar estudantes no processo de adaptacdo ao ambiente
universitario. Partindo da premissa de que a integracdo académica e social
sdo fundamentais para o sucesso e permanéncia no ensino superior, percebi
na mentoria uma oportunidade para construir conexdes.

Minha decisao foi impulsionada pela expectativa de que o comparti-
lhamento de experiéncias e conhecimentos adquiridos ao longo da jornada
académica operem como estratégia de consolidag@o de saberes. Nesse con-
texto, enxerguei no programa a possibilidade de desenvolver competéncias de
lideranca, comunicag@o e empatia, atributos importantes para minha formagao
em Psicologia e para meu crescimento pessoal e profissional.

A participagdo no Programa de Mentoria Universitaria possibilitou-me
nao apenas oferecer suporte a outros estudantes, mas também aprimorar minha
propria adaptacdo ao ambiente académico. Ao interagir com mentorados de
diferentes origens e idades, pude compartilhar experiéncias e compreender
melhor as dindmicas geracionais para encontrar estratégias eficazes para
superar barreiras geracionais, beneficiando tanto meu crescimento pessoal
quanto profissional.

Desenvolvimento da Mentoria

Minha jornada como mentora no Programa de Mentoria Universitaria
(PMU) da Universidade Catolica de Brasilia (UCB) iniciou-se no segundo
semestre de 2023. Nesse periodo, participei do primeiro ciclo formativo, por
meio de capacitagdo em formato hibrido envolvendo professores colombia-
nos e brasileiros. Essa experiéncia proporcionou um intercambio cultural e
académico enriquecedor, sendo que a formagao teve como foco o desenvol-
vimento de competéncias em lideranga, comunicagao, socializagdo, respeito
e resiliéncia.
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Ja ao longo do primeiro semestre de 2024, participei do segundo ciclo
formativo, com o tema centrado na construcao e fortalecimento de redes de
apoio. Compreendi que essas redes ndo se limitam a amigos, colegas e fami-
liares, mas englobam também a comunidade universitaria. A participagdo ativa
em projetos e atividades académicas contribuiu para a formacao de vinculos
que avangam além da graduacgao, reforcando a importancia da integragao
social para o sucesso académico.

Agora, durante o segundo semestre de 2024, participei do terceiro ciclo
formativo, com enfoque na gestdo do tempo. Este tema mostrou-se funda-
mental para equilibrar demandas académicas, profissionais e pessoais. O
aprendizado de técnicas de organizagdo contribuiu para a otimizagao do uso
do tempo, por meio da priorizagdo de atividades essenciais.

Merece destaque, no segundo semestre de 2024, a realizacao do I Encon-
tro Binacional de Mentores Universitdrios, organizado pela Universidad
Catolica Luis Amigo, da Colombia, e a Universidade Catolica de Brasilia,
no Brasil. O encontro, realizado em ambiente virtual, proporcionou espaco
para intercambio de experiéncias entre mentores dos paises participantes, com
troca de boas praticas e ampliacao das perspectivas sobre os desafios e opor-
tunidades inerentes @ mentoria universitaria. Essa iniciativa contribuiu para a
construcdo de redes internacionais de colaboragao, reforcando o compromisso
das institui¢des com a formagao integral de seus estudantes.

Cada ciclo formativo realizado trouxe ligdes importantes que contribui-
ram para meu crescimento pessoal e profissional. A interagdo com mentorados
de diferentes cursos ampliou minha compreensao acerca da diversidade aca-
démica e fortaleceu minha rede de relacionamentos dentro da universidade.
A oportunidade de contribuir para a adaptagcdo de novos estudantes reforcou
minha compreensao sobre a importancia da integragao social e do apoio mutuo
na universidade.

Por outro lado, diversos desafios foram superados. No primeiro ciclo, a
barreira linguistica na formacao binacional exigiu adaptabilidade e reforcou
a importancia da comunicagao eficaz. Ja o relacionamento inicial com os
mentorados mostrou-se bastante desafiador, principalmente pela necessidade
de superagao dos conflitos de horarios e alinhamento das agendas de compro-
missos académicos, o que evidenciou a necessidade de flexibilidade e persis-
téncia na condugdo das atividades. A concilia¢do das demandas académicas,
profissionais e pessoais representou outro desafio, exigindo o desenvolvimento
de estratégias eficientes de gestdo do tempo.

A experiéncia como mentora também permitiu a aplicag@o pratica dos
conhecimentos adquiridos no curso de Psicologia, especialmente no que tange
as habilidades de escuta ativa e empatia. Ao auxiliar os mentorados em suas
dificuldades, pude observar de perto as diversas realidades enfrentadas pelos
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estudantes, o que enriqueceu minha compreensao sobre os aspectos psicolo-
gicos envolvidos na adaptagdo universitaria.

Além disso, a participacdo no Programa ampliou minha percepgao sobre
o papel da mentoria na promogao de um ambiente académico mais inclusivo e
colaborativo. Reconheci que a mentoria ndo apenas apoia os mentorados em
suas trajetorias, mas também contribui para o fortalecimento da comunidade
académica como um todo, incentivando a cooperagao e o compartilhamento
de experiéncias entre os pares.

E importante destacar que, além das interagdes formais com os mento-
rados designados pelo Programa de Mentoria Universitaria, a atuagdo dos
mentores capacitados estende-se a comunidade académica como um todo. As
competéncias desenvolvidas pelos mentores permitem que oferegam suporte
também a estudantes que ndo participam oficialmente do programa. Essa con-
tribuicdo manifesta-se por meio de orientagdes informais, compartilhamento
de experiéncias e apoio em desafios comuns da vida universitaria, favorecendo
a integracdo e o bem-estar de colegas de diferentes origens e faixas etdrias.
Dessa maneira, o impacto da mentoria ultrapassa os limites do programa,
promovendo um ambiente académico mais acolhedor e colaborativo, que
beneficia toda a comunidade universitaria.

Programa de Mentoria Universitaria na UCB: presente e futuro

Atualmente, sou estagiaria do departamento de Permanéncia Estudantil
e Sucesso Académico (PESA) da Universidade Catdlica de Brasilia, atuando
no apoio as atividades finalisticas do Programa de Mentoria. Essa oportuni-
dade tinica contribuiu para a consolidagdo dos saberes adquiridos ao longo
dos ciclos formativos, proporcionando para mim a possibilidade de colocar
em pratica as competéncias enfatizadas pelo Programa.

Como parte das atividades do estagio, foi realizada avaliacdo dos resul-
tados do ciclo formativo 2024/02, por meio de questionario padronizado
autoaplicavel, com versdes disponibilizadas para mentores e mentorados no
periodo de 05/11/2024 a 15/11/2024. O objetivo do levantamento foi reunir
dados qualitativos e quantitativos sobre a percepcao dos participantes acerca
da utilidade do Programa.

O ciclo formativo 2024/02 disponibilizou capacitagdo para 28 mentores,
dos quais 21 receberam mentorados para acompanhamento. Desse conjunto,
16 mentores responderam ao questionario de avaliacdo.

Indagados sobre o principal motivo pelo qual decidiram fazer parte do
Programa de Mentoria, 11 mentores (69%) indicaram a oportunidade de aju-
dar outros alunos no processo de ambientagdo como razao para ingresso no
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Programa, revelando uma perspectiva altruista e colaborativa da iniciativa
desenvolvida pela Universidade Catolica de Brasilia. Por outro lado, 5 res-
pondentes (31%) apresentaram respostas relacionadas a formacao de redes e
socializagdo, corroborando a perspectiva de integracdo ao ambiente académico
como motivo para participacao.

Indagados a avaliar a qualidade de sua experiéncia no Programa de Men-
toria por meio de escala de 1 a 5, onde 1 corresponde a “muito ruim” e 5 a
“muito boa”, os 16 mentores respondentes atribuiram avaliagdo média de 4,56
pontos, sendo que 10 mentores atribuiram avaliagdo maxima ao Programa.

Grafico 1 — Avaliaciio da qualidade da experiéncia dos mentores
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Fonte: elaborado pela autora.

Todavia, quando indagados acerca de sua disponibilidade para as ativi-
dades do Programa, a avaliagdo média atribuida pelos mentores foi de 4,13
pontos, ao passo que a avaliagdo média atribuida pelos mentores a seus men-
torados foi de 3,25.
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Grifico 2 — Avalia¢do da disponibilidade de mentores e mentorados
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Fonte: elaborado pela autora.

Na avaliag@o qualitativa, os mentores foram instigados a apresentar criti-
cas ou sugestoes para o aprimoramento do Programa. As respostas fornecidas
incluem elogios para a iniciativa, considerando-a excelente e liderada por
pessoas inspiradoras, bem como sugestdes de melhoria, como a evolucao do
portal MEVI, com disponibiliza¢ao de tutoriais ou videos explicativos para
facilitar sua utilizagdo. Também foi sugerido que os ciclos formativos se ini-
ciem no comeco do semestre, para facilitar o alinhamento de agendas, bem
como a disponibilizacdao de material de apoio para os mentores, a ser utilizado
nas iteragdes com os mentorados. Os respondentes enfatizaram ainda a neces-
sidade de maior divulgagdo do programa, com propostas como a cria¢do de
uma “liga de mentoria” para expandir seu alcance. As expressdes recorrentes
no discurso dos respondentes podem ser identificadas na nuvem de palavras
apresentada a seguir.
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Figura 1 — Nuvem de palavras sobre o discurso dos mentores
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Fonte: elaborado pela autora.

Ainda quanto ao grupo de 16 mentores que participou da avaliagdo de
resultados, todos declararam que recomendariam a participacdo no Programa
para outros alunos, destes 9 mentores (56%) disseram ter interesse em con-
tinuar exercendo a fungdo.

Ja quanto aos mentorados, durante do segundo semestre de 2024 foi
disponibilizada mentoria para 39 alunos. Destes, 17 mentorados (43,5%)
responderam ao questionario de avalicdo. Os respondentes indicaram, como
principais razdes para participagdo do Programa de Mentoria, o objetivo de
conhecer a estrutura e servigos da Universidade (53%) e o desejo de conhe-
cer pessoas (24%), respostas que sinalizam o interesse na integragao ao
ambiente académico.
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Grafico 3 — Motivos para participacio de mentorados no Programa de Mentoria
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Fonte: elaborado pela autora.

Na avaliacdo da qualidade da experiéncia junto ao programa, mentora-
dos atribuiram a avaliagdo média de 4,82 pontos em escala de 1 a 5. Catorze
mentorados atribuiram avaliacdo maxima para a experiéncia e a avali¢ao
média dos mentorados (4,82) foi superior a avaliagdo dos mentores (4,56).

No quesito sobre disponibilidade para o Programa, mentorados atribuiram
avaliacdo média de 4,43 pontos na autoavaliacdo e 4,82 pontos na avaliacdo da
disponibilidade dos mentores. Comparando as respostas de mentores (grafico
2) e mentorados (grafico 4), ha convergéncia quanto a alta disponibilidade dos
mentores, bem como indicativos da menor disponibilidade dos mentorados.
As expressoes recorrentes no discurso dos respondentes foram evidenciadas
na nuvem de palavras apresentada a seguir.

Grifico 4 — Avaliacio da disponibilidade de mentorados e mentores
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Fonte: elaborado pela autora.



acao

0 e/ou comercializ

P

a

Editora CRYV - Proibida a impress

EXPERIENCIAS DE MENTORIA UNIVERSITARIA: Brasil — Coldmbia 45

Questionados sobre a utilidade das interagdes com seus mentores, os 17
mentorados respondentes atribuiram avaliacdo média de 4,88 pontos ao quesito.
Por outro lado, quanto a possibilidade de recomendac@o do programa para outros
alunos, 15 respondentes atribuiram pontuagdo méaxima ao item, que obteve
média de 4,88 pontos. Todavia, apenas 10 dos 17 respondentes manifestaram
interesse em tornar-se mentor nos proximos ciclos formativos.

Na avalia¢do qualitativa, foram identificados elogios e sugestoes de
melhoria para o Programa de Mentoria. Entre as sugestdes, destacam-se a
necessidade de maior organizacdo em relagdo a prazos, melhor divulgacao
dos servigos, maior acessibilidade ao portal MEVI e informagdes sobre como
registrar horas complementares. Além disso, foi sugerido o aumento de encon-
tros presenciais ou online, tanto individuais quanto coletivos, para promo-
ver maior troca de experiéncias, aprendizados e fortalecimento do senso de
comunidade.

Figura 2 — Nuvem de palavras sobre o discurso dos mentorados

Fonte: elaborado pela autora.

Ao comparar as perspectivas de mentores e mentorados, percebe-se que
ambos os grupos avaliaram positivamente a qualidade da experiéncia e reco-
nheceram a alta disponibilidade dos mentores; contudo, mentores notaram
menor disponibilidade dos mentorados. As motivagdes para participagao dife-
rem: mentores buscam auxiliar e formar redes, enquanto mentorados desejam
conhecer a instituicdo e integrar-se socialmente.



46

A analise dos dados evidencia a importancia de ajustar o programa as
necessidades identificadas pelos participantes. A implementagao das sugestdes
apresentadas, como o inicio dos ciclos formativos no comeco do semestre
e a melhoria do portal MEVI, pode aumentar o engajamento e a satisfacao
dos envolvidos, fortalecendo o impacto positivo do Programa de Mentoria
Universitaria na comunidade académica.

Além disso, a promogao de encontros presenciais ou virtuais coletivos
pode contribuir para o fortalecimento das relagdes entre mentores ¢ mentora-
dos, incentivando a troca de experiéncias e o desenvolvimento de uma rede
de apoio solida. Foi enfatizada ainda a necessidade de maior divulgacao do
programa, como forma de ampliacdo do alcance da iniciativa e sua consoli-
dag@o enquanto programa de apoio aos ingressantes.

Reflexao Final

Busquei o Programa de Mentoria Universitaria da Universidade Cato-
lica de Brasilia com a expectativa de construir redes de relacionamento que
facilitassem minha adaptagdo ao ambiente universitario. A universidade ¢ um
ambiente de grandes oportunidades e realizagdes, mas € também um espaco
solitario, repleto de pequenos gestos de exclusao.

Ao integrar o Programa desde sua primeira formag¢ao, busquei aproveitar
as oportunidades formativas e, em contrapartida, oferecer suporte aos men-
torados sob minha supervisdo, desenvolvendo interagdes significativas nao
apenas sobre questdes académicas, mas também no ambito social e emocional.
Nesse sentido, a mentoria se consolidou como ferramenta importante para
o desenvolvimento de relacdes interpessoais, contribuindo para o enfren-
tamento dos sentimentos de isolamento e inseguranca que acompanham a
vida universitéria.

A experiéncia como mentora revelou-se enriquecedora e transformadora
em minha trajetoria académica e pessoal. Ao assumir esse papel, pude com-
preender mais profundamente as angustias e desafios que permeiam a vida
universitaria. A adaptagao a um ambiente novo, as exigéncias académicas
e a necessidade de desenvolver autonomia sdao obstaculos comuns que afe-
tam ndo apenas os ingressantes, mas também estudantes em diferentes fases
da graduagao.

Como alguém que retornou a0 ambiente universitario aos quarenta anos,
vivenciei de forma particular as diferengas entre a experiéncia universitaria
para jovens e para pessoas com mais idade. Enquanto estudantes mais jovens
enfrentam a transicao direta do ensino médio para a universidade, lidando com
questoes de identidade e independéncia, alunos mais maduros frequentemente
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conciliam responsabilidades familiares e profissionais com as demandas
académicas. Essa vivéncia diversa permitiu-me apreciar a multiplicidade de
trajetorias presentes no ambiente universitario e reforgou a importancia de
programas que promovam a integracao de todos os perfis de estudantes.

A formagao de redes e a integracao social mostraram-se fundamentais
para superagdo dos desafios inerentes ao ambiente académico. A mentoria
facilitou a construcao de vinculos significativos, tanto com os mentorados
quanto com outros mentores e profissionais da universidade. Essas redes de
apoio foram essenciais ndo apenas para os ingressantes, mas também para
meu proprio desenvolvimento, evidenciando que a colaboragdo e o compar-
tilhamento de experiéncias desempenham papel de especial importancia para
a permanéncia estudantil.

Compreendi que a mentoria ¢ um processo de troca, uma via de mao
dupla na qual mentor e mentorado aprendem e crescem conjuntamente. Ao
compartilhar minhas experiéncias e conhecimentos, pude auxiliar os estudan-
tes em sua adaptag@o, a0 mesmo tempo em que aprendi com suas perspecti-
vas e desafios. Essa reciprocidade enriqueceu minha jornada, aprimorando
habilidades como empatia, escuta ativa e flexibilidade.

Durante o processo de mentoria, enfrentei desafios que contribuiram
para meu amadurecimento pessoal e profissional. Um dos obstaculos foi
adaptar minhas abordagens as necessidades individuais de cada mentorado,
reconhecendo que ndo existe uma solug@o tinica para as diversas questdes
apresentadas. Esse aprendizado refor¢ou a importancia da personalizagao no
apoio oferecido e aprimorou minha capacidade de avaliar contextos e propor
intervencoes adequadas.

Além disso, a experiéncia influenciou diretamente minha formagao em
Psicologia, ao proporcionar um ambiente pratico para aplicagdo de conceitos
tedricos. A interagdo com os mentorados permitiu-me observar, na pratica,
aspectos relacionados ao desenvolvimento humano, dindmica de grupos e
processos de aprendizagem, enriquecendo minha compreensdo dessas tema-
ticas e contribuindo para minha futura atuagao profissional.

A experiéncia no Programa de Mentoria influenciou também meu pla-
nejamento académico, levando-me a considerar o ingresso em um mestrado
académico. O envolvimento com os mentorados e a participagdo ativa no
ambiente universitario ampliaram minha percep¢ao sobre a importancia da
pesquisa e da formacgao continuada, sinalizando que o sucesso académico
nao se limita ao ambiente da graduagdo. O Programa de Mentoria ndo apenas
impactou minha trajetoria pessoal, mas também orientou minhas aspiragdes
profissionais e académicas, alinhando-as ao compromisso com a melhoria das
praticas educacionais e o fortalecimento da comunidade académica.
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Aos futuros mentores, aconselho que se envolvam com dedicagao e aber-
tura para aprender com seus mentorados. E fundamental reconhecer a subjeti-
vidade de cada estudante e estar disposto a adaptar abordagens para atender as
suas necessidades especificas. Cultivar um ambiente de confianga e respeito
mutuo € essencial para o sucesso da relagao de mentoria. Lembrem-se de que,
ao apoiar outros, expandimos nossos proprios horizontes e desenvolvemos
competéncias valiosas para a vida pessoal e profissional.

Por fim, expresso meu profundo agradecimento a Universidade Catodlica
de Brasilia e ao Programa de Mentoria Universitaria pela oportunidade de
participar desta iniciativa. O Programa ndo apenas contribui para o sucesso
académico dos ingressantes, mas também enriqueceu imensamente minha
trajetoria académica e pessoal. As experiéncias e aprendizados obtidos serdo
levados para além dos muros da universidade, influenciando positivamente
minha atuacdo futura como profissional e como individuo comprometido com
o desenvolvimento humano.
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A MENTORIA UNIVERSITARIA
COMO FATOR CONTRIBUINTE
PARA O CRESCIMENTO
ACADEMICO E PESSOAL: reflexdes
sobre os desafios e os impactos

Raila Lourrane dos Santos Bandeira’

Ao iniciar minha graduacao, vi a necessidade de ampliar minhas possibi-
lidades de conhecimento e de ter o sentimento de pertencimento. A mentoria
surgiu por acaso, mas ao participar da formagao, percebi que seria uma 6tima
maneira de colocar em pratica o meu desejo de viver a universidade além
dos estudos. Inicialmente, acreditava que ser mentora seria apenas auxiliar o
mentorado em suas duvidas, porém, fiquei fascinada ao perceber que consegui
criar vinculos e uma rede de apoio ndo somente com a minha mentorada, mas
com os outros mentores e as coordenadoras do projeto. Assim, pude perceber
0 quanto a mentoria colaborou para meu crescimento académico e pessoal,
além de me proporcionar uma outra perspectiva sobre a universidade.

A abordagem com a minha mentorada foi feita por e-mail e por What-
sApp, até marcarmos um encontro para nos conhecermos pessoalmente.
Durante esse processo de combinarmos o dia e o local, descobri que ela ¢ do
Equador, foi um fato curioso, pois fiquei com receio de ndo conseguir manter
uma conversa fluida com ela, devido ao idioma. Ao conhecé-la pessoalmente,
o receio sumiu por completo, logo no primeiro encontro, conseguimos esta-
belecer uma boa comunicacao, e me impressionei com a facilidade com que
nos conectamos, ja que geralmente demoro mais tempo para conseguir me
sentir a vontade com alguém.

Nosso primeiro encontro, foi exclusivamente para conversar aleatoria-
mente, sem algo pré-estabelecido. A principio, nossa conversa girou em torno
das diferencas entre o Brasil e o Equador, sobre os diferentes periodos de aulas,
o clima, as pessoas, as comidas, a velocidade da fala, dentre outras coisas que
surgiram durante a conversa. Em determinados momentos, ndo sabiamos ou
nao compreendiamos algumas palavras e iamos no google procurar sindni-
mos e traduziamos o que gostariamos de dizer para a outra. Apds o primeiro
encontro, minhas primeiras impressdes nao poderiam ser melhores, ela ¢ muito

3 Estudante Universidade Catolica de Brasilia.



52

meiga, divertida, superinteligente e dedicada, apesar de estar um pais total-
mente novo, ela conseguiu se desenvolver e esta se adaptando perfeitamente

O nosso segundo encontro foi realizado de forma virtual, pelo Google
Meet, um app de videochamada, seguindo as orienta¢des da formagao da men-
toria, busquei a melhor forma de criar uma base de informagdes sobre a univer-
sidade de acordo com as duvidas dela, sempre perguntando e buscando meios
para ajuda-la de maneira eficaz. Nesse encontro, passei informagdes sobre a
coordenacdo do curso, o atende, a biblioteca e o NIOP, além de informé-la
sobre métodos de organizagdo e estudos, no geral foi algo mais informativo.

Na tltima vez que nos encontramos, realizamos um encontro mais dina-
mico, onde trocamos experiéncias sobre o semestre, as provas, professores,
colegas, disse a ela minhas estratégias que utilizo para lidar com a pressao
do semestre e a dificuldade em falar e fazer novas amizades, pude também
ter a oportunidade de saber mais sobre a familia dela e sobre os costumes do
Equador. Apresentei a sala de jogos da biblioteca, onde jogamos uno e nova-
mente compartilhamos as diferengas de cultura. Logo ap6s, fomos comer algo
juntas e continuamos a conversa, tentei a0 maximo passar a ela tudo aquilo
que gostaria de ter sido informada quando era caloura.

A mentoria me surpreendeu totalmente, acreditava que seria uma expe-
riéncia mais informal, a qual ndo conseguiria manter relagdo de amizade com
o mentorado e que seria uma vivéncia a base de instrucdes, tal qual “professor/
aluno”. A mentoria tem seus desafios, um deles ¢ a dificuldade do primeiro
contato, particularmente, meu primeiro aprendizado foi a insisténcia, foi isso
que me proporcionou uma 6tima experiéncia. Outro desafio foi entender as
necessidades do mentorado , pois a0 mesmo tempo que eu queria ajuda-la
em tudo, eu sabia que ndo conseguiria, por essa razao o auxilio da Moema, a
tutora, foi fundamental, porque enviava a ela meus questionamentos e ela me
retornava com solugdes objetivas. Um outro desafio foi a minha dificuldade
em estratégia de tempo, acredito que conciliar a mentoria com as minhas
obrigagdes, me trouxe uma percepcao de que me faltou organizagao, todavia
foi um deslize meu, o qual com certeza irei melhorar.

Como dito anteriormente, a mentoria foi além das minhas expectativas,
durante a formagao citei que entrei na universidade com o propdsito de apro-
veitar tudo aquilo que ela pudesse me proporcionar, ao adentrar no programa
de mentoria vi a chance de melhorar as condi¢des como a minha oratoria,
superar insegurancas, como a de manter a insisténcia no contato, ampliar
minha rede de apoio académico, aprender a me organizar melhor, adquirir
o habito de planejamento, bem como estar no meio de um ciclo que ndo ¢
somente do meu curso, assim abrangendo possibilidades de conhecer outras
areas e fazer network.
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A mentoria ¢ uma oportunidade de se fazer presente na universidade, ¢
muito mais além do que s6 passar conhecimento para o mentorado, o que a
gente aprende na formacao agrega no sentido de saber como iniciar o processo,
porém a vivéncia de ir até o mentorado, fazer os encontros, levar os impasses
para o tutor, buscar meios para ajuda-lo, os métodos de conciliar as obrigacdes,
sdo elementos que a gente vai aprendendo durante o tempo de mentoria e com
toda certeza sdo competéncias que levarei para todas as areas da minha vida.

A experiéncia que adquiri com minha mentorada foi muito importante.
Conhecer outra cultura, outro idioma e, principalmente, o fato de ela ser de
outro pais despertaram em mim o desejo de aprender mais. As experiéncias
vividas, como a de comegar a aprender um novo idioma do zero, trouxe fato-
res importantes para o meu proprio desenvolvimento, especialmente porque
tenho o sonho de viajar e conhecer o mundo

A mentoria surgiu ao acaso e surpreendente; foi um dos pontos altos
da minha vida universitaria. Com toda certeza, farei parte do programa em
outros semestres, até pela questdo do desenvolvimento da minha oratoria e
dos aprendizados que podem ser adquiridos, o sentimento de pertencimento é
surreal, ¢ como se fosse uma afirmacao de que estou no lugar certo, de que ¢
isso que quero viver na minha vida, as vezes a gente fica muito ocupado com
as demandas da graduag@o e esquecemos que a universidade ¢ um mundo de
possibilidades, que estao apenas esperando um estudante universitario para
poder explorar. Assim, tenho a consciéncia de que vivi a mentoria, extrai
conhecimentos e conheci pessoas que ficaram marcadas na minha trajeto-
ria académica.

Com isso, agradego a coordenacao do PESA, por me proporcionar esta
experiéncia e pelo apoio que recebi durante a mentoria, agradeco a Doménica,
que foi a minha mentorada; em nenhuma hipotese pensei que poderia conhecer
alguém e ja sentir uma conexao como senti com ela. Aos futuros mentores, a
insisténcia do primeiro contato pode ser dificil, mas a partir do momento em
que estabelecemos uma vivéncia com o mentorado, tudo fica mais facil e se for
dificil ndo hesite em procurar auxilio do seu tutor, as experiéncias adquiridas
sdo realmente marcantes e pode te surpreender positivamente, agregado na
sua formacao académica ¢ te tornar mais humano.

Por fim, a mentoria com certeza comprova que boas experiéncias surgem
de onde menos esperamos, assim como estar disposto a fazer a vida acadé-
mica de um calouro ser mais facil, nos permite viver a universidade além
dos estudos, pois muitas vezes, a ajuda no inicio fica marcada na trajetéria e
no futuro e esse calouro fara o mesmo por outro, fazendo surgir um ciclo de
pertencimento, unido e bondade no meio académico.
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OCUPACAO DE TERRITORIO

Angélica Maciel Cardoso?

Introdugao pessoal e contexto académico

Sou estudante do terceiro semestre do curso de Psicologia e me identi-
fiquei demasiadamente com a psicologia social critica, inspirada por Martin-
-Bar6 que defende a psicologia como um instrumento de transformagao social
frente aos problemas enfrentados: desigualdades sociais, miséria e pobreza,
mediante a conscientiza¢ao da populag@o de sua realidade, para posteriormente
libertar-se dos condicionamentos sociais impostos pelos regimes socioideo-
l6gicos (Martin-Baro, 1996; Ibaiez, 2005).

Neste campo do conhecimento, a proposta de a¢cdo transformadora ¢
compreendida como forma de conscientizacao da populagdo, em que, cientes
de sua condi¢do de opressdo, passam a desenvolver uma consciéncia critica,
baseados na logica do oprimido. A pedagogia da libertagdo, em sua proposta
de praxis de transformacao, reflete um movimento de liberdade que tem inicio
e se desenvolve a partir dos oprimidos e marginalizados, sendo a pedagogia
uma das formas de segmento de resisténcia e mudanca social (Freire, 2003).

Uma mudanga, mesmo que pequena, pode fazer diferenga na vida de
outras pessoas e me deparei com a possibilidade de participar do Programa de
Mentoria Universitaria, oferecido pela equipe PESA da UCB (Universidade
Catolica de Brasilia). A mentoria representa uma chance de contribuir para
a formacgao de outros estudantes, no intuito que entendam suas motivagdes
e contexto social e de terem a convicgdo de que a experiéncia de mentoria
poderia ser enriquecedora e transformadora para ambos os lados da relacio.

Experiéncia no programa de mentoria universitaria

Ao perceber dificuldades em determinada disciplina, falei com uma
colega de turma, a Andreia Guerra, que prontamente me ajudou na organi-
zacao do material e no planejamento de estudo e, no final, obtive éxito. Ela
disse que fazia parte do programa de mentoria e se colocou a disposicao.
Fiquei tdo grata com a prestatividade dela que me interessei em participar do
programa e fornecer aos meus futuros mentorados as ferramentas necessa-
rias para que eles pudessem trilhar seus proprios caminhos académicos com
seguranca e confianca.

4 Estudante Universidade Catolica de Brasilia.
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Participei dos momentos de formagdo de mentores oferecidos pela equipe
PESA e iniciei o contato com os mentorados. O primeiro encontro com cada
um dos mentorados foi importante para o sucesso do processo de mentoria,
deixando claro que eles t€ém uma rede de apoio e de confianga. Inicie com
perguntas objetivas, tais como: Como foi seu ingresso na universidade? Como
¢ sua rotina? Tem algo lhe preocupando no momento? Como vocé se sente
sendo aluno da UCB?

Com o levantamento das respostas as estas questdes, foi possivel identi-
ficar que a principal caracteristica dos meus mentorados era de que o ingresso
na universidade se deu por bolsa social, acesso esse, que permite alunos em
vulnerabilidade social ter acesso a educacao superior.

Aquela timidez no inicio da conversa foi rapidamente desaparecendo
quando eles conseguiram compreender que pertenciam a universidade e conhe-
ceram a estrutura, a biblioteca, areas esportivas, os laboratérios, o tatame de
lutas, o teatro, os restaurantes que estavam a sua disposi¢ao. Entao a primeira
coisa que conversamos foi a respeito do pertencimento daquele territdrio que
foi conquistado por eles, e que sdo capazes de transformar suas realidades
por meio da educacao.

Para otimizar o processo de mentoria, utilizei uma variedade de ferramentas
e estratégias, tais como: Orientagao para utilizacdo da plataforma MEVI, Orien-
tagdo para elaboragdo de fichamento; Orientacdo de sites para acesso a leitura
de artigos cientificos; Matriz de gerenciamento de tempo / Autogerenciamento;
Roteiro para elaborago do relatorio do projeto de extensdo; Inscri¢ao para aten-
dimento psicologico oferecido pela UCB; Edital de Concessao de Bolsa Social
de Estudo - Educacdo Basica(para filho de mentorado); Repasse de informagdes
importantes com data do Primeiro exame Educa; Acesso ao Atende, Acesso ao
Portal do Integra, informacdes de seminarios, feiras e cursos na Universidade.

A realizagao destas atividades de mentoria fez com que me relacionasse
com pessoas de diferentes cursos o que proporcionou um crescimento pes-
soal significativo. ApOs o primeiro encontro presencial, mantivemos contatos
frequentes via WhatsApp e também por ligacdes telefonicas. Ou seja, foi
ofertado aos mentorados apoio ¢ direcionamento para superar os desafios,
compartilhamos dificuldades e aprendizados, empatia e compaixao, amizade
e parceria. Construimos uma relagao de confianga e respeito, que contribuiu
para fortalecer a nossa relagdo e criar um vinculo de apoio de maneira que
fosse compreendido como acolhimento ofertado e representado pela Univer-
sidade, ou seja, uma Universidade viva e atuante.
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Reflexdo final e agradecimentos

Ao assumir o papel de mentora, pude perceber que o processo de men-
toria ¢ um aprendizado continuo e que o desenvolvimento de habilidades de
comunicagado, lideranga, resiliéncia, persisténcia e empatia sdo essenciais para
uma rela¢do de mentoria bem-sucedida.

A mentoria universitaria ¢ um chamado de generosidade e oportunidade
de contribuir para formagao de outros estudantes.

Agradeco a minha professora de Psicologia Social, Kissila Mendes, a
aluna Andreia Guerra, que me inspiram por tamanho envolvimento e dedicagao
a este programa de mentoria. A Professora Beatriz Branddo pela formagao e
atividades propostas. E, em especial, a professora Moema Braganca Bitten-
court, pela orientagdo e estimulo, e a professora Pricila Kohls-Santos por com-
partilhar sua experiéncia, seu comprometimento e seu espirito desbravador.
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OS DOIS LADOS DA HISTORIA

Maria Julia Alves de Sousa’

Estimados leitores, antes de compreendermos o motivo deste capitulo se
chamar “Os dois lados da historia” irei fazer uma breve apresentagao sobre
a minha pessoa. Meu nome ¢ Maria Julia, tenho 18 anos e atualmente estou
cursando Direito na Universidade Catdlica de Brasilia. Confesso que estou
realizando um sonho de crianga, pois desde muito novinha eu ja possuia uma
vontade imensa de fazer algum curso com atuagao na area juridica. O motivo de
escolher a graduacao de Direito foi por questdes pessoais, as quais vivi durante
a minha infancia, visto que eu ja possuia uma personalidade muito forte em
relagdo ao senso critico.

Sendo assim, ao crescer ¢ ir criando maturidade percebi que podia fazer
diferenga na vida de outras pessoas por intermédio da minha profissdo. Nao
venho de uma familia juridica, mas possuo um apoio imenso da minha mae,
a qual se chama Maria das Gragas.

Minha jornada académica, se iniciou no dia 04 de margo de 2024. Foi
um dos melhores dias da minha vida, mas a0 mesmo tempo assustador, visto
que seria um ciclo completamente novo e com novas descobertas. Lembro que
um dos meus maiores medos era nao conseguir socializar com outras pessoas
na faculdade, ou entdo que ndo seria o suficiente o bastante para fazer o curso
dos meus sonhos. Contudo, mesmo com medo, encarei todas as dificuldades,
e hoje estou aqui contribuindo com um programa incrivel e lindo de mentoria.

Além disso, a mudanga do ensino médio para o ensino superior ¢ um
dos grandes desafios que todo calouro enfrenta. Para mim, o maior desafio
nessa mudanca de ciclo foi a dindmica das aulas, visto que na escola em cada
contetido passado pelo professor possuia alguma atividade de fixacdo. Ja na
faculdade ¢ completamente diferente. Sao praticamente duas horas de aula
com bastante contetdo, e vai do interesse do estudante querer se aprofundar
na matéria passada em sala de aula. Com isso, tive que mudar meus métodos
de estudos e minha rotina. Passei a todo dia revisar a matéria passada em
sala de aula e a fazer resumos de cada matéria. Sendo assim, aqui ja pude
desenvolver meu proprio método de estudo e a responsabilidade com a minha
rotina de revisar a matéria.

Ao ter a minha primeira aula, tive varios questionamentos se realmente
era aquilo que eu gostaria de fazer, mas lembrei que eu ndo precisava me
autopressionar, pois ainda sou jovem e ¢ normal termos duvidas, medos e

5 Estudante Universidade Catolica de Brasilia.
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insegurangas. Além disso, vivemos em uma sociedade muito acelerada, a
qual contribui para sermos tdo apressados e desesperados para ver resultado
imediatamente do que realizamos. Sendo assim, mantive a calma, e fui me
adaptando as novas descobertas e desafios que o mundo académico propor-
ciona aos universitarios. E uma dessas novas descobertas foi o programa de
mentoria universitaria, o qual foi fundamental para manter a calma no meu
primeiro semestre da faculdade, pois me guiou nesse processo de adaptagao,
por intermédio de tirar minhas duvidas e dando dicas de métodos de estudos.

Por outro lado, ndo posso deixar de destacar que ao mesmo tempo que
¢ assustador, ¢ uma experiéncia tnica. Vocé conhece e aprende a conviver e
respeitar personalidades, culturas e valores diferentes. Vocé faz e cria ciclos
de amizades, as quais podem permanecer nao somente na universidade, mas
ao decorrer da vida. Nesse sentido, a diversidade que a universidade vem me
proporcionando, estd sendo fundamental para minha vida pessoal e profissio-
nal, pois possibilita sermos seres humanos melhores e observadores diante de
cada realidade que ¢ presente no pais ao qual vivemos.

Ainda estou no meu primeiro ano de faculdade, mas posso afirmar com
toda a certeza que ja vivi experiéncias que a Maria Julia crianga jamais pode-
ria imaginar. A universidade proporciona diversas atividades além das aulas
e teorias; ela nos desafia a sair da nossa ‘zona’ de conforto’ e nos ensina a
ser muito mais do que meros estudantes que detém apenas a teoria Ela nos
prepara, em primeiro lugar, para sermos seres humanos capazes de trabalhar
e ajudar outros seres humanos. Agora que vocés sabem quem eu sou, iremos
entender como o programa de mentoria apareceu na minha vida.

Eu me lembro que eu estava em uma aula de Teoria do Direito numa
sexta-feira. Assim que comecou a aula, a Andreia, uma das participantes do
programa de mentoria universitaria, entrou na sala de aula e anunciou que o
programa estava com inscri¢des abertas para os calouros terem um mentor, o
qual o ajudaria a se adaptar e tirar suas dividas nesse primeiro contato com
a universidade.

Fiquei bastante empolgada e aliviada, e que agora eu poderia ter uma
pessoa que iria me auxiliar e me acalmar nesse novo ciclo que eu estava
adentrando. Com isso, a primeira coisa que fiz quando cheguei em casa foi
fazer a minha inscricao.

Alguns dias depois, recebo uma mensagem no whatsapp de uma menina,
a qual se chama Samara, se apresentando e me informando que ela seria minha
mentora no meu primeiro semestre da faculdade. Foi uma conversa incrivel,
descobri que ela fazia Jornalismo e que ja estava quase para se formar. Num
primeiro instante, eu pensava que eu teria um mentor que também estava
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cursando Direito, mas esse ¢ um diferencial da mentoria universitaria, ela
proporciona a diversidade e a troca de experiéncias.

Sendo assim, a partir daquela primeira conversa, eu tive muito mais do
que somente uma mentora, eu tive uma amiga, a qual sempre estava a dispo-
sicao de perguntar como eu estava, se estava precisando de alguma coisa ou
entdo se sO gostaria de conversar mesmo.

Lembro que tivemos uma conversa muito bacana que foi sobre livros.
Descobrimos que as duas tinham algo em comum, ler romances. A partir
disso, cada uma j4 foi indicando seus livros favoritos para termos trocas
de experiéncias.

Diante do que escrevi, quis mostrar que ter um mentor vai muito além
da vida académica. Nunca imaginei que, no meu primeiro semestre, pudesse
conhecer e interagir com alguém de outro curso, ja proximo de se formar. No
entanto, a oportunidade de ter a Samara como minha mentora me mostrou
que isso era possivel e que ela estaria ali para me guiar, sendo muito mais do
que uma simples mentora. Ela se tornou uma fonte de inspiracao, alguém em
quem eu poderia confiar e recorrer nos momentos de davida e dificuldade.
Sua experiéncia e generosidade fizeram toda a diferenga no meu processo de
adaptacdo a universidade, ajudando-me a crescer nao apenas como estudante,
mas também como pessoa.

Outro episodio a ser contado, foi que a gente ja estava no fim do semestre
e eu recebi um e-mail falando da renovacgao da matricula. Fiquei desesperada,
pois ndo sabia como tinha que fazer, tive varios pensamentos. Achava que
teria que fazer o mesmo processo no comego do ano na primeira vez que
matriculei, ou entdo que teria que pagar uma taxa (isso ¢ loucura, mas foi o
que realmente pensei). Diante do desespero, lembrei que eu tinha a Samara.
Sendo assim, mandei uma mensagem, e imediatamente ela ja me respondeu
sendo muito solicita e atenciosa. Com isso, aprendi que ndo precisava fazer
nada de diferente, somente ter que pagar a mensalidade que ja iria renovar
automaticamente.

Com os fatos relatados, percebo que ter a Samara como minha men-
tora fez meu processo de adaptacdo ser mais tranquilo e confortavel, dado
que quando comeg¢amos um novo ciclo, na nossa vida, tudo aparenta ser
algo impossivel.

Esse foi o primeiro lado da historia. A segunda parte parece um “plot
twist” (reviravolta na trama). Sendo assim, iremos adentrar nessa reviravolta
no paragrafo a seguir.

Era dia 6 de agosto de 2024, estava adentrando no segundo semestre da
faculdade. Ja estava mais acostumada com a rotina e com a rotina da facul-
dade. Lembro que estava empolgada com as novas disciplinas, pois seria mais
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especifica do meu curso. Eu ja tinha meu ciclo de amizade, entdo o medo de
ndo ter ninguém para interagir havia passado. Com isso, tive a curiosidade de
entender como funcionava as minhas horas complementares. Desse modo, eu
precisava participar de duas trilhas obrigatorias, e uma delas que estava com
inscri¢do aberta era o Programa de Mentoria, a qual ajuda os estudantes na
comunicag¢do e a desenvolver a lideranca. Fiquei interessada em participar,
pois eu lembrei da importancia que um mentor faz na vida de um calouro,
onde eu mesma fui essa caloura que tinha muitos medos, e com a Samara
sendo a minha mentora tudo passou a ser mais tranquilo.

Entdo, entrei no portal da UCB e fiz a minha inscri¢do. Logo em seguida,
passei a ter um curso de formagao e preparagao para ser uma mentora. Diante
desses encontros, conheci pessoas incriveis e de cursos diferentes, havia pes-
soas da Psicologia, Tecnologia da Informagao (TT) e Relacdes Internacionais.
Foram momentos muito marcantes, pois ja nos encontros, que eu pensava
que seria algo super formal, foi leve e descontraido (onde até brincavamos
dizendo que estavamos tendo uma sessao de terapia), pois era um espago
que podiamos nos expressar sem medo e trocar experiéncias que ja tinhamos
vividos no primeiro semestre.

A Beatriz foi a nossa professora durante o curso de preparagao. Lembro
que no primeiro dia de encontro, eu criei uma admiragao e carinho pela pes-
soa que ela é. Em cada aula que tinhamos todos podiam falar e expor seus
pensamentos e ideias diante de cada tema apresentado. Com toda certeza isso
foi um diferencial, pois a cada encontro que se passava era notorio o quanto
tinhamos evoluidos e estavamos confortaveis em expor nossos pensamentos
abertos a aprendizagem que a professora Beatriz estava nos transmitindo.
Ap6s os encontros de formagao, chegou o momento de colocar em pratica o
que havia aprendido.

Meu primeiro mentorado foi do curso de Ciéncias Contabeis. Confesso
que quando eu vi que seria um menino eu fiquei um pouco nervosa e com
medo de como seria essa interacdo, pois para mim eu nao teria muita habili-
dade de me comunicar e interagir. Contudo, foi tudo ao contrario, tivemos um
primeiro contato por mensagem, e por ali cada um se apresentou e demostra-
mos que estavamos dispostos a fazer esse trabalho em equipe.

Ap0s essa primeira comunicagdo, marcamos um encontro pessoalmente.
Foi um momento muito importante, pois ali cada um teve a oportunidade
de saber quem realmente era a pessoa fora da tela do celular. Diante disso,
fizemos um tour pelos pontos mais importantes e necessarios na vida de um
universitario, mostrei para ele o local da coordenacdo do seu curso, o refeitorio
dos alunos, o atende (local que resolve os assuntos burocraticos referente aos
estudantes) e a biblioteca.
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Saimos da biblioteca e direcionamos para a sala de jogos. Escolhi o
respectivo ambiente por ser um espago descontraido que a Universidade Cato-
lica de Brasilia proporciona aos seus alunos, € um ambiente para se reunir
entre amigos e interagir com outras pessoas. Expliquei qual era o objetivo
da mentoria, o qual ¢ transformar o processo de adaptagdo na faculdade mais
agradavel e confortavel. E desse ponto de partida cada um contou sobre a sua
trajetoria para entrar na Universidade de Catolica de Brasilia e o processo de
ser um vestibulando, que também ¢ uma etapa dificil. Fui tentando entender
como estava seu processo de adaptacdo e quais eram suas principais dividas.
Aproveitei que estavamos na sala de jogos, e compartilhei que a biblioteca
proporciona aulas de xadrez, no qual ele ficou muito interessado em participar.

Compartilhamos o motivo de querermos o curso que estavamos cursando
€ quais eram as nossas expectativas diante da nova fase a qual cada um estava
vivendo. Com isso, ap6s finalizarmos o nosso primeiro encontro de mentoria,
ele compartilhou que ficou muito feliz de ter uma pessoa que iria o ajudar
nesse primeiro momento de adaptagdo, e que conhecer uma nova pessoa de
outro curso foi uma experiéncia incrivel para ele.

A fala do meu mentorado, fez-me ter um momento de nostalgia com a
Samara, pois eu sabia exatamente a sensagao a qual ele estava sentindo, o
conforto e o alivio de ndo estar sozinho.

Ter sido uma mentorada, foi primordial para meu interesse em ser men-
tora, pois eu sabia o quanto era um diferencial ter uma pessoa me auxiliando
e tirando minhas dividas em um novo ciclo que estava acontecendo na minha
vida. Entdo, defino que esse processo de ser uma mentorada, tanto uma men-
tora foi um processo de retribuigdo pelo que o programa de mentoria univer-
sitaria fez por mim no meu primeiro semestre. Além disso, ter tido a primeira
experiéncia como mentorada foi mais facil para compreender cada mentorado
que me foi confiado, diante das suas duvidas e dificuldades. Diante do foi
exposto, minha primeira habilidade desenvolvida com o programa de mentoria
universitaria foi ter sensibilidade e comprometimento em ajudar o proximo.

Participar da mentoria foi muito além de ganhar horas complementares.
Eu vejo, em primeiro lugar, que foi uma oportunidade de retribuir o que o pro-
grama me proporcionou quando eu era simplesmente uma caloura com medo
e insegura no primeiro semestre na universidade. Em segundo lugar, foi um
ambiente que me trouxe experiéncias para desenvolver minha comunicagao,
organizagdo, comprometimento, criatividade e trabalho em equipe, os quais
sdo fundamentais para uma vida académica e profissional, a medida que a
todo instante € necessario lidar com outras pessoas. E conseguir desenvolver
cada habilidade citada, facilita no momento de enfrentar algum conflito, seja
académico, seja profissional.
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Além disso, a mentoria me proporcionou um networking, o qual ¢ funda-
mental que todos possuam na faculdade, visto que com a minha experiéncia
no programa conheci pessoas de diversas areas, Psicologia, Tecnologia da
Informacao (TI), Relagdes Internacionais, Ciéncias Contabeis, Enfermagem
e Pedagogia.

Observar que estou finalizando meu primeiro ano da faculdade, e que
com o Programa de Mentoria tive a oportunidade de dar meus primeiros pas-
sos para se desenvolver profissionalmente foi gratificante. Cada experiéncia
vivenciada foi fundamental para a minha aprendizagem, e com toda certeza
ird caminhar comigo durante toda a minha vida.

Aquela menina do comego do capitulo que estava com medo e insegura,
em relagdo ao seu desenvolvimento académico, hoje percebe que cada desafio
foi necessario para chegar ao momento que se encontra. Nunca imaginaria
que teria a oportunidade de compartilhar minhas experiéncias com outras
pessoas, e hoje estou aqui escrevendo “Os dois lados da historia”, que estara
inserido no primeiro livro do programa de mentoria.

Finalizo este capitulo destacando que o programa de mentoria € uma
troca de experiéncia fundamental para cada participante, visto que tanto os
mentores quanto os mentorados trazem aprendizados para ambas as partes.
Além disso, proporciona o desenvolvimento de habilidades essenciais para
vida académica e profissional. Pela minha experiéncia, primeiro tive a oportu-
nidade de aprender com a minha mentora. Logo em seguida pude desenvolver
minha comunicag¢do, planejamento, criatividade, proatividade e acolhimento
diante de cada mentorado. Com isso, o programa de mentoria universitaria
vai muito além do que se possa imaginar, pois ¢ um programa leve e descon-
traido de se trabalhar, a medida que o seu principal objetivo € transformar o
processo de adaptacdo mais confortavel e trazer confianca a cada estudante
que adentra na universidade.
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saude e a oportunidade de estar vivendo cada sonho, que desde crianca eu
possuia no meu coragao.
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Por isso a cada conquista, com toda certeza, irei te agradecer quantas vezes
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professora Beatriz, que foi minha guia durante o programa de mentoria e me
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Meus eternos agradecimentos a cada membro da equipe do PESA - UCB.
Obrigada por cada aprendizado, e a oportunidade de amadurecer e viver uma
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PROJETO METAMORFOSE

Sabrinna Maria Brito Do Carmo®

Introducao

Me chamo Sabrinna Brito tenho 21 anos e sou estudante de Enfermagem
e estou no sexto semestre. Por muito tempo, eu me perguntei se um dia con-
taria minha historia. Afinal, sdo apenas fragmentos de uma vida que comegou
complicada mais consegue vencer barreiras que s6 eu e minha mae sabemos,
marcada por desafios, descobertas e muitas quedas. Mas, ao olhar mais de
perto, percebi que cada pedago dessa jornada guarda algo maior: a forca da
transformagao e persisténcia na caminhada.

Eu ndo sou a mesma pessoa que fui ontem. Nem vocé €. Somos todos obra
em progresso, moldados pelas escolhas que fazemos, pelas dores que enfren-
tamos e pelas alegrias que nos iluminam. A minha metamorfose comegou nos
momentos mais inesperados que passei em minha vida, quando achei que tudo
estava perdido e que as portas teriam se fechado para mim, e onde as coisas
continuaram nos detalhes mais simples, que muitas vezes eu nem percebia.

Este livro é uma viagem sobre um pouco da minha historia e experiéncia
na mentoria universitaria, mas também um convite para voce refletir sobre a
sua e o que vocé pode fazer para muda-la e deixa-la inesquecivel. Nao ¢ uma
historia perfeita. E real, cheia de altos e baixos, falhas e vitérias. E a historia
de alguém que aprendeu, a duras penas, que mudar € a unica constante na vida.

Prepare-se para entrar no casulo comigo e descobrir como, as vezes, ¢
preciso se perder completamente para renascer.

Experiéncia

Quando eu vi o programa de mentoria universitaria no portal do AVA me
bateu uma curiosidade para sabe como funcionava. Entdo eu pensei: porque
ndo entrar € ver como funciona, assim posso ajudar outras pessoas com difi-
culdades em se organizar na faculdade ou em matérias/disciplinas que estao
cursando Essa era minha ideia inicial, assim que eu entrei no programa vi que
era muito além do que eu pensei, descobri projetos, lugares no campus que eu
nem sabia que existia, aprendi maneiras de auxiliar os alunos na organizagao
dos estudos, na parte social dele, na fonte de rede apoio, em como acessar as

6 Estudante Universidade Catolica de Brasilia.
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plataformas da faculdade, etc. Minha decisdo de me envolver no programa
foi instantanea pois eu ja fazia isso antes mesmo antes de entrar na faculdade,
na escola e no curso de inglés.

Naquele momento em que decidi entra no programa de mentoria, estava
em busca de algo que me ajudasse a crescer internamente, que me desafiasse
a sair da zona de conforto e, acima de tudo, que me fizesse sentir que eu
estava no caminho certo, onde sinto que meu caminho ¢ ajudar o proximo,
e no PESA tive a oportunidade de conhecer pessoas maravilhosas que me
proporcionaram varias possibilidades de aprendizado.

Eu desejava quebrar barreiras, superar medos e, quem sabe, encontrar um
propdsito mais claro para minha trajetoria na universidade, indo além de ape-
nas assistir as aulas e cumprir obrigagdes académicas. Nao se tratava apenas
de aprender ou realizar algo concreto, mas de vivenciar uma transformagao
que eu sabia que ocorreria ao longo do caminho.

Além disso, o programa me ajudou a superar medos. Aprendi a me
expressar melhor, a me organizar de maneira mais eficiente e a liderar com
mais confianga. Descobri que o ato de ajudar vai muito além de resolver
problemas imediatos: € sobre inspirar, apoiar e, muitas vezes, apenas estar
presente para alguém.

Foi assim que dei o primeiro passo, com receio, mas cheio de esperanga.
O programa se tornou mais do que uma oportunidade se tornou o ponto de
partida para uma jornada de autodescoberta e crescimento que eu nunca ima-
ginei que viveria na universidade.

No fundo, entrar no programa de mentoria foi como abrir uma porta para
uma nova versao de mim. A versao que ndo tem medo de desafios, que busca
crescimento continuo e que entende que a universidade, e a vida em si, sdo
muito mais do que cumprir obrigagdes ou seguir caminhos predefinidos. Hoje,
ao olhar para tras, percebo o quanto esse programa foi um marco, o inicio de
uma jornada que continua me ensinando.

A Metamorfose nao € um processo facil. Ela exige que vocé enfrente o
desconhecido, que saia da zona de conforto, que lide com suas insegurangas.
No meu caso, significou confrontar medos que eu carregava, como a divida
sobre meu papel na universidade e minha capacidade de fazer a diferenca.
Mas foi justamente nesse confronto que eu cresci. A cada desafio superado,
fui descobrindo uma nova versdo de mim mesma — mais confiante, mais forte
e mais conectada ao meu proposito.

Ao ajudar outros alunos, percebi que a metamorfose também estava acon-
tecendo com eles. Vi colegas que, antes inseguros, encontraram coragem para
seguir em frente. Vi pessoas que, ao receberem um apoio que parecia simples,
ganharam confianga para dar passos importantes na sua jornada académica
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e pessoal. E, ao observar essas transformagdes, compreendi que meu papel
ndo era apenas o de mentora, mas também de uma espécie de catalisadora
para essas mudangas.

“A beleza da metamorfose esta no processo. Ndo é sobre o ponto de
chegada, mas sobre cada momento de aprendizado, cada desafio
enfrentado, cada conexdo construida. Assim como uma borboleta que
precisa lutar para sair do casulo e fortalecer suas asas, eu também pre-
cisei passar por meus proprios processos de adaptag¢do e superagdo”.
(Autor Desconhecido)

Desenvolvimento

Desde o inicio da vida académica, percebi que a chave para uma boa
orientagdo nao era apenas ser alguém com conhecimento ou experiéncia, mas
ser alguém acessivel, compreensivo e disponivel para ouvir o outro. Eu sabia
que, para ajudar, precisaria entender as individualidades de cada mentorado,
respeitando as suas historias e desafios para entdo ajuda-lo em suas demandas
na universidade.

Com alguns estudantes, a relagdo comegou de maneira mais formal,
focada apenas nos aspectos académicos. No entanto, com o tempo, fui perce-
bendo que, para conseguir auxilia-los verdadeiramente, era preciso conhecer
suas ansiedades, suas motivagdes ¢ até suas frustragdes. Iniciamos o processo
de rede de apoio, observando que cada um tinha suas proprias dificuldades:
alguns estavam lidando com o estresse de uma carga de trabalho excessiva,
outros com problemas de adaptagdo ao novo ambiente universitario. Eles
estavam saindo do ensino médio, ainda meio perdidos com a dinamica e
didatica da vida universitaria ou com a sensacao de inseguranga sobre seu
futuro. A medida que fui me aproximando deles, percebi como minha prépria
capacidade de escuta, de auxiliar e ajudar a lidar com toda essa montanha
russa poderia ajuda-los.

A relagdo de mentor-mentorado nio era so sobre orientar, mas também
sobre aprender um com o outro. Descobrimos muitas coisas em comum e foi
incrivel, Os mentorados me trouxeram novas perspectivas sobre como ver o
mundo académico ¢ como lidar com os desafios diarios. Cada conversa me
ajudou a entender como a diversidade de experiéncias e historias influenciava
a maneira como cada um percebia sua jornada na faculdade. Ao longo do
tempo, a relagdo foi se tornando mais colaborativa. Nao era mais eu apenas
oferecendo solugdes, mas nods dois, juntos, construindo um caminho que fosse
significativo e mostrando que nem tudo era um monstro de 7 cabegas.
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As atividades que realizamos foram variadas e personalizadas para cada
mentorado, a experiencia ajudou-me a estudar e entender como ajudar cada
um de forma individual. O foco inicial estava na organizagdo € como mexer
nas plataformas pois percebi que muitos mentorados enfrentavam dificulda-
des em estruturar seu tempo de maneira eficaz, entdo consegui acessar suas
atividades nas plataformas, que para eles, era novidade.

Entdo, trabalhamos juntos realizando reunides pelo Google Meet, um
app de videochamada. Auxiliei os mentorados na criagdo de cronogramas
de estudos, dividindo tarefas em metas menores e mais alcancaveis, e por
meio do pomodoros. Ajudéa-los a entender como gerir seu tempo de maneira
eficiente foi uma das primeiras vitdrias no processo. Ajudei-os no acesso a
plataforma, como visualizar suas matérias no portal Gol, portal da biblioteca.

Além disso, integrei atividades relacionadas ao autoconhecimento, que
se mostraram fundamentais para os mentorados. Organizei exercicios simples
de reflexdo, onde eles podiam identificar suas forcas, suas dificuldades e seus
medos. Essas atividades eram importantes porque, muitas vezes, o que impedia
o progresso académico ndo eram as habilidades cognitivas, mas as limitacdes
internas: o medo do fracasso, a falta de autoconfianca ou a crenca de que
nao eram capazes de dar o seu melhor. O processo de ajuda-los a entender
e quebrar essas barreiras internas foi, para mim, uma das experiéncias mais
gratificantes, onde também mostrei e pedi para que eles fizessem um mapa
metal mostrando quem era sua rede de apoio para quando estivesse precisando,
dentro e fora da faculdade, para que percebessem que ndo estdo sozinhos.

Uma outra atividade importante foi o incentivo a criagdo de uma rede
de apoio. Percebi que, para muitos, a vida universitaria podia ser solitaria
e cheia de desafios, especialmente nos primeiros anos. Além das questdes
académicas, muitos dos mentorados estavam em um processo de adaptagao
social, aprendendo a fazer conexdes, a se inserir em grupos e a lidar com as
expectativas da vida adulta. Entdo, além de estratégias académicas, também
os ajudei a se conectarem com colegas de classe e a se engajarem com outros
recursos oferecidos pela universidade. Os grupos de estudo e eventos sociais,
facilitaram na criagdo de uma rede de amigos. Alguns tiveram dificuldade em
socializar. Eu disse a eles que enfrentei desafios em relacdo ao equilibrio entre
o campo académico e o suporte emocional.

Muitas vezes, os mentorados vinham até mim com um problema aca-
démico, mas o que realmente dificultava seu desempenho eram questdes
pessoais, como ansiedade, problemas familiares ou até mesmo a falta de
autoconfianga. Ajudar a lidar com essas situacdes nao era facil, especial-
mente porque nem sempre eu tive respostas ou solu¢des imediatas. Nesses
momentos, eu procurava a minha preceptora/tutora em busca de orientagao e
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apoio, aprendendo a encontrar caminhos para melhor ajudar meus mentora-
dos. Percebi que, muitas vezes, os mentorados precisam de alguém em quem
possam confiar para falar sobre suas dificuldades e medos. Aprendi também
a importancia de ser transparente sobre as minhas proprias dificuldades e
incertezas. Ao mostrar que eu também tinha meus desafios € que o processo
de aprendizado ¢ continuo, pude humanizar a relacdo com os mentorados.
Isso criou uma conexao mais profunda, pois percebi que, ao falar sobre as
minhas proprias vulnerabilidades, eu estava ajudando-os a se sentirem mais
a vontade para compartilhar as deles. Percebi também que ao mostra meus
medos e incertezas também era muitas vezes a deles também, onde puder
também trabalhar junto a eles no mesmo processo.

A mentoria foi, sem diivida, uma experiéncia transformadora para mim.
Nao apenas porque eu consegui ajudar os outros a superar seus desafios, mas
também porque aprendi muito sobre mim mesma. A cada encontro, a cada
atividade, fui mais consciente das minhas proprias limita¢des e habilidades.
Descobri que a mentoria ndo ¢ apenas um processo de ensinar, mas de aprender
e crescer com os outros. Foi uma jornada de construgdo mutua, onde tanto
mentor quanto mentorado evoluem.

Hoje, ao olhar para tudo o que aconteceu, percebo como a experiéncia de
mentoria se tornou ndo apenas um aprendizado académico, mas uma jornada
de desenvolvimento pessoal e social. Isso me fez entender que a verdadeira
transformagdo ndo estd apenas em ajudar o outro a vencer seus obstaculos,
mas também em nos permitir crescer ao longo desse processo.

Impacto Pessoal e Académico

O papel de mentora teve um impacto profundo em minha jornada aca-
démica e pessoal. Inicialmente, me envolvi com a mentoria com o desejo de
compartilhar meus conhecimentos e ajudar outros alunos a superarem desafios
comuns que enfrentei durante a minha propria trajetoria. No entanto, ao longo
do processo, percebi que a mentoria nao s6 beneficiou os mentorados, mas
também me proporcionou uma série de aprendizados e transformacgdes que
influenciaram profundamente minhas habilidades e minha visdo tanto sobre
a educagdo quanto sobre a vida em geral.

Um dos maiores impactos da mentoria foi no desenvolvimento das minhas
habilidades interpessoais. Ao interagir com alunos de diferentes perfis, percebi
a importancia de ser uma comunicadora mais empatica e atenta as necessidades
de cada um. Durante o processo, aprendi que, muitas vezes, a comunicagao nao
envolve apenas a transmissao de conhecimento, mas também ouvir ¢ enten-
der os desafios emocionais e pessoais dos mentorados. Essa escuta ativa me
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ajudou a perceber que cada pessoa tem uma forma unica de aprender e que,
como mentora, meu papel ndo era simplesmente fornecer respostas, mas ajudar
a identificar as melhores estratégias para cada aluno. Esse aprendizado sobre
como personalizar a abordagem, respeitando as dificuldades e os tempos de cada
mentorado, foi essencial para criar uma relacao de confianga mutua.

Ao longo do tempo, também desenvolvi uma maior capacidade de adap-
tacdo e flexibilidade. A mentoria ndo se limitava apenas a resolver questdes
académicas, mas envolvia, muitas vezes, apoiar os mentorados nas suas ques-
tdes emocionais, sociais e de organizacao. Isso me obrigou a ser mais criativa
na forma de abordar problemas e a buscar solugdes fora do que inicialmente
parecia ser “o certo”. Essa flexibilidade me permitiu atuar de forma mais
holistica, considerando os diversos aspectos da vida universitaria e ajudando
os mentorados a desenvolverem ndo apenas suas competéncias académicas,
mas também a autoconfianca e o equilibrio emocional necessarios para o
sucesso na faculdade.

Na esfera académica, o papel de mentor desafiou profundamente minha
visdo sobre o processo de ensino e aprendizagem. Inicialmente, eu via a edu-
cacdo como algo focado exclusivamente na aquisicao de contetidos, nas notas
e nas provas. No entanto, ao orientar outros alunos, percebi que o sucesso
académico ndo se resume a um bom desempenho em exames, mas envolve
uma série de competéncias que vao além do contetdo da sala de aula, como
a gestdo do tempo, a organizacao pessoal, o autocuidado e a resiliéncia diante
das dificuldades.

Por meio da mentoria, pude observar que muitos dos meus mentorados
enfrentavam barreiras emocionais e sociais que impactavam diretamente seu
desempenho académico assim como eu também passei por isso. Para eles, o
maior desafio ndo era a matéria em si, mas a falta de autoconfiang¢a ou o medo
de fracassar. Esse insight me fez repensar a forma como eu mesma lidava com
meus proprios estudos e desafios académicos no comego, onde eu mesmo
comecei a me autossabotar. Compreendi que uma mentalidade saudavel, a
motivagao interna e uma boa organizacao pessoal sdo fatores tdo essenciais
quanto o conteudo aprendido em sala de aula. Esse processo me levou a uma
abordagem mais equilibrada em relagdo aos meus proprios estudos, buscando
constantemente estratégias para manter meu bem-estar emocional e fisico
enquanto enfrentava os desafios académicos, onde criei minha propria forma
de estudar e organizagao.

A mentoria me ensinou a ser mais paciente comigo mesma ¢ a entender
que o processo de crescimento € continuo. Nem sempre temos todas as res-
postas prontas, e, muitas vezes, os erros fazem parte do aprendizado. Esse pro-
cesso de aprendizagem mutua, onde tanto eu quanto os mentorados estivamos
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evoluindo ao longo da jornada, foi extremamente enriquecedor. Aprendi a lidar
com minhas proprias limita¢des, a reconhecer quando precisava de ajuda e a
buscar recursos para crescer ¢ me desenvolver. Esse autoconhecimento, por
sua vez, me tornou uma pessoa mais resiliente e confiante, capaz de lidar com
os desafios da vida académica e pessoal com uma nova perspectiva.

Além disso, a mentoria me fez perceber o impacto que podemos ter na
vida de outras pessoas. Um simples gesto de apoio ou uma orientagao estra-
tégica pode fazer toda a diferenga no processo de superagdo de um desafio.
Essa experiéncia me motivou a continuar ajudando os outros, ndo apenas no
contexto académico, mas também em outras areas da minha vida, buscando
sempre ser uma fonte de apoio para aqueles que necessitam. A sensagao de
ter contribuido para o sucesso de outros, de ter ajudado a transformar suas
trajetorias, foi uma das maiores recompensas que experimentei.

Conclusao

Cheguei a conclusao de que ao longo de minha experiéncia como men-
tora, pude vivenciar uma verdadeira metamorfose, tanto no aspecto académico
quanto pessoal. O processo de ajudar outros alunos a superarem seus desafios
€ a conquistarem seus objetivos ndo apenas transformou suas trajetorias, mas
também gerou profundas mudancgas dentro de mim. Como uma borboleta
que passa por varias fases até alcancar sua forma final, minha jornada como
mentora foi um processo continuo de adaptagao, crescimento e descoberta.

A transformagdo que vivi durante essa experiéncia ¢ um reflexo do pro-
prio conceito de metamorfose. Assim como a lagarta se desprende de sua
casca para se tornar algo totalmente novo, minha visdo sobre a educagao e
sobre o meu préprio desenvolvimento académico também passou por um
processo de reestruturacdo. O papel de mentora me fez questionar minhas
crengas anteriores sobre o ensino, a aprendizagem e até mesmo sobre o meu
papel dentro da universidade. Ao interagir com os mentorados, percebi que o
aprendizado vai muito além dos conteudos académicos; envolve autoconheci-
mento, superacdo de medos e o desenvolvimento de habilidades interpessoais
que nos acompanham para toda a vida.

Essa metamorfose também foi interna. No comego, eu me via como
alguém que precisava “ajudar” os outros, mas com o tempo, percebi que a
verdadeira transformacdo acontecia em mim, ao me permitir sair da minha
zona de conforto e ao encarar os desafios de uma maneira mais aberta e flexi-
vel. As insegurangas e limitagdes que antes eu via como barreiras se tornaram
fontes de aprendizado e autocompreensao. Eu aprendi a lidar com a pressao,
a ansiedade e até com as falhas, compreendendo que sdo partes essenciais da
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jornada de crescimento. Esse processo me ajudou a me tornar uma pessoa
mais resiliente e preparada para os desafios da vida académica e pessoal.

Ao final dessa experiéncia, compreendi que a mentoria nao era apenas
sobre ensinar ou orientar, mas sobre transformar a mim mesma enquanto
ajudava os outros a se transformarem. Como uma borboleta que, ao final de
seu ciclo, encontra o seu novo caminho, eu também emergi dessa experiéncia
com uma nova perspectiva sobre minha vida académica e minhas relagdes
interpessoais. A mentoria se tornou, entdo, um processo de evolugdo mutua,
onde tanto eu quanto meus mentorados fomos desafiados a crescer, a aprender
e a nos tornar versdes melhores de nds mesmos.
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El Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (MEN) en el afio 2021
brind6 orientacion a las Instituciones de Educacion Superior del pais para el
disefio e implementacion de la Estrategia de Mentorias. Esta Estrategia surge
como una forma de acompafamiento y apoyo a los estudiantes universitarios
en su proceso de formacion académica. El proposito es que los estudiantes
disfruten su experiencia universitaria y encuentren herramientas que les posibi-
liten hacer frente a los retos propios de esta etapa tan importante de sus vidas.

En este sentido, la Universidad Catolica Luis Amigo, a través del Pro-
grama de Permanencia Académica, implementa la Estrategia VAMOS (Volun-
tarios Amigonianos Mentores con Orientacion al Servicio). Esta iniciativa
busca contribuir a la adaptacion y permanencia de los estudiantes en el ambito
universitario y a su desarrollo integral como futuros profesionales. Esta diri-
gida a estudiantes de todos los semestres, con énfasis en aquellos que cursan
los primeros tres semestres académicos.

En la Mentoria se establece la interaccion entre el mentor, quien acom-
paiay guia, y el mentee, quien recibe el acompafiamiento y es guiado. La base
fundamental de la Mentoria es el intercambio de experiencias significativas
de los participantes. El mentee plantea sus expectativas, inquietudes y nece-
sidades, y el mentor se encarga de proponer alternativas para que el mentee
resuelva las situaciones que ve como escollos.

El acompafiamiento se centra en temas relacionados con la vida univer-
sitaria, tales como la adaptacion a la educacion superior (incluyendo apoyo
en asuntos institucionales como el reglamento estudiantil, tramites adminis-
trativos y fuentes de apoyo académico), el afrontamiento de crisis de carrera
y el desarrollo del proyecto de vida, asi como el fortalecimiento de los habitos
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de estudio, las habilidades para la vida y las estrategias para la realizacion
de exposiciones.

Figura 1 - Programa de Mentorias Universidad Catélica Luis Amigo

wLUBAMIGS | 40

Fuente: Universidad Catolica Luis Amigo, 2024. Disponible en: https://www.
funlam.edu.co/modules/programapermanencia/item.php?itemid=57

Para el desarrollo de esta Estrategia se tiene en cuenta la relacion triadica
propuesta por Manzano, Martin, Sanchez, Risquez y Suérez (2012), donde
se contemplan las personas implicadas en el desarrollo de la Mentoria. Esta
relacion triddica crea un ambiente de aprendizaje colaborativo y enriquecedor
para todos los involucrados, donde el tutor garantiza la calidad del programa,
el mentor aporta su experiencia y el mentee recibe el apoyo necesario para
alcanzar sus metas. Con base en la construccion de los nombrados autores,
se realiza la siguiente adaptacion:
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Figura 2 — Interacciones en el desarrollo de las Mentorias
TUTOR
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Fuente: Elaboracion propria

El tutor es la persona responsable de capacitar, orientar al mentor, hacer
seguimiento y evaluar la implementacion de la Estrategia VAMOS. Quie-
nes cumplen esta labor son los profesionales del Programa de Permanen-
cia Académica.

El mentor es un voluntario amigoniano, estudiante de pregrado de la
Universidad Catodlica Luis Amigo, que orienta, acompania y comparte sus
experiencias en el contexto universitario con otro estudiante de pregrado,
que es el mentee.

Se concibe al mentor como “una persona que media, facilita, favorece
y potencia la resolucién de necesidades y el desarrollo del estudiante [...]”
(Manzano et al., 2012, p.98). Por tanto, el mentor es un aliado en el proceso
de aprendizaje del mentee.

El mentee es un estudiante de pregrado de la Universidad Catolica Luis
Amigo, en cualquier nivel de formacion, que desea ser orientado por un mentor
para favorecer la adaptacion al ambito universitario y abordar necesidades
relacionadas con el desarrollo de su proceso formativo y profesional.

Se espera que ¢l mentee sea proactivo en su proceso de aprendizaje,
participando activamente en las sesiones de mentoria, cumpliendo con los
acuerdos establecidos y manteniendo una comunicacion abierta y honesta
con su mentor.

Procedimiento de la Estrategia VAMOS

*  Convocatoria y postulacion de candidatos mentores y mentees.

*  Evaluacion de candidatos mentores.

*  Emparejamiento de mentees y mentores segun sus perfiles y las
necesidades detectadas.
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Capacitacion a mentores sobre las tematicas y procedimientos a
desarrollar en la estrategia.

Desarrollo de los encuentros de Mentoria.

Evaluacion de percepcion de la estrategia.

Certificacion mentores

Es a través de las Mentorias que los estudiantes experimentan una serie de
beneficios que van mas alla del ambito académico. Estos incluyen un aumento

de la confianza, el desarrollo de habilidades para la toma de decisiones, el
fortalecimiento de la actitud de servicio y una mejor comprension de los

recursos institucionales. Ademas, las Mentorias contribuyen a la adaptacion

al entorno universitario y proporcionan un apoyo emocional invaluable.

Fases para el desarrollo de las Mentorias

Los encuentros entre mentor y mentee son grupales o individuales, de
manera presencial (en las instalaciones de la Universidad) o mediados por

las tecnologias de la informacion. Las Mentorias se desarrollan en 4 fases.

Figura 3 — Fases para el desarrollo de las Mentorias

ESTABLECIMENTO DE CONCERTACION DE Ml EJECUCION DEL PLAN

(Pacto de mentoria)

CONFIANZA UN PLAN DE TRABAJO DE TRABAJO

Fuente: Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (MEN) y
Universidad Cooperativa de Colombia, 2021, p. 12

Establecimiento de Confianza: La primera fase de la Mentoria es
crucial para establecer un vinculo sélido y duradero entre el mentor
y el mentee. Este encuentro inicial es una oportunidad para crear un
ambiente donde ambas partes se sientan comodas para compartir sus
expectativas y motivaciones. Por ello, la importancia de establecer
una comunicacion abierta, respetuosa y sincera, donde se escuchen
activamente las opiniones de cada uno.

Ademas, se diligencia y firma un formato (Pacto de Mentoria) donde
se describen los compromisos iniciales y acuerdos de encuentro
entre el mentor y el mentee.
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2. Concertacion de un plan de trabajo: En esta fase, mentor y men-
tee trabajan de manera conjunta para disefar un plan de trabajo
personalizado teniendo en cuenta las necesidades del mentee.

3. Ejecucion del plan de trabajo: Una vez definido el plan de trabajo,
se inicia la fase de implementacion. Durante esta etapa, el mentor y
el mentee colaboran para llevar a cabo las actividades planificadas,
compartiendo conocimientos y experiencias. También se realizan
ajustes al plan de trabajo segun los resultados obtenidos y las nuevas
oportunidades que surjan.

4. Retroalimentacion: En esta fase, se evalua el progreso realizado
y los logros alcanzados en la Mentoria. También se analizan los
aspectos que se pueden seguir mejorando, trabajando y desarrol-
lando en las mentorias.

En si, el desarrollo de la Mentoria es un proceso de aprendizaje conjunto
en el que el mentor y el mentee se apoyan mutuamente para alcanzar los obje-
tivos. Cada fase es fundamental para el éxito de la relacion y contribuye al
desarrollo tanto personal como profesional de ambas partes. Este proceso se
fundamenta, ademas, en los principios y valores propuestos por el MEN, los
cuales guian la interaccion entre mentores y mentees, asegurando una relacion
basada en el respeto, la colaboracion, la responsabilidad, la confidencialidad
y el compromiso.

Figura 4 — Principios y Valores la mentoria
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Fuente: Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (MEN) y
Universidad Cooperativa de Colombia, 2021, p. 19



82

*  Respeto: Reconoce y valora las diferencias, caracteristicas, tiem-
pos y necesidades particulares de cada persona involucrada en la
relacion de Mentoria. El respeto mutuo es el cimiento sobre el cual
se construye una relacion de confianza y colaboracion.

. Compromiso: Tanto mentores como mentees se comprometen acti-
vamente con la Estrategia de Mentoria y su aporte al Programa de
Permanencia Académica.

*  Colaboracion: Se fomenta un trabajo en conjunto entre mentor y
mentee para alcanzar metas y objetivos comunes.

*  Confidencialidad: Manejo adecuado y confidencialidad de la infor-
macion compartida durante la relacion de Mentoria. En caso de
identificar situaciones que requieran atencion, se activan los pro-
tocolos institucionales a través de los tutores.

*  Responsabilidad: los mentores y los mentees son responsables de
cumplir con los tiempos, espacios y actividades acordadas en la
relacion de Mentoria.

Estos principios no solo fortalecen el vinculo entre mentor y mentee,
sino que también contribuyen al éxito de la Estrategia VAMOS. Al fomentar
el respeto, el compromiso, la colaboracion, la confidencialidad y la respon-
sabilidad, se crea un ambiente propicio para el aprendizaje, la co-creacion,
el crecimiento personal y el logro de objetivos comunes.

Desafios en la implementacion

Si bien la Estrategia de Mentorias ha mostrado resultados positivos, es
importante reconocer los desafios que se han presentado. Uno de los princi-
pales ha sido un desequilibrio significativo entre la oferta y la demanda de
Mentorias, con un numero de mentores que supera al de mentees. Los estu-
diantes han mostrado poca disposicion para inscribirse a las Mentorias por
considerar que no cuentan con tiempos disponibles para participar debido a
las responsabilidades académicas y extracurriculares.

Por otro lado, se hace evidente la necesidad de fortalecer los procesos de
capacitacion a los mentores, con el proposito de garantizar que cuenten con
las herramientas necesarias para acompafiar de manera efectiva a los mentees.

Se ha evidenciado, ademas, la necesidad de disefiar otro enfoque de la
Mentoria, el cual estaria dirigido a estudiantes de los ultimos semestres, que
se encuentren proximos a iniciar o que estén finalizando sus practicas aca-
démicas, con acompaiamiento en temas como afrontamiento del estrés en la
practica profesional, proyeccion al mercado laboral, al emprendimiento y a la
formacion posgradual. Donde se aborden temas relacionados con la adaptacion
a la cultura organizacional, la etiqueta empresarial y conductas acordes a la
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vida laboral y profesional, habilidades personales para el desempefio laboral
(trabajo en equipo, organizacidn, orientacion al detalle, actitud de servicio,
entre otras), seguimiento de conductos regulares y finanzas personales.

Es por ello que, pensando en la mejora continua se esta disefiando en el
campus virtual de la Universidad Catolica Luis Amigo, un entorno digital para
facilitar la interaccion y el seguimiento de las mentorias. Esta plataforma ofrecera
a tutores, mentores y mentees un espacio colaborativo donde podran acceder a
recursos microlearning, compartir experiencias y recibir apoyo personalizado.
Gracias a esta herramienta, podremos realizar un seguimiento detallado del pro-
greso de cada estudiante y tomar decisiones basadas en datos para mejorar su
experiencia en la estrategia VAMOS.

Figura 5 — Campus Virtual

PR e T T—

Campus Virtual

LUISAMIGO | ¢
Estrategia VAMOS
@hrapersons Bagends  @Miscursos v

@ . s

dosucnes Qi

wsos > MD_Permanencia Académica > Pigina princpal

= Indice de contenidos

Universidad Catdlica Luis Amigo
[——
Estrategia VAMOS o
- Profesionale:
[P |
i
Vere

Biensenidos ol VAMOS  diseado especiaimente para centrlizar los recusos y facitar Ia parieipacién d 1odos s aciores 6ol

£ Red de interaccién
especifcas delos pofesionales, mentores y mentees. La dea es que cada uno pueda encontarlas heramentas necesariss para

@ Foroce cpeences

#Bitécora de progreso

© Nosstas platformas ~

© seguimiens Bemencos RS
Bienvenido  a
nuestro sistema de

reporte de casos!

% Documentos de apoyo

© v b Proesonses

Profesionas > Este o5

Estrategia VAMOS

@«

P —— s
F——

La seccion para los MENTORES es un lugar donde ellos podrin acceder a formacién, registrar sus actividades.y compartic
experiencias. Incluye un curso disefiado espacificamente para fortlecer sus habiidades como guias, cubriendo temas
esenciales como el acompafamiento efectivo y Ia (dentficacién de las necesidades de los mentees. También encontrardn
una bitdeora de sesiones para registrar los detalles de cada encuentro, un banco de recursos con materiales clave sobre

¥ adaptacién, y recoger ta su labor, Ademds, el

foro e

casos y aprender de las experiencias de otios.

# Red de interaccién

@ Prueba FORO

3 Bitécora de progreso

(© Bitacora de la sesion
(@ Encuesta de percepeion

i Documentos de apoyo

© Pto de Menora

Estrategia VAMOS

@a

Pigoaprocpal  Pofesonales  Mentores
P

Las. MENTORIAS esté completamente enfocada en su desarolo persona y académico. Aqui los estudiants podrén
scceder a una gua que les explica cémo sacar el mxino provecho del programa de mentors, ademis de recursos
pricticos sobre habios de estudio, estrategias para organizarse y oras habildsdes s, También tendrin actvidades
interactivs disefadas para fomentar el autoconocimiento y reflexiona sobre su progreso. Adems, conardn con un

espacio para registrar sus metas y avances, o que les permitiré mantener un seguimiento constante de sus logros, asf

# Red de interaccion

@ Foro de Mentees.

# Bitécora de progreso

© seguimiento s metas
(@ Encuesta para mentees:

" Documentos de apoyo

(© Guia del Mentee

o

n

Fuente: Universidad Catélica Luis Amigo, 2024. Disponible en:
https://virtual.ucatolicaluisamigo.edu.co/campus/



84

Percepcion de los mentores

Desde la implementacion de la Estrategia VAMOS en la Universidad Cato-
lica Luis Amigo se ha venido recopilando informacion sobre las necesidades y
expectativas que tienen los estudiantes con respecto al apoyo y orientacion que
pueden esperar de las Mentorias y otras formas de acompafiamiento institucional
durante su proceso de formacion. Los instrumentos utilizados para recolectar la
informacion proveniente de los estudiantes son encuestas de percepcion sobre
su participacion en la Estrategia. En estas encuestas se indaga por la pertinencia
del acompanamiento brindado, las mejoras que se han podido percibir para los
estudiantes, la contribucion de la Estrategia a la experiencia universitaria y si
le recomendarian a otros estudiantes que participen de las Mentorias.

Para la identificacion de necesidades y expectativas de los estudiantes
que participan de la Estrategia, se toman los datos arrojados por las encuestas
y los informes de percepcion de los participantes (mentores y mentees). Otros
métodos utilizados para la recoleccion de datos han sido grupos focales.

Los resultados que se han obtenido de las encuestas de percepcion de los
mentores han sido valoraciones positivas de su participacion en la Estrategia
Vamos, destacando que su orientacion ha sido fundamental para el proceso de
adaptacion de los mentees. Consideran que el dialogo basado en la experiencia es
una herramienta clave para guiar a los estudiantes en su trayectoria universitaria.
Ademas, sefialan que la Estrategia les ha permitido poner en practica sus habi-
lidades y conocimientos, superando retos y generando un aprendizaje mutuo.
Los mentores se muestran satisfechos con el acompafnamiento brindado por los
tutores y consideran que los temas abordados son relevantes para su formacion.

Cabe sefiar que, los mentores han sido receptivos a las acciones de segui-
miento y acompafiamiento que se llevan a cabo por parte de los tutores para
dar respuesta a las situaciones, necesidades y requerimientos que se presentan
durante las Mentorias.

Para conocer mas sobre las experien-
cias de los mentores de la Universidad
Catolica Luis Amig6 y validar la infor-
macion presentada, se puede escanear el
siguiente codigo QR.

Relato Mentores
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RELATO DE MENTORIA:
Acompaiar desde la Empatia

Teresa Milena Jiménez Sanchez’

Mi participacion en la Mentoria Universitaria de la Universidad Catoélica
Luis Amigo se dio en el marco de mis practicas profesionales como psicologa,
las cuales realicé en el Programa de Permanencia Académica. Este espacio me
permitio no solo consolidar habilidades propias de mi formacion académica,
sino también aportar al desarrollo integral de estudiantes en los primeros
semestres de sus carreras universitarias.

Durante el tiempo de la Mentoria acompaiié a tres estudiantes: dos de 17
afios y una de 19, matriculadas en carreras tan distintas entre si como Inge-
nieria de Sistemas, Disefio Grafico y Psicologia. A pesar de las diferencias en
los contenidos académicos de estos programas, fue evidente que las estudian-
tes se enfrentaban a desafios similares relacionados con el inicio de su vida
universitaria. Para enfrentar esos desafios las estudiantes debian aprender a
manejar emociones como la ansiedad, el miedo y la inseguridad. Este contexto
representd para mi un reto unico y significativo, ya que era necesario crear un
ambiente de confianza que no solo respondiera a las necesidades académicas
de las estudiantes, sino también a sus situaciones emocionales y de adaptacion
a esta nueva etapa de sus vidas.

El acompafiamiento a las estudiantes inicié con un encuadre en el que le
expliqué a cada una de ellas (las mentorias fueron individuales) que tendria-
mos un total de siete sesiones, disefiadas para generar un espacio de acogida,
resolver dudas y brindar herramientas para afrontar las exigencias propias de
su vida académica. Cada sesion, de 45 minutos, se estructur6é de manera que
se ajustara a las caracteristicas y necesidades individuales de las estudiantes.

Los primeros encuentros fueron dedicados a orientarlas en el manejo de
los recursos virtuales de la Universidad y la ubicacion de areas clave como
la biblioteca, laboratorios, consultorios psicoldgicos, gimnasio y unidades
administrativas. Este paso inicial permitié no solo resolver inquietudes prac-
ticas, sino ademds generar un ambiente de confianza, en el cual comenzaron
a sentirse seguras para manifestar sus dudas y expresar sus emociones.

A medida que avanzabamos en el proceso de Mentorias, se hacia evidente
que las estudiantes enfrentaban dificultades como experimentar frustracion, el
temor a hablar en publico, el estrés académico y la transicion hacia la adultez.

7 Estudiante Universidad Catdlica Luis Amigé — Regional Medellin Antioquia.
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Esto ultimo caracterizado por mayores responsabilidades y expectativas fami-
liares. Estas sesiones nos llevaron a explorar estrategias de regulacion emo-
cional, incluyendo la identificacion y aceptacion de sus emociones, asi como
el desarrollo de herramientas practicas para enfrentar situaciones estresantes
como exposiciones, examenes € interacciones sociales.

Un tema recurrente en las asesorias con las estudiantes fue la presion que
sentian por cumplir con las expectativas familiares, sumado al sentimiento de
culpa por sentirse una “carga” econdomica para sus padres. Las Mentorias les
posibilitaron reflexionar y reconocer que estas emociones, aunque dificiles,
eran propias de su ciclo vital y compartidas por muchos de sus compaiieros.
Gradualmente, a través de una escucha consciente y un acompafiamiento
empatico, lograron romper con creencias limitantes que afectaban su autocon-
cepto y autoestima, permitiéndoles creer mas en sus capacidades y enfrentar
con mayor confianza las situaciones que se les presentaban en el dia a dia.

El impacto de este proceso fue profundamente gratificante. Al final del
acompafiamiento, pude observar como cada una de las estudiantes habia
avanzado significativamente en su capacidad para gestionar sus emociones
y enfrentar sus retos académicos con mayor seguridad. Las herramientas
trabajadas no solo les permitieron reducir la ansiedad, sino también adoptar
una perspectiva mas optimista sobre sus capacidades y su futuro.

En lo personal, esta experiencia fue transformadora. Pude comprender
de manera més profunda el impacto que tiene el acompanamiento emocio-
nal en el desarrollo académico y como un espacio de acogida puede marcar
la diferencia en la vida de un estudiante. Ademas, me permitid reflexionar
sobre mi propio proceso como profesional, aprendiendo a ser mas sensible y
actuar con mayor flexibilidad frente a las necesidades de las personas en sus
distintas etapas de vida.

El proceso de Mentoria me permitio confirmar la importancia de gene-
rar espacios de escucha y confianza para los estudiantes, especialmente en
una etapa tan desafiante como el inicio de su vida universitaria. Las palabras
de reconocimiento y las muestras de agradecimiento recibidas por parte de
las estudiantes en nuestras ultimas sesiones fueron una prueba tangible del
impacto positivo de las Mentorias, no solo en ellas, sino también en mi for-
macidén como psicéloga.

Agradezco profundamente a la Universidad Catolica Luis Amigo por
brindarme esta oportunidad y al Programa de Permanencia Académica por el
apoyo constante. Este proceso reafirma mi conviccion de que el acompaiia-
miento integral, basado en la empatia y la comprension, es una herramienta
invaluable para el desarrollo personal y académico de los estudiantes.



MENTORIA UNIVERSITARIA:
Una Herramienta para el Desarrollo
Académico y Personal

Xenia Ester Cervantes Osorio®

Introduccion

Desde el comienzo mi experiencia en la Universidad ha estado llena de
situaciones positivas; aunque al empezar una nueva etapa de la vida hay senti-
mientos encontrados, miedo, ansiedad, incertidumbre, ademas de las constantes
preguntas por el futuro profesional. A medida que pasaba el tiempo fui encon-
trando la manera de hacer frente a todo esto y también respuestas a las preguntas
que me iban surgiendo. Esto fue en parte gracias a la orientacion y apoyo que me
brindaron varios mentores a lo largo de mi proceso académico.

La motivacion para participar en las Mentorias naci6 del deseo de apo-
yar a otros estudiantes y brindarles orientacion desde los conocimientos y
habilidades adquiridas durante mi trayectoria académica, y al mismo tiempo
fortalecer mi propio crecimiento personal compartiendo conocimientos. Tenia
la conviccion de que esta experiencia me prepararia mejor para afrontar situa-
ciones de liderazgo y trabajo colaborativo en el futuro.

En alglin momento me preguntaba si seria capaz de ofrecer el apoyo
adecuado a mis mentees y como podria construir una relacion de confianza
con ellos. Estas preguntas me motivaron para encontrar la forma de inspirar
e impulsar a otros a alcanzar sus metas. He valorado el impacto positivo que
un buen consejo o una guia pueden tener en la vida de un estudiante.

Ademas, siempre he creido que el aprendizaje no es un proceso solitario,
sino colaborativo. En el entorno universitario, donde los estudiantes enfrentan
presiones académicas, incertidumbre sobre el futuro y, en ocasiones, falta
de confianza, un programa de Mentoria puede ser un puente que conecta el
potencial individual con las oportunidades disponibles.

Mi objetivo principal no fue solo guiar a los mentees en sus desafios
académicos, sino también en aspectos como la gestion del tiempo, la toma
de decisiones y el desarrollo de habilidades blandas, esenciales para su
futuro profesional.

8 Estudiante Universidad Catdlica Luis Amigd — Regional Monteria Cordoba.
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Desarrollo de 1a Mentoria

Desde la primera reunion, busqué establecer un ambiente comodo y
de confianza con cada uno de mis mentees, un ambiente en el que pudieran
expresar sus inquietudes y expectativas sin temor. Al principio tenian muchas
dudas acerca de las Mentorias, porque creian que no los ayudaria con todas
esas preguntas que no lograban resolver. Empezamos organizando reuniones
de manera presencial, en un espacio adecuado, que no interfiriera con los
horarios de nuestras clases. Trabajamos en distintos aspectos, desde la organi-
zacion del tiempo hasta la preparacion para exdmenes y estrategias de estudio.

Elaboramos un plan de trabajo personalizado para cada mentee, esto
implico identificar sus aspectos a mejorar, establecer metas alcanzables para
cada uno y trazar un camino para lograrlas; realizamos simulaciones de charlas
entre compaiieros y ejercicios de comunicacion para fortalecer su confianza
en situaciones académicas. También hablamos acerca de lo que quieren lograr
como futuros profesionales.

Algunas de las actividades realizadas incluyeron:

*  Sesiones de tutoria individual: Dedicadas a resolver dudas espe-
cificas sobre materias o temas académicos.

*  Talleres practicos: Disefiados para desarrollar habilidades como
la organizacion del tiempo, técnicas de estudio y preparacion
para examenes.

*  Orientacion profesional: Espacios para discutir intereses, opciones
de carrera y como aprovechar oportunidades extracurriculares.

Organizamos talleres grupales donde los mentees pudieron interactuar
entre ellos, compartir experiencias y aprender de los otros compafieros. Estas
sesiones fomentaron un sentido de comunidad y colaboracion entre los parti-
cipantes, lo cual fue uno de los aspectos mas significativos de las Mentorias.

El camino estuvo lleno de desafios, algunos mentees enfrentaron difi-
cultades para mantener la motivacion o gestionar el estrés debido a que no
se sentian seguros de lo que realmente querian; esto requiri6 paciencia y la
busqueda de estrategias creativas para ayudarlos a superar estos obstacu-
los. Uno de los desafios fue adaptar mi estilo de mentoria a las necesidades
individuales de cada mentee. Algunos requerian mas orientacion académica,
mientras que otros buscaban apoyo emocional o motivacional. Este reto me
llevé a desarrollar habilidades como la empatia activa y la flexibilidad.

En esta etapa de mentora primipara aprendi la importancia de escuchar
activamente, adaptar mi enfoque segun las necesidades individuales y ser
flexible en mis métodos. Uno de los mayores aprendizajes fue entender que la
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Mentoria no solo consiste en ofrecer soluciones, sino en empoderar a los men-
tees para que encuentren sus propias respuestas y desarrollen su autonomia.

Impacto Personal e Académico de las Mentorias

El programa de Mentorias tuvo un impacto profundo en mi desarrollo
personal y académico. En mi papel de mentora fortaleci habilidades como la
comunicacion efectiva, la solucion de problemas y desperté mi capacidad de
liderazgo. En el aspecto personal aprendi a escuchar activamente y a brindar
retroalimentacion constructiva, cualidades que considero esenciales en el
ambito profesional. Aprendi a gestionar mejor mi tiempo para cumplir con
mis responsabilidades como mentora y estudiante. Entendi que cada persona
enfrenta sus propios desafios y que, como mentora, mi papel era ser una faci-
litadora, no una solucionadora. Esta leccién también me ayud6 a comprender
mejor mis propias fortalezas y areas de oportunidad. En el aspecto académico,
la experiencia me permitio profundizar en los temas que ensefiaba, reforzando
mi propio aprendizaje y mi confianza en los conocimientos adquiridos.

Desarroll¢ habilidades de liderazgo y trabajo en equipo que consi-
dero son fundamentales para mi futuro profesional. La Mentoria cambi6 mi
perspectiva sobre la importancia de la colaboracion y el apoyo mutuo en el
ambito universitario.

Desde un punto de vista emocional, ser mentora me ayudo a valorar mas
profundamente el impacto de las pequenas acciones y a desarrollar una mayor
sensibilidad hacia las experiencias y retos de otros; cada logro alcanzado
por mis mentees también fue un triunfo personal, una meta alcanzada y una
barrera derribada en mi proyecto de vida.

Consejos para Futuros Mentores y Reflexiones

Para quienes deseen convertirse en mentores, mis consejos son
los siguientes:

1. Tener una escucha activa: Dedicar tiempo a comprender las nece-
sidades y preocupaciones de tus mentees, estar presente y mostrar
interés fortalece la relacion y asegura que tus respuestas sean utiles.

2. Empatia: Ponte en el lugar del mentee y trata de ver las cosas desde
su perspectiva, esto no solo te ayudara a responder mejor a sus nece-
sidades, sino que también fomentara un ambiente de comprension
y confianza, esencial para el éxito de la Mentoria.
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Flexibilidad: Adapta tus estrategias segun las circunstancias y per-
sonalidad de cada mentee, acomoda las herramientas y métodos a
estas diferencias para garantizar que las sesiones sean valiosas para
el estudiante.

Motivacion constante: Anima a tus mentees a perseverar incluso
frente a los desafios, celebra sus logros, por pequefios que sean, y
brinda apoyo y palabras de aliento cuando enfrenten dificultades.
Aprendizaje mutuo: Considera la Mentoria como una experiencia
de conocimiento tanto para el mentee como para el mentor, una
experiencia en la que ambos pueden crecer. Ten en cuenta que la
Mentoria ofrece nuevas perspectivas, ideas y desafios que enrique-
ceran la vida personal y académica de ambos.

Fomenta la confianza: Antes de ensefiar o guiar, construye una
relacion solida basada en el respeto y la empatia, crea un ambiente
de confianza, esto permite que el mentee se sienta comodo, exprese
sus inquietudes y acepte tus sugerencias.

Establece metas claras desde el principio: Esto ayuda a mantener
el enfoque y medir el progreso. Tener metas claras no solo facilita el
seguimiento a los avances, sino que también proporciona motivacion
y direccion durante todo el proceso de Mentoria.

El valor de la Mentoria entre pares radica en la conexion humana y el

intercambio de experiencias, esto nos permite crear una herramienta poderosa

para fomentar el desarrollo integral de los estudiantes y construir una comu-
nidad universitaria mas solidaria y colaborativa. Ser mentora ha sido una de

las experiencias mas gratificantes de mi vida universitaria y, sin duda, una de
las experiencias mas significativas, ya que, como mentores, aprendemos tanto
como ensefiamos, y el impacto que generamos va mas alla del salon de clases.

En las Mentorias ayudamos a moldear futuros profesionales y personas mas

seguras y empoderadas. Ademas, considero que la mentoria es una oportuni-
dad invaluable para descubrir nuevas perspectivas, desarrollar habilidades y
dejar una huella positiva en la vida de otros.



MAS QUE CONSEJOS: la mentoria
como espacio de transformacién mutua

Yenni Rivera Montoya’

Soy estudiante de ultimo semestre de Psicologia en la Universidad Catdlica
Luis Amigd, me he caracterizado por un espiritu curioso y la vocacion por el
conocimiento desde una edad temprana. A lo largo de mi infancia, la pregunta
sobre qué queria ser y a qué me dedicaria en el futuro se convirti6 en un tema
recurrente, influenciada por el interés de mi familia en explorar el potencial y
por las profesiones que capturaban mi atencion. Sin embargo, esta pregunta iba
mas alla de las opciones tradicionales y en mi busqueda, comencé a investigar
distintas profesiones desde la primaria, pasando por areas tan diversas como
Medicina, Veterinaria, Contabilidad e Ingenieria, hasta llegar finalmente a Psi-
cologia, una eleccion que marcoé el rumbo de mi vida académica y personal.

Tomar la decision de estudiar Psicologia no fue sencillo, no tenia refe-
rentes cercanos en esta area, nunca habia interactuado con un psicologo ni
comprendia completamente el alcance de la profesion. Sin embargo, lo que
conocia sobre la carrera resonaba con mis intereses y el deseo de ayudar a las
personas a alcanzar un estado de bienestar y salud mental. Motivada por esta
conexion, decidi emprender un proceso autodidacta para conocer mas sobre
la Psicologia, acudi a sesiones de orientacion vocacional con un terapeuta,
investigué en profundidad sobre el programa académico y explor¢ los planes
de estudio de las universidades que ofrecian esta carrera. Durante este camino,
mi familia y amigos estuvieron presentes, alentindome a tomar una decision
informada y alineada con mis metas personales.

A pesar de este esfuerzo, el inicio de mi vida universitaria estuvo mar-
cado por la ansiedad y la incertidumbre. Antes del primer dia de clases, senti
temor a lo desconocido, miedo a las dinamicas del sistema académico, los
procesos administrativos, los horarios, y la convivencia con nuevos com-
pafieros. Aunque recibi apoyo de conocidos que ya habian transitado por la
experiencia universitaria y que me orientaron en diferentes aspectos, habia
muchas preguntas sin respuesta y un vacio en cuanto al acompanamiento
formal que necesitaba en ese momento. Este sentimiento se acentu¢ durante
las inducciones, cuando junto a otros estudiantes recorri las instalaciones
del campus, intentando familiarizarme con un entorno que seria mi hogar
académico en los afios siguientes.

9 Estudiante Universidad Catolica Luis Amigé — Regional Medellin Antioquia.
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En retrospectiva, logro identificar que, en ese entonces, la ausencia de
un programa de Mentorias académicas influy6 en la intensidad de las emo-
ciones de ansiedad y angustia que experiment¢. Un mentor podria haberme
brindado una guia mas estructurada y confiable, compartiendo experiencias
y ayudandome a mirar con seguridad los retos emocionales y académicos
propios de esta transicion. Ademas, la situacion se volvié ain mas compleja
con el inicio de la pandemia por covid-19 durante mi primer semestre, un
evento que marco la educacion presencial y obligo a una adaptacion repen-
tina a la virtualidad. Este cambio represent6 un desafio significativo, tanto
para las instituciones como para los estudiantes, muchos de ellos enfrentaron
dificultades que los llevaron a abandonar sus estudios. Fue en este contexto
que comencé a reflexionar sobre la importancia de contar con programas que
promovieran la permanencia académica y el bienestar estudiantil.

En mi busqueda, descubri la estrategia “VAMOS”, un servicio del Pro-
grama de Permanencia Académica basado en mentorias de estudiantes para
estudiantes, disefiado para facilitar la adaptacion y el acompainamiento en
la educacion superior. La experiencia personal, combinada con las dificul-
tades que observé en mis compaiieros durante la pandemia, despertd en mi
una motivacion profunda para convertirme en mentora. Desde entonces, mi
compromiso ha sido contribuir al crecimiento académico y personal de otros
estudiantes, brindandoles las herramientas y el apoyo que yo misma hubiese
deseado recibir al inicio de la vida universitaria.

En el segundo semestre de 2023 participé en la estrategia de Mentorias
con grandes expectativas, motivada por las recomendaciones positivas de
companeros que habian participado previamente en esta estrategia. Desde el
inicio me senti entusiasmada por contribuir al desarrollo personal y académico
de otros estudiantes; pero también consciente de los desafios que implicaria
mi nueva labor. La primera Mentoria que realicé fue con una estudiante que
ingresaba al programa de Psicologia. Esta experiencia inicial estuvo cargada de
muchas emociones, ya que deseaba realizar un buen trabajo, pero desconocia
con quién me encontraria o qué situaciones surgirian. Afortunadamente conté
con la capacitacion ofrecida por el Programa de Permanencia Académica, la
cual fue fundamental para saber como actuar frente a las situaciones que se
me presentaran. Este proceso de formacién me permitié una preparacion ade-
cuada, adquirir herramientas para abordar los temas propuestos y comprender
el alcance del rol de mentor.

La Mentoria fue todo un éxito. Tanto la estudiante como yo nos sentimos
motivadas durante las sesiones, lo que facilitd la creacion de un ambiente de
confianza y aprendizaje. Comparti con la mentee mis propias experiencias,
incluyendo la participacion en un voluntariado relacionado con Psicologia,
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y animé a la estudiante a considerar actividades extracurriculares que com-
plementaran su formacion académica. Este consejo resultd ser muy signifi-
cativo, ya que tiempo después nos encontramos en €sos mismos espacios de
voluntariado, evidenciando el impacto positivo de la Mentoria en el proceso
académico de la estudiante.

La segunda mentoria representd un reto completamente distinto. En esta
ocasion, trabajé con un estudiante del programa de Derecho, una carrera dife-
rente a mi campo de conocimientos. Esta situacion supuso un desafio signifi-
cativo, ya que no contaba con un conocimiento profundo sobre las dinamicas
especificas de esa profesion dentro de la Universidad. Sin embargo, ambos
adoptamos una actitud colaborativa para superar las dificultades, buscamos
orientacion con los coordinadores del programa y consultamos a estudiantes
de semestres avanzados de Derecho para obtener una vision mas clara. Este
proceso no solo benefici6 al estudiante, sino que también me permitié a mi
ampliar la perspectiva sobre las dinamicas académicas y culturales de otros
programas de pregrado de la Universidad.

Con el tiempo, fui desarrollando y fortaleciendo habilidades esenciales
para el rol de mentora, como la escucha activa, la comunicacion efectiva y la
empatia. Estas competencias no solo me ayudaron a mejorar el desempeio en
las mentorias, sino que también tuvieron un impacto positivo en otros aspectos
de mi vida personal y profesional. Sin embargo, también me enfrenté a desa-
fios comunes en el programa, especialmente en el cierre de procesos. Aunque
las Mentorias estaban disefiadas para abordar entre tres y cuatro temas en un
promedio de tres sesiones, muchos estudiantes perdian la motivacion con el
paso del tiempo, especialmente en periodos de examenes finales. Pese a ofrecer
opciones como sesiones virtuales y ajustarse a la disponibilidad de los estu-
diantes, el interés inicial de estos tendia a disminuir, lo que representd un reto
para mantener la continuidad del acompafiamiento.

La tercera Mentoria marco un momento culminante en mi experiencia
como mentora. En esta ocasion trabajé nuevamente con un estudiante del
programa de Psicologia, pero con una particularidad, el estudiante ya tenia
experiencia previa en otra universidad y en otro pregrado, lo que enriquecio
las dinamicas de las sesiones. Desde el primer encuentro, se evidencié un
interés genuino por parte del mentee, lo que hizo que la sesion inicial, pla-
nificada para durar 45 minutos, se extendiera a dos horas de intercambio de
experiencias, expectativas y reflexiones.

Este proceso se caracterizé por un profundo intercambio de experiencias
emotivas, destacando el caracter reciproco de las Mentorias académicas. Mas
alla de ser un espacio informativo, las Mentorias se convertian en una red de
apoyo mutuo, donde tanto la mentora como el estudiante aprendian y fortalecian
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sus competencias. Esta ultima Mentoria tuvo un significado especial para mi,
ya que coincidié con mi ultimo semestre universitario. Esto me motivo aun mas
a dar lo mejor de mi y a dejar una huella en el estudiante. Ambos compartiamos
el interés por la ciencia, lo que facilitd una conexién mas profunda. Uno de los
momentos mas significativos de esta experiencia ocurrid cuando fui invitada a
dar una cétedra para estudiantes de primeros semestres, donde tuve la oportuni-
dad de hablar sobre mi experiencia en practicas profesionales. En esa ocasion,
el estudiante estuvo presente, reafirmando con ello la importancia del vinculo
creado durante la Mentoria.

La participacion en el programa de Mentorias marcé un antes y un des-
pués en mi desarrollo personal y académico. Cada experiencia dentro del
programa se convirti6 en una oportunidad para crecer no solo como estudiante
de Psicologia, sino también como ser humano capaz de empatizar, escuchar
y conectar con las necesidades de los demas. Las mentorias me permitieron
afianzar competencias que trascendieron el rol como mentora y se integraron
a mi desempefio en otros &mbitos, como las practicas profesionales, proyectos
de investigacion y la interaccion con colegas y profesores.

En el &mbito personal, las mentorias representaron un espacio de apren-
dizaje constante, en el que desarrollé habilidades como la comunicacion aser-
tiva, la paciencia y la flexibilidad. Estas cualidades no solo me ayudaron a
enfrentar los desafios propios de las Mentorias, sino también a manejar con
mayor seguridad e inteligencia emocional las dificultades que surgian en mi
vida académica y personal. Cada sesion, cada estudiante y cada situacion
particular reforzaron en mi la importancia de la adaptabilidad y la resiliencia,
valores esenciales en el ejercicio de mi futura profesion.

Por su parte, en el plano académico, el programa de Mentorias amplid
mi perspectiva sobre las necesidades y expectativas de los estudiantes univer-
sitarios, consolidando mi compromiso con el acompafiamiento y el apoyo en
el ambito educativo. Las Mentorias también fortalecieron la confianza para
participar en espacios académicos mas amplios, como conferencias y catedras,
evidenciando coémo la experiencia como mentora potencié mis capacidades
de liderazgo y mi pasion por compartir conocimiento.

Esta vivencia no solo enriquecié mi etapa universitaria, sino que también
me brind6 herramientas valiosas para la vida profesional y personal. El proceso
fue un recordatorio constante de que la educacion es un camino colectivo, donde
cada interaccion es una oportunidad para aprender y crecer. Mas alla de los retos
enfrentados, cada mentoria reafirmé mi conviccion de que pequenas acciones,
como una conversacion honesta o una palabra de aliento, pueden marcar una
diferencia significativa en la vida de otra persona.
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Para futuros mentores, ofrezco algunos consejos desde mi experiencia.
Primero, enfatizar la importancia de escuchar activamente y comprender las
necesidades especificas de cada estudiante, reconociendo que no todos los
procesos seran iguales. La empatia y la disposicion para adaptar las estrategias
segun las circunstancias son fundamentales. También recomiendo aprovechar
las capacitaciones previas ofrecidas por la Institucion, ya que estas no solo
brindan herramientas practicas, sino que también ayudan a ganar confianza
en el rol de mentor.

Otro consejo clave es recordar que el acompanamiento no solo se limita
a compartir informacion académica. Las mentorias son una oportunidad para
construir vinculos de apoyo y confianza, donde el mentor y el mentee pueden
aprender mutuamente. Ademas, sugiero que los mentores no tengan miedo
de mostrar su vulnerabilidad, compartir sus propias experiencias y reconocer
que estan en constante aprendizaje, pues esto humaniza el proceso, fortalece
la conexion entre pares y demuestra que el aprendizaje no siempre proviene
de figuras de autoridad, pues también se puede aprender de compafieros que,
desde su experiencia, ofrecen guia y apoyo significativo.

Concluyo mi participacion con gratitud hacia el programa de Mentorias,
los estudiantes que acompatfié y las personas que me guiaron en este camino.
La experiencia como mentora me permitié descubrir que, al ayudar a otros,
también me ayudaba a mi misma a encontrar propoésito, sentido y motiva-
cion. Esta etapa de mi vida se cierra con la certeza de que el impacto de las
Mentorias perdurara, tanto en los estudiantes que tuvieron la oportunidad de
aprender de mis aportes, como en mi propio compromiso por seguir constru-
yendo espacios de apoyo, empatia y aprendizaje mutuo en cualquier lugar al
que me lleve el camino profesional.
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ENCONTRO BINACIONAL DE
MENTORIA UNIVERSITARIA

O I Encontro Binacional de Mentores Universitarios - Brasil-Colom-
bia foi idealizado e organizado pelos setores de permanéncia estudantil da
Universidade Catolica de Brasilia - Brasil e da Universidad Catolica Luis
Amigd - Colombia. O encontro foi realizado no dia 7 de novembro de 2024 e
contou com a presenca de 36 participantes, na ocasido estiveram conectados
. 21 participantes da Coldémbia e 15 do Brasil.

Figura 1 — Convite Encontro Binacional de Mentores Universitarios
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O Encontro Binacional de Mentoria Universitaria reuniu, em um marco
inédito, mentores e gestores académicos do Brasil e da Colombia para com-
partilhar experiéncias, praticas bem-sucedidas e estratégias de apoio estudantil.
O evento destacou a importancia da mentoria como instrumento essencial
para a permanéncia estudantil e o sucesso académico, promovendo uma rica
troca cultural e académica entre os paises.

Durante o encontro, foram discutidos temas como o impacto da mento-
ria na adaptagdo universitdria, estratégias para o fortalecimento de redes de
apoio e o papel dos mentores na promogao de habilidades como lideranga,
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comunicacao e resiliéncia. Além disso, o evento foi uma oportunidade de
fortalecer lagos entre as duas institui¢des, consolidando parcerias e projetando
acdes conjuntas para o futuro.

Para o pedagogo da equipe do Programa de Permanencia Académica con
Calidad y Prevencion de la Desercion Estudiantil da Universidad Catolica
Luis Amig6 os programas de mentoria universitaria sao

“Un espacio agradable de interaccion, de conversacion, de la posibilidad
que tengan, de interactuar con alguien que es un par un similar, un igual
académicamente hablando, pero que tiene mucha mas experiencia, que
ya ha recorrido un poco mds de ese trayecto formativo y por lo tanto,
tiene unos conocimientos acumulados y adquiridos que esta tratando de
replicar y que estd tratando de llevarla al Mentee para que él también
sienta confianza en su proceso’”.

Figura 2 — Registro do I Encontro Binacional de Mentoria Universitaria
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= mento de apoio e transformagdo académica e cultural, conectando estudantes e

profissionais de diferentes realidades em prol de uma educagao mais inclusiva,
equitativa e colaborativa. Os participantes compartilharam suas experiéncias,
destacando como a mentoria enriqueceu sua vida universitaria e a importancia
de fazer conexoes. Yenni Rivera, uma mentora, compartilhou sua experiéncia
- gratificante, enfatizando o crescimento pessoal e a melhoria nas habilidades
«~ de comunicacdo. Nas palavras da estudante colombiana

mpressio e

“Siento que si, tener varias mentorias hace que uno tenga como mas expe-
riencia e incluso a la formacion profesional. Yo me encuentro en practicas,
me ha ayudado mucho al como llegarle a las personas, mas que todo tam-
bién a jovenes, porque hay veces, no sé€, uno hay veces le da mas miedo
arriesgarse con personas de la misma edad de uno, entonces eso me ayudo
mucho en ese acercamiento, en ese relacionamiento de como le llego, como
me acerco, como le hablo y también cémo hago que se conecte con el
proceso, porque siento que muchos desisten a veces del proceso, me ha
pasado con los primeros, tal vez porque no conocen muy bien el programa,
por diferentes situaciones y también es un reto como mentor motivarlos y
generar ese interés para que permanezcan dentro del programa”. (Yenni
Riviera — Mentora Amigoniana)

Editora CRYV - Proibid

J& a estudante Andreia Guerra apresentou um pouco da sua experiéncia
e perspectiva da participacdo no programa de mentoria no Brasil.

“Eu participo do programa desde o 1° semestre, desde que iniciou, vou
fazer 3 semestres, que estou no programa de mentoria. E quando entrei,
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tive uma ideia de que o programa seria mais sobre comunicagao, rela-
cionamentos, conhecer os alunos, os lugares, como funcionava a propria
universidade. E com o tempo, percebi que o programa ¢ muito maior do
que isso. Traz uma seguranca, um pertencimento a universidade, uma
rede de apoio, amplia seus contatos, seus conhecimentos, e hoje temos a
possibilidade de conversar com pessoas de outros cursos, conhecer outras
pessoas, ajudar outras pessoas mesmo as que nao participam do programa,
e também pensar no futuro, como se a formatura fosse apenas um comego,
e que voceé pode ir além do que €, parte do pertencimento, parte do sucesso
académico, é poder continuar e fazer outras coisas, além do que esta sendo
feito hoje, até mesmo ter esse tipo de experiéncia que estamos tendo aqui,
como a oportunidade de conversar e conhecer vocés ai na Colombia”.
(Andreia Guerra — Mentora UCB)

Outra estudante, que atuou pela primeira vez como mentora, fala da
experiéncia de empatia e tolerancia ao lidar com pessoas, com outros colegas,
que tem suas caracteristicas e tempos diferentes dos dela e que como isso foi
importante para o seu crescimento pessoal.

“Entdo, a mentoria ¢ muito importante, foi muito importante para nos, os
alunos, e o trabalho que ele se propde a fazer ¢ muito bom, muito gratifi-
cante. Para mim, a experiéncia foi excelente, a oratdria, envolver-se para
falar, para se relacionar, foi muito importante, varios papéis. Tem seus
desafios, as vezes, ndo conseguir conversar com outros colegas, porque
eles também estdo comegando a chegar na universidade. Mas isso traz para
vocé um fortalecimento na tolerancia, na tentativa de ser mais flexivel, na
compreensdo de que também nao ¢ s6 no seu tempo, € no tempo de outra
pessoa também, e buscando complementar e auxiliar essa outra pessoa”.
(Angelica Maciel Cardoso — Mentora UCB)

Podemos destacar, dos relatos dos participantes de ambos os paises, que
o Programa de Mentoria Universitaria objetiva apoiar a trajetoria dos estu-
dantes ingressantes, para que estes possam conhecer os espagos, sentirem-se
acompanhados e pertencentes ao espaco da universidade, porém, para além do
objetivo do programa, os estudantes Mentores também percebem possibilida-
des de crescimento, desenvolvimento e pertencimento ao desempenharem seu
papel de Mentores. Assim, o Programa cumpre duplo proposito, o acolhimento
a estudantes calouros/ingressantes e fortalecimento da relacao institucional
com estudantes veteranos, qualificando, assim, a trajetoria académica e a per-
manéncia estudantil.
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Figura 3 - Noticia Encontro Binacional

*  Jornal PJESA  »

MANCHETES DE HOJE:
CONEXAQ INTERNACIONAL NA
MENTORIA UNIVERSITARIA!

0 ENCONTRO BINACIONAL DESTACOU A
IMPORTANCIA DA MENTORIA COMO UMA
FERRAMENTA DE INTEGRACAO ACADEMICA E
CULTURAL. DISCUSSOES SOBRE BOAS PRATICAS E
DESAFIOS PROMOVERAM UMA RICA TROCA DE

Fonte: Arquivo PESA UCB.

O encontro foi concluido com foco no fortalecimento da estratégia de
mentoria universitaria e no intercambio de boas praticas entre as duas insti-
tuigdes. O que buscamos neste espaco foi conhecer as diferentes experiéncias
como mentores, pois queremos continuar acompanhando e fortalecendo a
estratégia de mentoria, pensando outros espagos de intercambio entre nossas
universidades, buscando o desenvolvimento de competéncias interculturais
por meio de trocas entre pares.

Nesse viés, a proposta esta ancorada na estratégia da internacionalizagao
que ¢ uma das variaveis com incidéncia positiva para permanéncia estudantil
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(Kohls-Santos, 2020). A esse respeito Kohls-Santos e Morosini (2024, p. 23)
destacam que

a internacionalizagdo como estratégia para a permanéncia estudantil e
sucesso académico reconhece a importancia de se criar espacos nas insti-
tuicdes de ensino nos quais os sujeitos tenham oportunidade de qualificar
sua formagdo, preparar-se para atender as demandas globais e desenvolver
competéncias interculturais, aspectos essenciais para a formagdo e atuagao
de um futuro profissional.

Na experiencia aqui relatada, utilizou-se da estratégia da Internaciona-
lizagdo em Casa — IaH para promover o intercambio de experiéncias relacio-
nadas a participa¢cdo no Programa de Mentoria Universitaria, sendo que, ao
compartilhar suas experiéncias, Mentores e equipes dos setores permanéncia,
tiveram a oportunidades de ter contato com um outro idioma, cultura e, inclu-
sive, semelhangas e diferengas entre os Programas de Mentoria Universitaria
e atuagdo dos Mentores das duas universidades. Esta experiencia nos faz
retomar as primeiras iniciativas do Programa de Mentoria Universitaria da
Universidade Catolica de Brasilia, que iniciou com a formagao de mentores
ministrada pela psicologa Alejandra Restrepo da Colombia, e a formagao dos
professores tutores pela pesquisadora Alejandra Romo do México.

Ao finalizar este relato, apresentamos o significado de participar dos
Programas de Mentoria Universitaria para os Mentores das universidades.
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Figura 4 — Significado da Mentoria Universitaria
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A mentoria universitaria tem se consolidado como uma estratégia funda-
mental para fortalecer a permanéncia estudantil e o sucesso académico.
Neste livro, Experiéncias de Mentoria Universitdria: Brasil - Colémbia, estudan-
tes mentores compartilham suas trajetérias, desafios e aprendizados ao
longo de sua participacao no Programa de Mentoria Universitaria.

Esta obra é fruto do encontro binacional entre a Universidade Catélica de
Brasilia e a Universidad Catdlica Luis Amigd, onde mentores dos dois paises
tiveram oportunidade de trocas experiéncia acerca do Ser Mentor Universi-
tario em diferentes contextos. Por meio de relatos inspiradores, a obra
evidencia o impacto da mentoria na construcao de redes de apoio, no
desenvolvimento pessoal e académico dos estudantes e na criacdo de uma
cultura de colaboracao na educagao superior. Ao trazer perspectivas diversas
e contextos institucionais distintos, este livro convida gestores, professores
e estudantes a refletirem sobre o papel da mentoria na promocao de uma
educacao mais inclusiva, equitativa, humana e transformadora.
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