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UNIVERSIDAD CATOLICA LUIS AMIGO

PROGRAMA DE PERMANENCIA ACADEMICA CON CALIDAD Y PREVENCION DE
LA DESERCION ESTUDIANTIL

JUSTIFICACION

El propdsito de las instituciones de educacion superior (IES) es la preparacion de futuros
profesionales y también la formacién posgradual de quienes, ya con un titulo de
pregrado, las eligen buscando herramientas que les posibiliten un desempefio cada vez
mejor en sus profesiones. Pero dicho propdsito se queda, en muchos casos, en buenas
intenciones, pues hay estudiantes que desertan, dejando inconcluso su proceso de
formacion. El fendbmeno de la desercion constituye toda una problemética, tanto es asi
gue en una publicacién del Ministerio de Educacién Nacional (MEN) se reconoce que:
‘Uno de los principales problemas que enfrenta el sistema de educacidén superior
colombiano concierne a los altos niveles de desercion académica en el pregrado.”
(Guzman et al, 2009, p. 13). Las estadisticas de ese mismo Ministerio indican que: “(...)
De cada cien estudiantes que ingresan a una institucion de educacién superior cerca de
la mitad no logra culminar su ciclo académico y obtener la graduacion.” (Guzman et al,
2009, p. 13)

Lo mencionado anteriormente da cuenta de la naturaleza del fendmeno y de que este no
es algo circunstancial, sino una problematica compleja que afecta a los estudiantes, sus
familias, la sociedad y, por supuesto, a las diferentes universidades, pues la desercion,
tanto en el pregrado como en el posgrado, se presenta en todas las IES. Es por esto
mismo gue se requiere de un esfuerzo mancomunado de todos los estamentos sociales
para contribuir, si no a la erradicacion, al menos a la contencion del fenbmeno de la
desercion estudiantil. A este respecto, la ya citada publicaciéon del MEN sostiene lo
siguiente: “Este no es un reto coyuntural. Todo esfuerzo y resultado positivo en la
disminucién de la desercion estudiantil equivale (...) a un aporte al aumento de la
cobertura y al mejoramiento de la calidad, pertinencia y eficiencia de la educacion.”
(Guzman, et al, 2009, p. 10)

Por todo lo ya expuesto, cada institucion de educacion superior debe dar su aporte para
contribuir al objetivo mencionado en el parrafo anterior: la contencion del fenébmeno de
la desercion de los estudiantes. En el caso concreto de la Universidad Catolica Luis
Amig6 se ha creado el Programa de Permanencia Académica con Calidad y Prevencion
de la Desercion Estudiantil, el cual ha venido poniendo en marcha acciones que
posibiliten la retencién de los estudiantes en los diferentes programas de pregrado y
posgrado de la institucion.
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OBJETIVO GENERAL

Posicionar en la comunidad académica de la Universidad Catdlica Luis Amigé el tema de
la prevencion de la desercion estudiantil, a través de la institucionalizacion,
implementacion, monitoreo continuo y evaluacién permanente de acciones que apoyen
el desarrollo de competencias basicas y complementarias en los estudiantes, facilitando
el proceso de adaptacion al &mbito universitario, generando experiencias significativas y
contribuyendo a la permanencia y graduacién con calidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Identificar las situaciones que se configuran como causa de la desercidn estudiantil en la
Universidad Catdlica Luis Amigo.

Apoyar el proceso de adaptacién de los estudiantes y sus familias a la vida universitaria.
Propiciar el mejoramiento académico de los estudiantes a través de diversas acciones
de apoyo académico, como talleres y asesorias en competencias basicas.

Implementar el observatorio estudiantil, incluyendo un sistema de alertas tempranas para
la identificacion e intervencion oportuna de los estudiantes en riesgo de desercion.
Incluir el fomento de la permanencia y graduacion en los procesos de calidad
institucionales, incluyendo los de registro calificado y acreditacion de calidad.

Apoyar a los estudiantes con informacion sobre oportunidades que les faciliten adquirir
recursos para la continuacion de su formacion académica.

Identificar la poblacion estudiantil en condicién de vulnerabilidad para brindarle apoyo en
el transcurso de su proceso de formacién profesional o posgradual.

Segun la Estructura Organica de la Universidad Catélica Luis Amigo, el Programa de
Permanencia Académica con Calidad y Prevencion de la Desercion Estudiantil tiene las
siguientes responsabilidades:

Planear y programar con el director de Bienestar Institucional las actividades de
prevencién de la desercion estudiantil, teniendo en cuenta la dinamica
institucional.

Al finalizar cada semestre académico, desde la direccién de Bienestar Institucional y la
coordinacion del Programa de Permanencia se agendan reuniones con el propésito de
evaluar las actividades realizadas en el periodo que termina y planear las actividades
gue se desarrollaran en el transcurso del periodo académico siguiente en pro de prevenir
la desercion. Luego de esto la coordinacion de Permanencia proporciona las directrices
necesarias al equipo de profesionales del Programa de Permanencia para el desarrollo
de las actividades, y estas son ajustadas en los casos que lo requieran. Al finalizar cada
una se procede a evaluarla y plantear acciones de mejora.



» LUISAMIGO 'L,

b) Establecer un cronograma de trabajo ajustado a la programacién institucional.
Al finalizar cada semestre académico el equipo de profesionales de Permanencia agenda
espacios para la evaluacion de las actividades realizadas en el periodo que termina y
programa el disefio y ejecucion de las actividades que se llevaran a cabo en el transcurso
del siguiente periodo académico. Una vez iniciado el semestre y a medida que se van
desarrollando las actividades, estas son ajustadas en los casos que requieran. Al finalizar
cada una se procede a evaluarla y plantear acciones de mejora.

c) Gestionar la publicidad y difusion del Programa.
Para el Programa de Permanencia Académica con Calidad es importante que los
estudiantes hagan uso de los recursos que ha puesto a su disposicion, pero teniendo en
cuenta que son muy pocos los que se acercan con el propésito de averiguar en qué
consisten dichos recursos y mas aun, considerando que muchos ni siquiera tienen
conocimiento de la existencia de los mismos, se ha visto la necesidad de promoverlos
mediante las siguientes estrategias:

Sensibilizacion y motivacion: El propdsito es el acercamiento a los estudiantes nuevos y
antiguos. A los nuevos se les muestra lo que pueden esperar del Programa de
Permanencia Académica, explicandoles los diferentes servicios que este ofrece y
también (cuando son menores de edad) involucrando a sus padres en el proceso
formativo de sus hijos. En cuanto a los estudiantes antiguos, se les indica que la
institucion esta para apoyarlos cuando se les presente alguna dificultad que pueda
inducirlos a abandonar el programa que estén cursando. A toda la comunidad estudiantil
se le reitera que el Programa de Permanencia es un area de apoyo con la que pueden
contar. Esto se realiza a través de eventos de Permanencia y de Bienestar Institucional,
asi como haciendo uso de medios audiovisuales y redes sociales,

Micrositio del Programa de Permanencia: En él se encuentran descritos los servicios y
actividades a los que el estudiante puede acceder, y que brinda el Programa de
Permanencia Académica. Ademdas, se encuentra el enlace llamado Caja de
herramientas, en el cual aparecen algunas recomendaciones para estudiantes, docentes
y padres de familia. Esas recomendaciones estan relacionadas con el proceso
acadéemico de los estudiantes.

Saloneo: Los profesionales del Programa de Permanencia Académica visitan los grupos
de primer nivel de pregrado y posgrado y los practicantes de Psicologia que apoyan el
Programa van a los salones de los demas niveles de pregrado para informar a los
estudiantes acerca de las actividades que les ofrece Permanencia y la manera como
pueden acceder a los diferentes servicios.
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Feria de Bienestar y Encuentro con Posgrados: una vez cada semestre, al inicio de este,
el Programa de Permanencia participa, junto a las demas areas de Bienestar
Institucional, en dos eventos, uno dirigido a estudiantes de pregrado y otro para
posgrados, en los cuales, mediante actividades, se busca atraer a los estudiantes al
stand de Permanencia para informarles acerca de la forma en que pueden acceder a los
servicios que se les ofrecen.

Ademas de lo anterior, se difunden los servicios a través de los medios de comunicacion
con los que cuenta la Universidad y las redes sociales del Programa de Permanencia y
de Bienestar Institucional. Para esto se cuenta con el apoyo de practicantes del programa
de Comunicacion Social.

La idea con estas acciones es fomentar el compromiso de los estudiantes con su propio
proceso de formacion.

Participar de los procesos de induccion y re-induccion de docentes y estudiantes.
Al inicio de cada semestre académico los profesionales del Programa de Permanencia
participan en las inducciones de estudiantes nuevos, y quien coordina el Programa
acompania la induccién de docentes nuevos y antiguos.

Vincular la familia al proceso de adaptacién a la vida universitaria

Con el convencimiento del rol primordial que juegan los padres de familia en la
adaptacion y permanencia en la vida universitaria de sus hijos, de cara al desarrollo de
su proceso de formacién profesional, y teniendo en cuenta ademas el objetivo de mejorar
la calidad estudiantil en la Universidad Catélica Luis Amigé, el Programa de Permanencia
Académica con Calidad “Te quedas en la U”, tiene en su micrositio, en el enlace llamado
Caja de herramientas, un espacio con claves para orientar a la familia en la forma de
brindar acompafamiento a los hijos universitarios y se realiza una reunion semestral con
los padres de familia de los estudiantes nuevos menores de edad. En este encuentro la
finalidad es hablarles de la universidad, contarles sobre Bienestar Institucional,
explicarles los servicios que ofrece Permanencia Académica, escuchar sus inquietudes
y brindarles orientacion acerca de la manera de acompafiar a sus hijos en el proceso de
formacion profesional.

Ademas de lo anterior, se invita a las familias para que estén siempre atentas a las
situaciones que puedan interferir con el proceso de formacion de los estudiantes, se les
indica a través de qué medios pueden establecer contacto con el equipo de profesionales
de Permanencia para buscar orientacion en lo referente a las dificultades que puedan
presentar sus hijos que estudian en la institucion, y también se les hace hincapié en que
la formacion profesional es una responsabilidad compartida entre la familia, el estudiante
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y la universidad, cada uno desde un escenario diferente, aunque orientado a un proposito
comun.

Realizar entrevistas clinicas y aplicacion de pruebas para diagnostico
psicopedagdgico de los estudiantes vinculados al Programa.

La Universidad Catolica Luis Amigo es una entidad prestadora de servicios de educacion,
por tal motivo los estudiantes que presentan alguna situacién que afecte su proceso
académico pueden acceder en el Programa de Permanencia Académica a los siguientes
acompafamientos:

Intervencion individual: teniendo en cuenta que las personas asumen Su proceso
formativo de diferente manera, de acuerdo a sus propias vivencias, expectativas y
estrategias de afrontamiento, se busca que cada estudiante sienta que la institucion esta
para apoyarlo de acuerdo a sus necesidades especificas. Esta accion se fundamenta
en la consejeria estudiantil, la asesoria psicopedagdgica, la asesoria en habitos de
estudio, la orientacion psicoeducativa, la tutoria en inglés y la orientacion vocacional y
profesional. Cada una de manera personalizada.

Consejeria Estudiantil: Es un sistema de orientacién al estudiante mediante el cual se
brinda orientacidbn y se establece una relacion entre consejero (profesional de
Permanencia) y estudiante para identificar y poner en practica acciones que favorezcan
el fortalecimiento de competencias basicas y complementarias, la adaptacion al @mbito
universitario, un adecuado desempefio académico y una actitud de compromiso con su
proceso de formacién como ser humano integro y cualificado profesionalmente.

Para poner en marcha dicha estrategia se cuenta con un grupo de profesionales con
formacion en psicologia y pedagogia que se encargaran de asesorar y hacer
seguimiento, desde el ingreso hasta la culminacién de sus programas académicos, a los
estudiantes de pregrado y posgrado.

El acompafiamiento permanente tiene el propdsito de plantear alternativas de solucién a
las dificultades que los estudiantes puedan presentar en cuanto al ambito académico,
factores econdmicos, situaciones de indole emocional, ademas de asesorar en lo
concerniente a tramites administrativos, y demas aspectos que puedan estar
relacionados con el proceso de formacion. De esta manera, los consejeros logran
identificar alertas tempranas que se presenten durante el semestre y desarrollar planes
de accién pertinentes y oportunos para la permanencia estudiantil.

Asesoria Psicopedagogica: Es importante tener en cuenta que los factores emocionales
y las dificultades de la vida cotidiana influyen en el desempefio académico, por tal motivo
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se ofrece el servicio de asesoria psicopedagdgica para aquellos estudiantes que lo
requieran. Este servicio es prestado por psicélogos en formacion que realizan las
practicas profesionales en el Programa de Permanencia.

Orientacion Psicoeducativa: Se brinda con el propésito de posibilitar que los estudiantes
fortalezcan sus competencias para enfrentar situaciones que pueden afectar su proceso
de formacion, adaptacion al &mbito universitario o la interaccion con quienes los rodean.
Este tipo de orientacion la brindan los psicélogos del Programa de Permanencia, quienes
abordan los siguientes temas: capacidad de tomar decisiones, capacidad de resolver
problemas, capacidad de pensar en forma creativa, capacidad de pensar en forma critica,
capacidad de comunicarse con eficacia, capacidad de establecer y mantener relaciones
interpersonales, autoconocimiento, capacidad de experimentar empatia, capacidad de
controlar las emociones y capacidad de manejar la tension y el estrés.

Disefar, impartir y evaluar los talleres de fortalecimiento académico

Esta accion consiste en impartir tres ciclos de talleres: Fortalecimiento Personal y
Académico, Inglés de nivel basico e Inglés de nivel intermedio. El primero de los ciclos
de talleres mencionado estd a cargo de practicantes de Psicologia que apoyan el
Programa de Permanencia, y se enfoca en lo comportamental y en algunos aspectos
emocionales que pueden surgir como barrera para un adecuado desenvolvimiento en el
ambito universitario. Aborda temas tales como la ansiedad al momento de exponer,
conocimiento de las propias debilidades y fortalezas, exploracion de habilidades
metacognitivas, asertividad, trabajo en equipo, inteligencia emocional, entre otras
tematicas.

El propdsito es mostrarles a los estudiantes que su rol en lo académico no va separado
de su desenvolvimiento en otros escenarios, y que por lo tanto el rendimiento en la
universidad esta relacionado con el conocimiento de si mismos. Los otros dos ciclos de
talleres se centran en temas basicos y de nivel intermedio de inglés, pues desde el
Programa de Permanencia se ha notado que algunos estudiantes universitarios llegan
con muchos vacios del bachillerato. Entre estos vacios esta la poca capacidad para
responder adecuadamente en los cursos de inglés. En vista de esta situacion se cuenta
con el apoyo de practicantes de la Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Enfasis en
Inglés, quienes ofrecen dos ciclos de talleres, uno que se centra en temas basicos de
esta lengua, y el otro enfocado en tematicas de nivel intermedio. La finalidad es brindar
a los estudiantes algunas herramientas que, unidas al contenido tematico que ven en
clase con sus docentes, les posibiliten un buen desempefio en los cursos de inglés. Los
talleres se evallan a través de una encuesta de medicion de impacto, la cual indaga
sobre la forma en que los estudiantes perciben el desarrollo de las tematicas en los
talleres y en qué medida consideran que estos aportan a su proceso de formacion.
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h) Tramitar y efectuar intervencion selectiva alos estudiantes identificados en riesgo

)

de desercion.

Los profesionales de Permanencia Académica reciben, a través del sistema académico,
los reportes de docentes, decanos y directores de programa. Estos reportan a los
estudiantes que estan atravesando por situaciones que interfieren con el proceso
académico y que constituyen riesgo de desercion. Los profesionales de Permanencia se
encargan del acompafiamiento y apoyo a los estudiantes reportados. El
acompafiamiento y apoyo a los estudiantes se realiza en articulaciébn con quienes
realizan los reportes. De igual manera hay estudiantes que no son reportados; pero se
acercan al Programa de Permanencia para solicitar el servicio de consejeria estudiantil.
En otras ocasiones los padres de familia o acudientes piden este mismo servicio para los
estudiantes que estan bajo su cuidado.

Seguimiento a la ausencia intersemestral: Se busca establecer comunicacién con las
personas que fueron estudiantes en un determinado periodo académico, pero no tienen
matricula activa para el siguiente periodo. Esto con el propésito de indagar las razones
por las que no se matricularon y brindarles orientacion acerca del proceso para
reingresar.

Seguimiento y analisis de las causas de la desercion estudiantil: Para la Universidad Luis
Amigo y para el Programa de Permanencia es importante no solo prevenir la desercion
de quienes cursan programas de pregrado y posgrado, sino también conocer las causas
por las cuales abandonaron sus estudios quienes ya no estan en la universidad, esto con
el propdsito de mirar si hay alguna manera de remediar algunas de esas causas para
gue en el futuro los estudiantes actuales no deserten por situaciones similares.
Asimismo, se busca conocer por qué desertaron quienes ya lo hicieron, para tratar de
dar solucién a los problemas que manifiesten y si es posible, atraerlos nuevamente para
gue contindien con su proceso de formacién profesional o posgradual.

Llevar los registros y controles necesarios para la administracion del Programa.
Esto se realiza por medio de Registros de asistencia, fisicos y en linea, a los servicios y
actividades que oferta el Programa de Permanencia. También a través de las encuestas
de satisfaccion y de impacto.

Supervisar la ejecucion de las actividades programadas.

Desde la coordinacion del Programa de Permanencia a través de los listados de
asistencia se hace la verificacion del nidmero de participantes en las diferentes
actividades que se programan para ser desarrolladas en el transcurso de cada periodo
académico. De igual manera, los profesionales de Permanencia visitan periodicamente
los talleres que realizan los practicantes que apoyan el Programa. Ademas, las
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encuestas de medicién de impacto permiten conocer la percepcion de los estudiantes
con respecto a las actividades y los servicios que se les ofrecen. Esto ultimo también
posibilita al equipo de Permanencia conocer las fortalezas y aspectos a mejorar en las
tematicas, el desarrollo de las actividades y la efectividad de los servicios.

Orientar, hacer seguimiento y evaluar el trabajo de los practicantes que participan
en el Programa.

Los profesionales de Permanencia acompafian, orientan y evalian de manera continua
las actividades que realizan y los servicios que brindan los practicantes que apoyan al
Programa de Permanencia.

Retroalimentar periddicamente a las Facultades sobre el desarrollo y beneficiarios
de las actividades del Programa.

El Programa de Permanencia Académica con Calidad de la Universidad Catdlica Luis
Amigo, perteneciente a Bienestar Institucional, trabaja articuladamente con las demés
unidades, para acompafiar, en su proceso formativo, desde su ingreso hasta la
graduacion, a los estudiantes de los programas de pregrado y posgrado, en las distintas
modalidades del proceso de ensefianza - aprendizaje, para lograr la permanencia
manteniendo niveles de calidad y excelencia. Para ello, ofrece una variedad de servicios
gue estan orientados a prestar una atencién integral al estudiante.

Los docentes, directores y decanos de los programas reportan a los estudiantes que se
encuentren en situacion de riesgo. Esto lo realizan a través de una funcionalidad en el
sistema Uenlinea. Cada reporte es visible por los profesionales de Permanencia, quienes
se encargan de contactar al estudiante, para indagar las razones que afectan su proceso
académico, y a través de esa misma funcionalidad pueden registrar las acciones
realizadas con cada una de las personas reportadas. Quien hace un reporte puede
consultar en la misma funcionalidad cuéles dificultades manifesté el estudiante y qué tipo
de apoyo se le brinda desde Permanencia. Puede, ademas registrar las acciones que él
mismo realiza para apoyar al estudiante. De esta forma hay una retroalimentacion
continua que permite la articulacion entre docentes, directores y decanos de programa,
estudiantes y el Programa de Permanencia. Asimismo, cada semestre se presenta un
informe de causas de desercion precoz y ausencia intersemestral.

Monitoreo al proceso de matricula de estudiantes nuevos: se realiza monitoreo al
proceso de matricula de los aspirantes seleccionados para cursar programas de
pregrado y posgrado, con el propdésito de brindarles orientacién sobre los pasos a seguir
para tener la matricula en estado activo.
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Monitoreo al proceso de matricula de estudiantes antiguos: Se realiza monitoreo al
proceso de matricula de los estudiantes antiguos y de los que solicitaron el reingreso, de
pregrado y posgrado, con el proposito de brindarles orientacion sobre seleccion de
cursos, fechas de pago, adicidon de cursos, cambios de grupo y otras situaciones acerca
de las cuales puedan tener inquietudes.

Seguimiento a la desercidbn precoz: se busca establecer comunicacion con los
aspirantes, de pregrado y posgrado que, aun siendo seleccionados para cursar un
programa académico, no siguieron con el proceso hasta tener la matricula en estado
activo. Se indagan las razones por las que no se matricularon y se les orienta en lo que
requieran, con el propdsito de que continlen con el proceso y puedan matricularse el
semestre siguiente.

Seguimiento a la ausencia intersemestral: Se busca establecer comunicacién con las
personas, de pregrado y posgrado, que fueron estudiantes en un determinado periodo
académico, pero no tienen matricula activa para el siguiente periodo. Esto con el
propésito de indagar las razones por las que no se matricularon y brindarles orientacion
acerca de la solicitud de reingreso.

Informes de desercidn precoz y ausencia intersemestral: cada semestre se presentan
informes sobre las causas por las que los aspirantes y estudiantes antiguos no se
matricularon, con la finalidad de que sirvan de insumo para la blusqueda de estrategias
en pro de la permanencia estudiantil, y también para retroalimentar a las facultades y
programas académicos sobre las causas de desercion precoz y ausencia intersemestral
y con el propdésito de plantear recomendaciones que hagan mas efectiva la articulacion
entre Permanencia y las demas instancias de la universidad.

m) Registrar en el SPADIES la participacidén de estudiantes en las acciones de

prevencion.

Las instituciones de educacion superior del pais proporcionan los datos que nutren el
Sistema para la Prevencion de la Desercion de la Educacion Superior (SPADIES), el cual
hace parte del Ministerio de Educacioén Nacional, y con esa informacion, disponible en su
pagina web, se posibilita la obtencion de insumos para el disefio de estrategias de
prevencion. En el caso concreto de la Universidad Luis Amigo el SPADIES se constituye
en una herramienta para el conocimiento de cifras estadisticas de permanencia y
desercion y caracterizacion de los estudiantes. A su vez, el Programa de Permanencia
proporciona al SPADIES datos de los apoyos que se brindan a los estudiantes, y obtiene
de alli informacién que le permite orientar acciones encaminadas al fomento de la
permanencia y la graduacion.
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Establecer estrategias que permitan contrarrestar de manera eficiente la desercién
precoz.

Se envian correos electronicos informativos y de felicitacion a quienes fueron
seleccionados para cursar un programa académico de pregrado o posgrado, se les hace
recordatorio periédicamente de fechas de seleccion de cursos y pago de matricula;
también se establece comunicacion telefénica con el propdsito de brindar orientacion a
guienes presenten alguna dificultad con el proceso de matricula.

Articular los colegios de educacién media que tienen convenio con la Universidad
a través del programa de Orientacion Vocacional y Profesional. La orientacion
vocacional y profesional esta dirigida a los estudiantes de pregrado de la Universidad
Luis Amigo y a estudiantes de bachillerato de las instituciones educativas con las cuales
esta universidad tiene convenios. Su propésito es articular el proceso de ingreso a la
educacion superior con las necesidades vocacionales y profesionales percibidas en la
educacion media que implican la toma de decisiones para el desarrollo del proyecto de
vida personal y profesional.

Las tematicas que se trabajan son las siguientes: Motivacion intrinseca, Motivacion
extrinseca, Autodisciplina, Axiologia y Proyecto de vida. Se busca producir un impacto a
corto, mediano y largo plazo en los estudiantes, tanto los que aun no culminan su
bachillerato como los que ya iniciaron su proceso de formacion profesional en la
Universidad Luis Amigo:

Impacto a corto plazo: Generar en los participantes una sensibilizacién con respecto a la
toma de decisiones para el desarrollo del proyecto de vida vocacional y profesional a
través de la identificacion de valores familiares, necesidades personales y condiciones
socioculturales que la influyen.

Impacto a mediano plazo: Formar en los participantes, capacidades para la toma de
decisiones vocacionales que les permitan afrontar los cambios constantes en sus
condiciones sociales, académicas y culturales de cara a su desempefio profesional en el
contexto laboral y ocupacional.

Impacto a largo plazo: Aplicar las capacidades adquiridas en la orientacion para la toma
de decisiones como parte fundamental de un proceso formativo, en el cual se logre
comprender las consecuencias de las elecciones realizadas y la construccion de valores
gue influyen en el contexto familiar, socioeconomico, educativo y profesional.

Caracterizar los estudiantes de primer semestre para identificar los riesgos y
presentar planes de mejoramiento.

Para la Universidad Luis Amigo y para el Programa de Permanencia es importante
conocer las caracteristicas de los estudiantes en lo referente a aspectos basicos como
edad, estrato socioeconémico, region de la que son oriundos, escolaridad de los padres,



q)

» LUISAMIGO 'L,

si hace parte de la poblacion vulnerable, etc. Se considera relevante este tipo de
caracterizacion porque permite idear estrategias concretas en contra de la desercion,
dirigidas a grupos de estudiantes especificos. La caracterizacion estudiantil se realiza a
través del sistema académico cuando los aspirantes a cursar un programa académico
ingresan sus datos antes del inicio de cada semestre. La informacion que un estudiante
suministra en la caracterizacion puede ser actualizada por €l mismo en cualquier
momento, simplemente ingresando al sistema con su usuario y contrasefa.

Integrar a los estudiantes de primer semestre a la vida universitaria y efectuar
seguimiento mediante un trabajo en equipo con docentes, decanaturas y
directores de programa.

El programa de Permanencia se articula con los diferentes programas académicos con
el fin de realizar seguimiento al proceso de formacién profesional de los estudiantes y
brindarles un apoyo adecuado cuando se les presente alguna situacién que pueda
interferir con su permanencia en la Universidad.

Evento para estudiantes de primer nivel: se programa un encuentro con estudiantes de
primer semestre de todos los programas con el objetivo de orientarlos en aspectos
relacionados con el ambito universitario. En el evento se abordan temas tales como la
transicion del bachillerato a la universidad, estudiantes que laboran y personas que
llegan de otras regiones y/o paises.

Cursos nivelatorios: La vida universitaria exige del estudiante una adecuada apropiaciéon
de habilidades en diferentes campos que le permitan asumir con propiedad el proceso
de formacion. Es de anotar que un gran numero de estudiantes que recién ingresan a los
diferentes programas de pregrado pueden evidenciar dificultades académicas, las cuales
se manifiestan mientras cursan su plan de estudios. Teniendo en cuenta lo expuesto
anteriormente el Programa de Permanencia Académica con Calidad, desde el periodo
académico 2-2017, ofrece dos cursos nivelatorios virtuales en la plataforma DICOM:
Fundamentos Matematicos y Comprensién Lectora. Ambos tienen como finalidad
fortalecer competencias basicas como medio para facilitar el proceso de adaptacion al
ambito universitario, afianzar un aprendizaje que sea significativo y contribuir a la
permanencia del estudiante en el programa académico hasta su graduacion.

Ambos cursos estan abiertos para el estudiante que esté interesado en matricularlos;
aunque se dirigen principalmente a estudiantes nuevos quienes obtuvieron un puntaje
inferior a 60 en alguna o en las dos pruebas que deben presentar los aspirantes a cursar
un programa académico. Como parte de la articulacion entre el Programa de
Permanencia y los programas académicos, desde la coordinacion de Permanencia se
informa a los directores de programa y decanos cuales estudiantes es recomendable que
matriculen uno o ambos nivelatorios. Con esta informacion, tanto desde las direcciones
de los programas académicos como por parte de la coordinacién del Programa de
Permanencia se les hace la invitacion a estos estudiantes para que matriculen y finalicen
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los nivelatorios. Desde la coordinacion de Permanencia se les envia el instructivo para
esa matricula y se realiza acompafiamiento para la resolucion de dudas. Los
profesionales de Permanencia que cumplen funcién de docentes en estos cursos brindan
acompafiamiento a los estudiantes en aspectos académicos con el propdsito de que
logren aprobarlos.

El Programa de Permanencia también se articula con los docentes, directores de
programa y decanos para el seguimiento y acompafiamiento al proceso académico de
los estudiantes que son reportados por situaciones académicas, emocionales, de salud
o de otra indole que interfieren con la continuidad en la institucion. De igual manera, en
el caso de las consejerias que se brindan desde Permanencia, se solicita el apoyo de los
programas académicos para aquellos estudiantes que estan atravesando por situaciones
dificiles.

Gestionar la intermediacion laboral con estudiantes que requieran recursos para
solventar sus necesidades basicas.

La Universidad Catdlica Luis Amigo es una entidad prestadora de servicios de educacion
y, en la busqueda de que los estudiantes encuentren alternativas de solucién para las
dificultades econdmicas que interfieren con sus estudios, el Programa de Permanencia
Académica publica la convocatoria conductores de vehiculos de pasajeros tipo Metro y
los requisitos que se requieren para la recepcion de las hojas de vida, las cuales son
entregadas a la institucién encargada de la convocatoria.

Evaluar la conveniencia, adecuacion y eficacia de las acciones desarrolladas en el
Programa de Prevencidn de la Desercion Estudiantil.

Se cuenta con una encuesta para medir la percepcion de impacto de los estudiantes que
reciben alguno de los servicios ofertados por el Programa de Permanencia Académica.
De acuerdo con los resultados de esa encuesta se evalla la pertinencia de realizar
ajustes. Asimismo, el equipo de profesionales de Permanencia se retine periédicamente,
con el propésito de evaluar la eficacia de las acciones que viene emprendiendo, para el
disefio de planes de mejoramiento y para la construccién y ejecucion de nuevas acciones
cuyo propdésito es la mejora continua en la atencion a las necesidades de la comunidad
estudiantil.

Establecer acciones preventivas, correctivas y de mejoramiento sobre el programa
institucional de prevencién de la desercion.

Los profesionales de Permanencia sostienen reuniones de forma regular para poner en
comun las situaciones que ocasionan dificultades, establecer planes de mejoramiento
gue permitan hacerles frente a esas situaciones, y después de realizar las acciones
establecidas en los planes, evaluar si fueron efectivas y en qué medida. La forma de
evaluar es mediante la comunicacion con los estudiantes y docentes, asi como, en
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algunas situaciones, estableciendo contacto con decanos y directores de programas
académicos. Cada situacion de la que se tiene conocimiento sirve como insumo para
identificar las causas que generan riesgos de desercion, y de acuerdo con esto disefiar
y ejecutar acciones preventivas.

Campafias de prevencion de la desercion estudiantil: Estas se realizan cada semestre,
tanto en los espacios fisicos de la universidad, como a través de las redes sociales de la
institucién, y tienen por objetivo establecer acciones y estrategias que permitan
contrarrestar la desercion estudiantil; ademas de sensibilizar sobre aspectos basicos
para la convivencia en el entorno universitario.

Las asesorias en habitos de estudio y las tutorias en inglés buscan el fortalecimiento de
competencias en temas basicos. Ademéas de esto se realiza acompafiamiento a
estudiantes que hacen parte de convenios entre la Universidad Luis Amig6 y entidades
externas, y se brinda informacién sobre el beneficio del descuento para el Tiquete
Estudiantil Metro. Lo anterior como otra forma de contribuir con acciones preventivas.

Asesoria en hébitos de estudio: Con el propdésito de apoyar a los estudiantes que tienen
dificultades para distribuir de manera adecuada el tiempo o que procrastinan de manera
reiterada, se les brindan asesorias en habitos de estudio. En cada una de las asesorias
se trabajan estrategias que le posibiliten al estudiante, a través de juegos, fortalecer el
proceso de aprendizaje, estimular la memoria, agudizar la percepcion visual, la
comprension de lo abstracto y la distribucién del espacio. Ademas de esto se le dan
indicaciones al estudiante para una adecuada distribucion, planeacién y manejo del
tiempo que debe dedicar a las actividades académicas, asi como herramientas que,
utilizadas de manera regular, le posibilitaran abordar con disciplina su proceso de
formacion profesional y enfrentar con éxito la procrastinacion. Estas asesorias las brinda
uno de los profesionales del Programa de Permanencia.

Tutorias en inglés: Con el propdésito de apoyar a los estudiantes que presentan dudas y
deficiencias en el manejo de temas especificos de inglés, desde el Programa de
Permanencia se cuenta con tutorias, las cuales se llevan a cabo a lo largo del semestre
académico y cubren distintos horarios, con el proposito de que todos los estudiantes que
lo requieran puedan acceder a ellas. Las tutorias son brindadas por practicantes de la
Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Enfasis en Inglés.

Apoyo a estudiantes beneficiarios de convenios: se realiza seguimiento al proceso
académico y se les brinda apoyo a los estudiantes beneficiarios de convenios entre la
Universidad Luis Amigo y entidades externas, ofertandoles los servicios del Programa de
Permanencia.
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Tiquete estudiantil: Se recibe la papeleria de los estudiantes que cumplen con los
requisitos para acceder al beneficio del Tiquete Estudiantil Metro y se envia de manera
digital a la entidad encargada de aprobar el benficio.

Coordinar y ejecutar el plan de Orientacion Vocacional y Profesional y velando
porgue todas las unidades de la Institucion se articulen para su adecuado
funcionamiento. La orientacion vocacional y profesional se brinda a los estudiantes que,
por iniciativa propia o reportados por algun docente, se dirigen al Programa de
Permanencia para solicitar apoyo porque se les presentan dudas con respecto a si la
carrera que estan cursando es realmente la que se ajusta a sus aptitudes, actitudes y
prefencias. Este servicio lo brindan los psicélogos del Programa de Permanencia. Desde
Permanencia también se orienta al estudiante para la eleccién de un programa que se
ajuste a sus expectativas, para ello se cuenta con el apoyo de las facultades, asi como
de otras unidades, tales como Admisiones y Registro Académico y la Direccion de
Extension y Servicios a la Comunidad, las cuales brindan orientacién que permite aclarar
las dudas que se les presentan a quienes se deciden por un cambio de programa
académico. En los casos en los que se identifica que el estudiante no tiene dudas con
respecto al programa que cursa, sino que su dificultad se debe a la poca comprension
de los temas que se abordan en uno o varios cursos, se le indica la instancia de la
universidad que lo puede apoyar para la resolucion de sus dificultades académicas.

Proponer, liderar y desarrollar los programas y politicas de inclusion.

La Universidad Catdlica Luis Amigd cuenta con una Politica de inclusién, segun
Resolucion rectoral N° 06 del 22 de febrero de 2019. En esta se dan los lineamientos
para el acompafiamiento a estudiantes en condiciones de vulnerabilidad. Se acompafia
el proceso de aprendizaje de los estudiantes que pertenecen a grupos poblacionales
diversos, tales como en condicion de discapacidad, etnias o afectados por la violencia,
favoreciendo su adaptacion al @mbito universitario y con respaldo en el fortalecimiento
de sus capacidades individuales desde el ingreso a la institucion hasta la culminacién de
Su proceso académico.

La poblacion estudiantil que presenta alguna condicion de vulnerabilidad es identificada
en la Universidad Catolica Luis Amigo a través de la encuesta de caracterizacion
institucional. En esa caracterizacion hay algunos items que apuntan a la identificacion de
dicha poblacion y con el fin de establecer las estrategias que garanticen su
diligenciamiento, en el Sistema Uenlinea se habilita dicha encuesta desde el momento
en el que el aspirante realiza el pago de los derechos de inscripcién generandole una
alerta de recordacién para que la diligencie. Si al momento del aspirante agendar la
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entrevista aln no ha realizado la encuesta, el sistema lo direccionara al formulario antes
de agendar la entrevista.

Cabe anotar que se hace una verificacion de los datos suministrados por los estudiantes
en la caracterizacibn mediante la comunicacion telefonica que se establece con ellos
desde el Programa de Permanencia Académica. Con la validacion de los datos se busca
el acercamiento a quienes hacen parte de los grupos poblacionales mencionados, con la
finalidad de escuchar sus necesidades y brindarles atencion oportuna.

A través de campafias de sensibilizacion se busca concientizar a la comunidad
universitaria acerca de los principios contemplados por el Ministerio de Educacién
Nacional en lo que se refiere a la educacion superior inclusiva. Esos principios son los
siguientes: diversidad, equidad, interculturalidad, participacion, pertinencia y calidad.

Uno de los eventos que realiza el Programa de Permanencia cada afio es la Feria de la
interculturalidad y capacidades diversas: esta actividad tiene como propésito mostrar la
riqueza cultural con la que cuenta la institucién, asi como destacar el talento del que dan
muestra estudiantes en condicién de discapacidad.

Apoyo a estudiantes en condicién de discapacidad:

Cada vez se esta empleando con mayor frecuencia y en distintos contextos el término
“inclusion”, distinguiéndolo de y contrastandolo con el concepto de “integracion”. En
contextos de educacion superior (ES) se plantea que una universidad es mas inclusiva
en la medida en que se hace cargo de la diversidad de su alumnado, de manera de
asegurar que el sistema favorezca el aprendizaje de todos. Un sistema inclusivo, por
otra parte, no considera a la diversidad como un obstéculo o problema, sino como una
realidad que complejiza y a la vez enriqguece el proceso ensefanza-aprendizaje.
(Discapacidad en contextos universitarios: Experiencia del PIANE UC en la pontificia
universidad catodlica de Chile, s.f. p. 306.)

Las estrategias de apoyo a la poblacion estudiantil con discapacidad estan aun lejos de
llevar a la institucion a ser universidad incluyente, con todo lo que ello implica; sin
embargo, considerando las personas que ya han ingresado a la universidad y los que
puedan llegar a hacerlo con ciertas condiciones de discapacidad, teniendo en cuenta
también la legislacion del pais sobre la atencion a dicha poblacion y el interés que ha
mostrado el MEN, se ha iniciado un proceso que permite apoyar a esta poblacion,
brindandole condiciones de igualdad y equidad, y realizando ajustes razonables en pro
de su permanencia con calidad en la institucion, de acuerdo con la Politica de inclusion
con la que cuenta la universidad.
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Tomando una definicién de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS):

Las visiones estereotipadas de la discapacidad insisten en los usuarios de silla de
ruedas y en algunos otros grupos “clasicos” como las personas ciegas o sordas. Sin
embargo, a causa de la interaccion entre problemas de salud, factores personales y
factores ambientales, existe una enorme variabilidad en la experiencia de la
discapacidad. Aunque la discapacidad se correlaciona con desventaja, no todas las
personas discapacitadas tienen las mismas desventajas. (2011, p. 8)

Desde Permanencia se acompafia y apoya el proceso de aprendizaje de los estudiantes
qgue ingresan a la Universidad Catolica Luis Amigd, y que evidencian algun tipo de
discapacidad, favoreciendo su proceso de adaptacién y formacion académica sin
discriminacion alguna, potencializando sus habilidades, talentos y capacidades
individuales desde el ingreso a la Institucion hasta que se graduen.

En un encuentro individual con cada estudiante que presente alguna discapacidad se
busca identificar necesidades, requerimientos y expectativas; ademas conocer la historia
académica, verificar la orientacién vocacional y ofrecer un apoyo que sea pertinente para
la situacién especifica que el estudiante esta viviendo.

Orientacion y Apoyo a la familia: este componente permite el acercamiento de la familia
a los procesos desarrollados por la universidad, busca que las familias de los estudiantes
con alguna condicién de discapacidad puedan acercarse a la dinamica universitaria.

Entre los servicios que se les brindan a los estudiantes con discapacidad durante el
semestre académico estan el acompafiamiento y asesoria para tramites administrativos
como matriculas, cambios de horarios, de grupos y aulas, etc., ademas del seguimiento
al rendimiento académico y la adaptacion al ambito universitario.

Establecer los protocolos y programas que permitan atender, de manera integral,
los estudiantes victimas de abuso y acoso sexual, maltrato y violencia
intrafamiliar, con miras a garantizar su permanencia dentro del sistema de
educacion superior.

La Universidad Catolica Luis Amigo cuenta con el Protocolo para la Prevencion y
Atencion a Situaciones de Violencia, segun Resolucion rectoral N° 44 del 10 de octubre
de 2019. La poblacion objetivo son los empleados, docentes y estudiantes de la
Universidad Catdlica Luis Amigo, y personal externo que preste servicios dentro de la
institucion. De acuerdo con este protocolo se implementan acciones para la prevencion
de las situaciones de violencia, las cuales se ejecutan a través de mecanismos tales
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como medios de comunicacion institucionales, talleres, campafas y eventos
institucionales.

Lo demas que sea inherente para el desarrollo de los objetivos institucionales.

El quehacer de las personas pertenecientes a las diferentes unidades de la institucion
tiene como propadsito principal el apoyo a los miembros de la comunidad estudiantil, por
tal razon se debe estar abierto a la implementacién de nuevas acciones que estén
encaminadas a ese propoésito, siempre y cuando estas sean acordes con los objetivos
institucionales.
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