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El Plan OperativoA A de ComunicacionesA Ay Mercadeo de la Oficina de Comunicaciones,
Relaciones PAfA°blicas y Mercadeo de la Universidad CatAfAslica Luis AmigAfA3 se entiende
como el modo de conducir las acciones comunicativas y promocionales, de tal forma que se
conviertan en una ruta  que optimice los recursos de la  triada
ComunicaciAfA3n-Mercadeo-Publicidad, a partir de la concepciAfA3n de AfA©sta como un
proceso trasversal de apoyo a toda laA A A A dinAfAjmica institucional. Es una guAfA-a que
se fundamenta en la promociAfA3n de los servicios, en la socializaciAfA3n de los hechos y
acontecimientos de la InstituciAfAsn, y en la implementaciAfA3n de canales y medios de
participaciAfA3n, de manera que permita la circulaciAfA3n de la informaciAfAsn, el
fortalecimiento de nuestra imagen, la divulgaciAfA3n de nuestra oferta educativa y la
integraciAfA3n de los pAfAcblicos internos y externos de la organizaciAfA3n.
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